
แผนยุทธศาสตร์ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 ประจ าป ีพ.ศ. 2566 – 2569  

(ฉบับทบทวนวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2566) 

ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strength) 

S1 มีพื้นที่ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ (Co-Working Learning Space) / อาคารมีพื้นที่ในการให้บริการที่ 

    เหมาะสม/บรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้  

S2 บุคลากรมีจิตบริการและการให้บริการที่ดี  

S3 บุคลากรมีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ 

S4 บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 

S5 มีคลังข้อมูลสารสนเทศดิจทิัลตามมาตรฐานสากล (Dublin core) ที่แลกเปลี่ยนข้อมูล 

     ผ่านระบบ Open API ร่วมกับมหาวิทยาลัย 5 แห่ง 

S6 ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพด้านต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุดดีเด่นแหง่ประเทศไทย 

     มาตรฐานการจัดงานแหง่ประเทศไทย TMVS , GECC  

S7 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการและปฏิบัติงาน (ระบบสารสนเทศ LMIS) 

S8 มีบริการดูหนัง ฟังเพลง คาราโอเกะ เพื่อการผอ่นคลาย 

S9 บุคลากรมีความมุง่มั่นพัฒนาตนเองเพื่อน ามาพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

S10 อาคารมคีวามโดดเด่น สวยงาม และล้อมรอบไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก  

      อาทิ ธนาคาร ร้านสะดวกซือ้ คาเฟ 

O11 มีพื้นที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ผูร้ะกอบการรายใหม ่(IDEA LAB) สูชุ่มชน 

จุดอ่อน (Weakness) 

W1 ใช้พลังงานไฟฟ้าปริมาณมาก  

W2 ขาดการให้บริการส าหรับผูใ้ช้บริการที่มคีวามบกพร่อง 

W3 ทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ส าหรับการให้บริการ 

W4 ตัวอาคารมอีายุการใช้งาน เกิน 10 ปี ท าให้มคี่าซ่อมบ ารุงสูง 

W5 บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจด้านนวัตกรรม 

W6 ครุภัณฑด์้านเทคโนโลยีไม่ทันต่อความตอ้งการของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ 
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โอกาส (Opportunities)  

O1 มีการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ นโยบายของมหาวิทยาลัย  

    เช่น การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสีเขียวและ SDG  

02 มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนแบบรวมอาคารซึ่งท าให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

     ในการปรับปรุงห้องและเป็นการเพิ่มจ านวนผูเ้ข้าใช้บริการ 

O3 มีการบูรณาการความร่วมมอืกับหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

O4 จังหวัดพิษณุโลกเป็น Mice City และองค์กรได้รับรองการประเมินมาตรฐาน TCEP ส่งผลใหม้ีโอกาส 

     ในการจัดหารายได้ในการให้บริการหอ้งประชุม รวมถึงการขอรับงบประมาณสนับสนุนจาก TCEP 

O5 มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร 

O6 การมสีมาคมที่เกี่ยวข้องเปิดโอกาสในการพัฒนาบุคลากรในการแสดงผลงานในด้านวิชาชีพ 

     ของตนเองมากยิ่งขึน้ 

 

อุปสรรค (Threats) 

T1 การใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ลดลง 

T2 มีคูแ่ขง่ทางด้านแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ที่เพิ่มมากขึ้น 

T3 ค่าเงนิบาทอ่อนตัว ท าใหร้าคาหนังสือตา่งประเทศปรับราคาสูงขึน้ หนังสอืมีการจัดพิมพ์น้อยลง  

    จงึท าให้มีการปรับราคาสูงขึ้นไม่สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

T4 พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act หรอื PDPA )  

    และกฎหมายอื่น ๆ ท าใหบ้ริการบางอย่างไม่สามารถด าเนินการได้  

T5 ภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ 

T6 ระบบสาธารณูปโภค (น้ าประปา ไฟฟ้า) ขัดข้องบ่อย 
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พันธกิจ 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการศกึษาค้นคว้าและวิจัยของมหาวิทยาลัยและชุมชน 

2. บริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศและองค์ความรู้ต่าง ๆ ดว้ยเทคโนโลยี 

    ที่ตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

3. สร้างเสริมบรรยากาศที่เอือ้ต่อการศกึษาค้นคว้าและการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

4. บริหารจัดการองคก์รโดยยึดหลักธรรมาภบิาล 

5. สรา้งเครือข่ายและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน 

 

วิสัยทัศน์ 

แหลง่การเรียนรู้ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยพัฒนาเทคโนโลยี 

และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมสูส่ังคม 

 

ค่านยิมหลัก 

                            L = Library infinity for all  มีพื้นที่การเรียนรู้และพืน้ที่ในการท างานร่วมกัน   

                            P = Professional work บุคลากรพร้อมใหบ้ริการ 

                            S = Services บริการหอ้งสมุด                             

                            R = Resources พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

                            U = User Focus การบริการหอ้งสมุดที่เน้นผูใ้ช้บริการ 

 

อัตลักษณ์ 

ส่งเสริมการเรยีนรู้  เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่การบริการที่เป็นเลิศ  

 

วัฒนธรรมองค์กร 

จติบริการท างานด้วยใจ 

 

สมรรถนะหลัก 

1. การให้บริการที่ดี (Service mind) 

2. ความสามารถด้านเทคโนโลยี 

3. มีความรูค้วามเข้าใจด้านนวัตกรรม 

4. การท างานเป็นทีม 

5. มีหลักธรรมาภบิาล 

 

 

 

3 



 

ตัวชี้วัดค่านิยมองค์กร (LPSRU) 
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L 
Library – infinity For all 

มีพื้นที่การเรียนรู้   

และพื้นที่ในการท างานร่วมกัน   

P 
Professional work 

บุคลากรพร้อมให้บรกิาร 

S 
Services 

บริการห้องสมุด 

R 
Resources 

พัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 

U 
User Focus 

การบรกิารห้องสมุด 

ที่เน้นผู้ใช้บรกิาร 

1. “Learning Space “ 

1. พืน้ที่ที่ใช้ในการเรียนรู้ 

   1.1 พืน้ทีอ่่านหนงัสอื 

   1.2 พืน้ที่สืบค้น 

   1.3 แหล่งเรยีนรูผู้้ประกอบการ 

   1.4 นวัตกรรมการเรียนรู ้ 

(น าสิ่งใหม่) + มหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 

2. “Meeting Space “ 

   2.1 พืน้ที่ที่ใช้ในการท างานรว่มกัน 

   2.2 พืน้ที่ประชุม Co – working space 

3. “Performative Space “ 

   3.1 พืน้ที่ทีใ่ช้ในการแสดง 

ความสามารถ 

- ห้องคาราโอเกะ (มีแล้ว -> ออกเพิ่ม) 

- ลานกจิกรรมดา้นหน้าลิฟต์ 

- ท ากิจกรรมรว่มกับผูป้ระกอบการ 

 

 

1. Service mind = บริการจากใจ 

2. Growth Mindset = เปา้ชัด ชัดทุก

งาน 

3. Team work = เพือ่นรว่มทาง 

4. Flexibility and Adaptability  

= ยืดหยุ่นและปรับตัวทา่มกลาง

สถานการณท์ี่เปลีย่นแปลง ได้แก ่

เทคโนโลยี/การแก้ไขปัญหา/

งบประมาณ/พฤติกรรมผู้ใช้ 

ที่เปลี่ยนแปลง 

5. Personality = บุคลิกภาพเยี่ยม 

6. Relationship = มนุษยสัมพันธโ์ดดเด่น 

7. Skill = พดูเป็น สื่อสารเกง่ 

 7.1 Hard skill 

 7.2 Soft skill 

 

 

1. Online Sevice เพิ่มบรกิารดังนี ้

    1.1 บรกิารด้วยตนเอง 

    1.2 เน้นทรัพยากร e-Resources 

    1.3 เพิม่การบรกิาร Open 

Access Database 

    1.4 บรกิารทุกที่ ทุกเวลา 

2. Onsite Service 

    2.1 บรรณารักษย์ุคใหม ่

    2.2 เพิ่มการท ากิจกรรม 

ให้ผูใ้ช้บริการมีส่วนรว่ม 

    2.3 จัดสถานที ่ที่เอื้อต่อ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ของผู้ใชบ้รกิาร 

    2.4 มสีิ่งอ านวยความสะดวก 

กับผูใ้ช้มากขึ้น 

3. Hybrid Service = บริการแบบ

ผสมผสาน 

 

1. หนังสือ AR 4D 

2. Kids club 

3. Entertainment Room 

4. Renew Skill Zone 

5. Relax Room 

6. Game Zone 

 

 

 

1. การศึกษาผูใ้ช้ (User Study)  

ด้วยวิธีการดังนี ้

    1.1 ศึกษาพฤติกรรม 

ของผู้ใชบ้รกิาร 

    1.2 ศึกษาความต้องการ 

ของผู้ใชบ้รกิาร 

    1.3 ออกแบบบรกิารห้องสมุด 

(Service Design) (โดยใช้ผล 

ข้อ 1.1+1.2) 

Service Design ที่เกดิขึน้ 

1. บรกิารส าเนาเอกสาร 

2. โซนเลน่เกมส ์“ตู้เกมส์” 

3. โซนเงียบอ่านหนงัสอื 

4. โซนผอ่นคลายมีเกา้อี้นวด 

5. ปฐมพยาบาลผู้ปว่ยเบื้องตน้ 

6. โซนพักผ่อน นอนเลน่ 

7. มีหุน่ยนต์ช่วยหาหนงัสอื 
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L 
Library – infinity For all 

มีพื้นที่การเรียนรู้   

และพื้นที่ในการท างานร่วมกัน   

P 
Professional work 

บุคลากรพร้อมให้บรกิาร 

S 
Services 

บริการห้องสมุด 

R 
Resources 

พัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 

U 
User Focus 

การบรกิารห้องสมุด 

ที่เน้นผู้ใช้บรกิาร 

4. “Inspirative space “ 

4.1 พืน้ที่ทีใ่ช้เพื่อสรา้งแรงบันดาลใจ/

นิทรรศการ 

- พืน้ที่จัดนิทรรศการ 

- จัดกจิกรรมการเรียนรู ้(KM) 

- จัดกจิกรรมส าหรับผูป้ระกอบการ 

ยุคใหม ่

8. สนับสนุนงานวิจยัและ

นวัตกรรมเต็มรูปแบบ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู ้

กลยุทธ์  ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเปา้หมาย 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

1.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมยั 

เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นควา้ วิจัย 

และนวัตกรรมของผู้ใชบ้รกิาร 

1. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ รายการ 1,000 500   

1.2 พัฒนาสื่อและแหล่งเรยีนรูแ้บบเปดิ 

เพื่อส่งเสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

1. จ านวนแหล่งเรยีนรูแ้บบเปดิ แหล่ง 1 1 1 1 

1.3 พัฒนาคลงัสารสนเทศดิจทิัลพิบูลสงคราม 

รวบรวมทรัพยากรการเรียนรู ้  

ทรัพยากรสรรพวิทยาการท้องถิ่น 

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

1. ประเภททรัพยากรสารสนเทศ

ที่แปลงเป็นดิจทิลั 

ประเภท 1 1 1 1 

1.4 พัฒนาและสนับสนุนการใช้พื้นที่ 

การท างานรว่มกนั Co-Working Space / 

Maker Space 

1. จ านวนพืน้ที่สนับสนนุ 

การเรียนรู ้

พืน้ที ่ 1 1 1 1 

1.5 จดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิและพัฒนา

นวัตกรรม 

1. จ านวนนวัตกรรม เรื่อง 1 1 1 1 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบรกิารท่ีเป็นเลิศ 

กลยุทธ์  ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเปา้หมาย 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

2.1 พัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื่ออ านวย 

ความสะดวกให้แกผู่้ใชบ้รกิารทุกกลุ่ม 

ในการเขา้ถึงและใช้บริการหรอืทรัพยากร 

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1. จ านวนนวัตกรรม 

 

เรื่อง 1 1 1 1 

2.2 พัฒนาบรกิาร สนับสนนุการวจิัย 

แบบครบวงจร เพื่อพัฒนาผลงานวิจยั  

พัฒนานวัตกรรมและการตีพมิพ์เผยแพร่ 

1. หน่วยวิจยั (Unit Research) หน่วย 1 - - - 

2.3 ส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพ 

ทักษะการรูส้ารสนเทศเพือ่ใช้ในการค้นควา้ 

การเขา้ถึง การวเิคราะห์และการน าสารสนเทศ

ไปใช้อยา่งมีจริยธรรม 

1. จ านวนกจิกรรมพัฒนา

นักศึกษา 

กจิกรรม 4 4 4 4 

* ขึ้นอยูก่ับจ านวน

งบประมาณแผ่นดิน 

ที่ได้รับจัดสรร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 บรหิารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเปา้หมาย 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

3.1 บรหิารจัดการองคก์รโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

เพื่อบริหารจัดการองคก์รเป็นไปตามมาตรฐาน 

สากล 

1. ผลการประเมินการบรหิาร

จัดการองคก์รโดยใช้เกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

คะแนน 81 -

100 

81 -

100 

81 -

100 

91 -

110 

3.2 พัฒนาหน่วยงานสู่ความยั่งยนืและเปน็มิตร

กับสิ่งแวดลอ้มตามมาตรฐานการประเมิน 

1. จ านวนกจิกรรมที่เป็นมติร 

กับสิ่งแวดลอ้มตามมาตรฐาน

ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 

กจิกรรม 1 1 1 1 

 2. จ านวนกจิกรรมที่เป็นมติร 

กับสิ่งแวดลอ้มตามมาตรฐาน

ส านักงานสีเขยีว (Green Office) 

กจิกรรม 1 1 1 1 

 3. จ านวนกจิกรรมที่เป็นมติร 

กับสิ่งแวดลอ้มตามมาตรฐาน

การจัดงานอยา่งยั่งยนื 

กจิกรรม 1 1 1 1 

3.3 บรหิารงบประมาณอย่างมีประสิทธภิาพ 

ความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

1. รอ้ยละของความส าเร็จในการ

บรหิารงบประมาณ 

รอ้ยละ  80 80 80 80 

3.4 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อให้เกดิ 

การพัฒนาด้านวิชาการและวชิาชีพ 

1. รอ้ยละของบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนา 

รอ้ยละ 100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเครอืข่ายความร่วมมือ 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ค่าเปา้หมาย 

25
66

 

25
67

 

25
68

 

25
69

 

4.1 จัดกจิกรรมและประสานความรว่มมือ 

กับหน่วยงานตา่ง ๆ ในมหาวทิยาลยั 

เพื่อส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในด้านการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการออกแบบบรกิาร

ห้องสมุดทีส่อดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

1. จ านวนกจิกรรมที่ท าร่วมกบั

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

(Book Fair) 

กจิกรรม 1 1 1 1 

4.2 พัฒนาความร่วมมอืกับเครอืขา่ยหอ้งสมุด

มหาวทิยาลัยท่ัวประเทศ ดา้นการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศร่วมกัน ด้านบุคลากร  

ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชพีฯ  

และสหกิจศกึษา 

1. จ านวนเครอืข่ายความรว่มมือ

การใช้ทรัพยากรรว่มกัน 

เครอืข่าย 3 3 3 3 

4.3 พัฒนาความรว่มมอืกับโรงเรียน 

ในจังหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัใกล้เคียง 

เพื่อประชาสัมพนัธ์หอ้งสมดุ 

1. จ านวนเครอืข่ายความรว่มมือ

กับโรงเรยีนในจงัหวดัพิษณุโลก

และจังหวดัใกล้เคยีง 

เครอืข่าย 1 1 1 1 

4.4 จัดบรกิารวชิาการสู่ชุมชน 1. กจิกรรมบรกิารวชิาการ 

กับชุมชน 

กจิกรรม 1 1 1 1 
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