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รายงานวิจัยสถาบัน 

เรื่อง 

การวเิคราะหการใหบรกิารหองปฏบัิตกิาร  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มาลินี    เห็มลา 

งานวิจัยสถาบันฉบับนี้ไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

ประจําปงบประมาณ 2559





 

คํานํา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

            งานวิจัยการวิเคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในดานหองปฏิบัติการ ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานบุคลากร  

ดานมาตรฐานความปลอดภัย  และดานสิ่งแวดลอม  และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ

ใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ และคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอ

ผูสนใจศกึษาคนควา 

 

 

 

          มาลนิ ี   เห็มลา 

                    

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก | ห น า  
 



 

 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีในดานหองปฏบิัตกิาร ดานเครื่องมอืและอุปกรณ ดานบุคลากร ดาน

มาตรฐานความปลอดภัย และดานสิ่งแวดลอม  และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ

หองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพ และคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  โดยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทําวิจัยจากการบันทึกการใช

บริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก ขอมูลจากหนังสือราชการที่ขอความ

อนุเคราะหทัง้จากหนวยงานทั้งภายนอกและภายใน และขอมูลนักศึกษาที่มีตารางเรียนหองปฏิบัติการ 

กลุมเปาหมายบุคลากรภายนอก 368 คน  นักศึกษา 236 และอาจารย /นักวิจัย 15 คน   

วิเคราะหขอมูลทางสถิติหาคาเฉลี่ย และคารอยละ  การวิเคราะหความเห็นเกี่ยวกับระดับปญหา เปน

แบบมาตราสวน โดยการแบงชวงคะแนนเฉลี่ยเปนเกณฑมาตราฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบคา

คะแนนที่คํานวณได  ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับสภาพ

ปญหาการใชบริการหองปฏิบัติการ ดานหองปฏิบัติการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานบุคคลากร 

ดานมาตรฐานความปลอดภัย อยูในระดับปานกลางถึงมาก  สวนปญหาที่นาเปนหวง คือดาน

สิ่งแวดลอม อยูในระดับมากถงึมากที่สุด 

 

คําสําคัญ  :  การวเิคราะหการใหบรกิาร , หองปฏบิัติการ , สภาพปญหา 
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กติติกรรมประกาศ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

     งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ วิเคราะหและพัฒนาการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความ

กรุณาและการอนุเคราะหจากหนวยงานในมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  ดังนี้ 

     ขอขอบคุณรองศาสตราจารยวิราพร  พงศอาจารย   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองลักษม  

จิตตการุญ  ที่ไดใหคําแนะนํา แนวคิด มุมมองและขอเสนอแนะ ตลอดจนใหกําลังใจในการทําวิจัยใน

ครัง้นี้ ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง   

     ขอขอบคุณคณะผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที่และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ที่ไดใหคําปรึกษา และใหขอมูลเพื่อใชในการทําวิจัยจน

สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

     ขอขอบคุณกองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ที่ไดสนับสนุนทุน

การวจัิยครัง้นี้    

     ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการอุปการะอบรมเลี้ยงดู  ตลอดจน

สงเสรมิการศกึษา และใหกําลังใจเปนอยางด ี อกีทั้งขอขอบคุณพี่ๆ นักวทิยาศาสตร ที่ใหการสนับสนุน

และชวยเหลอืดวยดเีสมอมา และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน ที่ผูวิจัยไดศึกษา

คนควาและนํามาอางองิในการทําวิจัย  จนกระทั่งงานวจัิยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี  

 

 

            มาลนิ ี   เห็มลา 
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 บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศกึษาเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนา “คน” ใหเปนคนโดยสมบูรณเปนบุคคลที่มีคุณภาพ

ซึ่งจะสงผลใหมีการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา ซึ่งในการพัฒนาประเทศที่ผานมา ประเทศไทยมี

การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมไปสูประเทศอุตสาหกรรมใหมอยางรวดเร็ว 

กอใหเกิดปญหาหลายประการไดแก ปญหาทางดานเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม มลพิษทาง

สิ่งแวดลอม และปญหาดานสุขภาพและอนามัย เปนตน โดยการพัฒนาประเทศเพื่อมุงไปสูการเปน

ประเทศอุตสาหกรรมอยางมีดุลยภาพกับชีวิตมนุษย  สังคม และสิ่งแวดลอมโดยที่ไมกอปญหาหรือ

ผลขางเคียงตามมานั้น จะตองประกอบดวยแนวดําเนินการดานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตร

และวิทยาศาสตรประยุกตในระดับตางๆ  ที่ตรงกับความตองการของทองถิ่นและประเทศทั้งในดาน

ปริมาณและคุณภาพ และการพัฒนาพลเมืองทั่วไปของประเทศใหมี ความรู ความเขาใจพื้นฐานทาง

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมทีักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร มีความสามารถในการคิดวิเคราะห

สังเคราะห  สามารถตัดสินใจ เกี่ยวกับปญหาตางๆ อยางมีเหตุผล มีเจตคติและคานิยมเชิง

วทิยาศาสตรรูจักเลอืกและใชวทิยาศาสตรอยางถูกตอง 

จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ช้ีใหเห็นถึงความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงพัฒนากําลังคน

ดานวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกตอยางตอเนื่อง  เนื่องจากประเทศไทยยังมีปญหาการขาด

แคลนบุคลากรดานวิทยาศาสตรอยูมาก  และแตละปสถานศึกษาก็ไมสามารถที่จะผลิตบัณฑิต

ทางดานนี้ใหสนองตอบตอความตองการของตลาดแรงงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได  ผูที่สนใจเขามา

เรียนในสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรยังมีจํานวนนอย  หรือจบออกมาแลวไมไดประกอบอาชีพตามที่

เรียนมา  ซึ่งหากสภาพการณยังเปนเชนนี้โดยยังไมมีการแกไข  การขาดแคลนกําลังคนทางดาน

วิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกตก็จะทวียิ่งรุนแรงขึ้น  โดยเฉพาะการขาดแคลนครูทางดาน

วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และเทคโนโลยีจะเพิ่มมากขึ้นในทุกระดับ นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญ

ของประเทศ  โดยเฉพาะในชนบทยังมีความลาหลังทางดานวิทยาศาสตรอยูมาก  ไมสามารถที่จะนํา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชพัฒนาคุณภาพชีวิต ไมสามารถพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใน

ทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุดได ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกใชโดยขาดความระมัดระวัง  

ขาดโอกาสที่จะไดรับขอมูลขาวสาร  ขาดแหลงบริการทางวิทยาศาสตร ซึ่งสิ่งเหลานี้จะกอใหเกิด
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ปญหาและผลกระทบตอประเทศหลายประการ จนในที่สุดจะสงผลใหผลผลิตทางอุตสาหกรรมของ

ประเทศไมไดรับการพัฒนาคุณภาพใหสูงขึ้น และไมสามารถแขงขันในตลาดโลกได  เพื่อยกระดับ

คุณภาพการศกึษาในทองถิ่นใหสูงขึ้น  ดวยการเปนแหลงพัฒนาศักยภาพและสรางความแข็งแกรงดาน

การเรียนการสอนใหแกครูวิทยาศาสตรและแหลงบริการวิชาการทางวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตร

ประยุกตแกชุมชนและทองถิ่น เพื่อพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มีการเรียนการสอนและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชหองปฏิบัติการ และหองปฏิบัติการนั้นมีความสําคัญตอนักศึกษาในการ

เรียนในรายวิชาพื้นฐานเปนอยางมาก ดานหองปฏิบัติการจึงไดมีการจัดการสิ่งแวดลอม เครื่องมือ 

อุปกรณ และหองปฏิบัติการใหปลอดภัยและไดมาตรฐาน และเพื่อใหหองปฏิบัติการนั้นเอื้อตอ

การศกึษาและการใชบรกิารอยางปลอดภัย พรอมทัง้เปนการใหบริการวิชาการเกี่ยวกับหองปฏิบัติการ 

และเครื่องมอืวทิยาศาสตร โดยใหโอกาสผูใชบรกิารไดลงมอืปฏบิัตกิารจรงิ ซึ่งผูใชบรกิารไดใชอุปกรณ

ที่มีอยูในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรอีกดวย  การบริหารจัดการและการจัดระบบการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เปนสวนสําคัญยิ่งในการสนับสนุนการเรียนการสอนใหสมบูรณแบบ

ตามหลักสูตรของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการเรียนการสอนทางดานวิทยาศาสตร

สาขาวิชาตางๆ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อจัดระเบียบและระบบงาน การจัดระบบความ

ปลอดภัยในหองปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอสภาพการปฏิบัติงานแตละหนวยงาน การ

บรหิารงาน ภาระงาน นอกจากนี้งบประมาณก็มคีวามสําคัญตอการบรหิารงานทุกประเภทใหดําเนินไป

ดวยความสะดวก การใชทรัพยากรอยางประหยัดคุมคา 

ดวยเหตุนี้  ทําใหผูวจัิยมคีวามสนใจที่จะศกึษาการใหบรกิารหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อจะเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหสามารถทราบถึง

สภาพปญหา และอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติงานในสภาพปจจุบัน เพื่อเปนรากฐานในการวาง

แนวทางและกําหนดนโยบายในการจัดระเบียบการใหบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป ทั้ง

ยังเปนแหลงศกึษาดูงานแกสถานศกึษาทัง้ภายในและนอกมหาวทิยาลัยเปนอยางดี  

 

1.2   วัตถุประสงคของการวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ ในดานหองปฏิบัติการ ดาน

เครื่องมือและอุปกรณ  ดานบุคลากร  ดานมาตรฐานความปลอดภัย  และดานสิ่งแวดลอม 

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
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1.2.2  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพ และคุณภาพที่ดยีิ่งขึ้น 

 

1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

1.3.1  ขอบเขตของเนื้อหา ไดแก การวิเคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบดวย ดานหองปฏิบัติการ ดาน

เครื่องมอืและอุปกรณ  ดานบุคลากร ดานมาตรฐานความปลอดภัย  และดานสิ่งแวดลอม ปจจัย

สวนบุคคลประกอบดวย เพศ สถานะของผูใชบรกิาร วัตถุประสงคของผูใชบริการ ความถี่ของการ

ใชบรกิาร และเวลาที่ใชบรกิารแตละครัง้ 

1.3.2  แหลงขอมูลการศกึษา ไดแก แบบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการหองปฏิบัติการ ตั้งแต

ป 2556-2558 

1.3.3  ขอบเขตสถานที่  ไดแก หองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 

1.4.1  การใหบริการหองปฏิบัติการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูใชบริการได

สามารถทําการทดลองตางๆ ในหองปฏิบัติการได ไดแก  การเบิก คืน เครื่องแกว, สารเคมี,  

เครื่องมอืวทิยาศาสตรหรอืการขอใชหองปฏบิัตกิารนอกเวลาราชการ 

1.4.2  ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคคลภายในและภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่มา

ใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

1.4.3  หองปฏิบัติการ  หมายถึง  หองปฏิบัติการที่มีเครื่องมือและอุปกรณในการเรียนการสอน

และการวิจัย โดยไดรับบริการของเจาหนาที่ปฏิบัติการในหองปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่นๆ 

1.4.4  สภาพปญหา  หมายถงึ  สิง่ที่เปนอุปสรรคตอการใชบริการหองปฏิบัติการ หรือสิ่งที่เปนขอ

ขัดขวางมใิหสนองตอบตอความตองการของผูใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1  ทราบปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ ในดานหองปฏิบัติการ ดานเครื่องมือและ

อุปกรณ ดานบุคลากร ดานมาตรฐานความปลอดภัย  และดานสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

1.5.2  ทราบแนวทางในการพัฒนาการใหบรกิารหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

และคุณภาพที่ดยีิ่งขึ้น 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการวเิคราะหการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยทําการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ ดังนี้   

 1.  แนวคดิเกี่ยวกับหองปฏบิัตกิาร 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบรกิาร 

 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิาร  

 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับหองปฏบิัตกิาร 

 5.  งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

2.1   แนวคิดเกี่ยวกับหองปฏบิัตกิาร 

       จากงานวิจัยของวราพรรณ  ดานอุตรา และคนอื่นๆ(2555, 2556, 2557) ไดช้ีใหเห็นวาการ

จัดการความปลอดภัยในหองปฏิบัติการนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบของความปลอดภัย 7 องคประกอบ

ที่เช่ือมโยงและสัมพันธกัน(ภาพที่ 1)  ซึ่งแตละองคประกอบมีความสําคัญในการทําใหเกิดความ

ปลอดภัยของหองปฏบิัตกิาร  ไดแก  

1) การบรหิารระบบการจัดการการความปลอดภัย  ที่ตองทําหลายดานสอดคลองกัน ตั้งแต

ระดับนโยบายที่เห็นความสําคัญงานดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ จึงควรมี

ขอมูลระดับนโยบายและแผนงาน ทัง้เชิงโครงสรางและการกําหนดผูรับผิดชอบ   

2) ระบบการจัดการสารเคมี ที่สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของสาร มีระบบการจัดการ

สารเคมทีี่ดทีัง้ระบบขอมูล การจัดการ การเคลื่อนยาย และการจัดการสารเคมทีไีมใชแลว   

3) ระบบการจัดการของเสยี  การจําแนกและการเก็บขอมูลที่ถูกวธิ ีเพื่อรอการกําจัดโดยไมมี

การแพรกระจายสูสิ่งแวดลอม   

4) ลักษณะทางกายภาพหองปฏิบัติการ อุปกรณและเครื่องมือ ที่เอื้อตอการทํางานอยาง

ปลอดภัยทัง้ในภาวะปกตแิละฉกุเฉนิ   

5) ระบบการปองกันและแกไขภัยอันตราย ที่ตองบริหารความเสี่ยงจากขอมูลจริง ซึ่งมีลําดับ

ความคิดตั้งแตตนจากการกําหนดไดวาอะไรคือปจจัยเสี่ยง ผูปฏิบัติตองรูวาใชสารใด คน
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อื่นในที่เดียวกันกําลังทําอะไรที่เสี่ยงอยูหรือไม ปจจัยเสี่ยงดานกายภาพคืออะไร มีการ

ประเมนิความเสี่ยงหรอืไม   

6) การใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ที่จะชวยลดการเกิด

อันตรายจากพฤตกิรรมเสี่ยง ตองมกีารพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ โดยใหความรู

พื้นฐานที่เหมาะสม จําเปน และอยางตอเนื่องตอกลุมเปาหมายที่มีบทบาทตางกัน ถึงแม

องคกรหรือหนวยงานจะมีระบบการบริหารจัดการอยางดี หากบุคคลในองคกรหรือ

หนวยงานขาด จะกอใหเกดิอันตรายและความเสยีหายตางๆ ได   

7) การจัดการขอมูลและเอกสาร ที่สามารถใชเปนหลักฐานบันทึกที่สามารถสงงานตอกันได

หากมกีารเปลี่ยนผูรับผิดชอบ และเปนการตอยอดของความรูในทางปฏิบัติ ใหการพัฒนา

ความปลอดภัยเปนไปไดอยางตอเนื่องและยั่งยนื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  องคประกอบความปลอดภัย 7 ดาน 

ท่ีมา :  วราพรรณ  และคนอ่ืนๆ 2555,11 

 

 

 

 

ความปลอดภัยของ

หองปฏิบัติการ 

การบริหารระบบ

การจัดการความ

ปลอดภัย ระบบจัดการ

สารเคมี 

ระบบการ 

จัดการของเสีย 

 
ลักษณะทางกายภาพ

ของหองปฏิบัติการ

อุปกรณและเครื่องมือ 

 

 ระบบการปองกันและ

แกไขภัยอันตราย 

 

การใหความรูพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับความปลอดภยั

ในหองปฏิบัติการ 

 

 

การจัดการขอมูล

เอกสาร 

6 

 



 

  2.1.1  หองปฏบิัตกิาร  

  จากงานวิจัยของฉัตรชัย  วิริยะไกรกุล(2551 : 36)  ไดใหความหมายของหองปฏิบัติการ คือ 

สถานที่ซึ่งเก็บเครื่องมือวิทยาศาสตรใหอยูในสภาวะที่ถูกควบคุม ปราศจากสิ่งรบกวนจากภายนอก 

อาทิเชน กระแสลม ฝุนละออง ซึ่งตัวแปรเหลานี้อาจทําใหผลการทดลองคลาดเคลื่อนได และเปนที่

สําหรับการวจัิย การทดลอง และการวัดทางวทิยาศาสตรหรอืทางเทคนิค  หองปฏิบัติการซึ่งใชสําหรับ

การวิจัยทางวิทยาศาสตรนั้นมีหลายแบบ ดวยความที่แตละสาขาวิชาของวิทยาศาสตรนั้นมีความ

ตองการเฉพาะที่ตางกัน  หองปฏิบัติการทางของนักฟสิกสอาจมีเครื่องเรงอนุภาค หรือหอง

สุญญากาศ  สวนหองปฏิบัติการทางของนักชีววิทยา อาจใชหองปฏิบัติการแบบเปยก สวน

หองปฏิบัติการของนักจิตวิทยาอาจเปนหองซึ่งมีกระจกดานเดียวติดอยูรวมไปถึงมีกลองซอนไวเพื่อ

เฝาดูพฤตกิรรม บางหองปฏบิัตกิาร เชน หองที่นักวทิยาศาสตรคอมพวิเตอรใช อาจมคีอมพวิเตอร  

สํานักงานบริหารงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย(OSHA) ในสหรัฐอเมริกาซึ่งเห็นถึง

ลักษณะพิเศษของการทํางานในหองปฏิบัติการไดสรางมาตรฐานสําหรับความเสี่ยงตอสารเคมี

อันตรายในหองปฏบิัตกิาร โดยปกตแิลวมาตรฐานนี้ถูกเรยีกวา “มาตรฐานหองปฏบิัตกิาร”  

  2.1.2  ความปลอดภัยในการใชหองปฏบิัตกิาร   

1. ระมัดระวังในการทํา ปฏบิัตกิาร และทําปฏบิัตกิารอยางตัง้ใจ ไมเลนหยอกลอกัน 

2. เรยีนรูตําแหนงที่เก็บและศึกษาการใชงานของอุปกรณที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เชน ตูยา 

ที่ลางตาหรอืกอกน้ํา เครื่องดับเพลงิ ที่กดสัญญาณไฟไหมและทางออกฉุกเฉนิ 

3. อานคูมอืปฏบิัตกิารใหเขาใจกอนลงมอืปฏบิัติ แตถาไมเขาใจขัน้ตอนใดหรือยังไมเขาใจการ

ใชงานของอุปกรณทดลองใด ๆ ก็จะตองปรกึษาผูดูแลจนเขาใจกอนลงมอืทําปฏบิัตกิาร 

4. ปฏิบัติตามคูมืออยางเครงครัด ในกรณีที่ตองการทํา ปฏิบัติการนอกเหนือจากที่กําหนด 

จะตองไดรับผูดูแลกอนทุกครัง้ 

5. ไมควรทําปฏบิัตกิารอยูในหองปฏบิัตกิารเพยีงคนเดยีว เพราะถามีอุบัติเหตุเกิดขึ้นก็จะไมมี

ผูใหความชวยเหลอื 

6. ไมรับประทานอาหารหรอืดื่มเครื่องดื่มในหองปฏบิัตกิาร และไมใชเครื่องแกวหรอือุปกรณ

ทําปฏบิัตกิารเปนภาชนะใสอาหารและเครื่องดื่ม 

7. ดูแลความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยบนโตะทําปฏิบัติการตลอดเวลาใหม ี  

เฉพาะคูมอืปฏบิัตกิารและอุปกรณจดบันทกึเทานัน้อยูบนโตะ 

8. อานคูมือการใชอุปกรณทดลองทุกชนิดกอนใชงาน ถาเปนอุปกรณไฟฟาจะตองใหมือแหง

สนทิกอนใช การถอดหรอืเสยีบเตาเสยีบตองจับที่เตาเสยีบเทานัน้อยาจับที่สายไฟ 

9. การทดลองที่ใชความรอนจากตะเกยีงและแกส ตองทา ดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ ไม

รนิของเหลวที่ตดิไฟงายใกลเปลวไฟ ไมมองลงในภาชนะขณะที่ตัง้ไฟ ขณะเผาสารในหลอด
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ทดลองตองหันปากหลอดไปในบริเวณที่ไมมีผูอื่นอยู และดับตะเกียงหรือปดแกสทันทีเมื่อ

เลิกใชงาน 

10. สารเคมีทุกชนิดในหองปฏิบัติการเปนอันตราย ไมสัมผัส ชิม หรือสูดดมสารเคมีใดๆ 

นอกจากจะไดรับคําแนะนําที่ถูกตองแลว และไมนํา สารเคมใีดๆ ออกจากหองปฏบิัตกิาร 

 11. ตรวจสอบสลากที่ปดขวดสารเคมทีุกครัง้กอนนํามาใชรนิหรอืตักสารออกมาในปรมิาณที่ 

พอใชเทานัน้ ไมเทสารเคมทีี่เหลอืกลับขวดเดมิ และไมเทน้ําลงในกรด 

12.  การทําปฏบิัตกิารชีววทิยา จะตองทําตามเทคนิคปลอดเช้ือตลอดเวลาดวยการลางมือดวย 

สบูกอนและหลังทําปฏิบัติการ ทําความสะอาดโตะทําปฏิบัติการใหปลอดเช้ือกอนและหลัง

ปฏิบัติการ และใชเทคนิคเฉพาะในการหยิบจับจุลินทรีย ถามีปญหาดานสุขภาพเกี่ยวกับ

ระบบภูมคิุมกัน  

13. เมื่อทําการทดลองเสร็จแลว ตองทําความสะอาดเครื่องมือและเก็บเขาที่เดิมทุกครั้งทํา

ความสะอาดโตะทําปฏบิัตกิารและสอดเกาอี้เขาใตโตะ ลางมือดวยสบูและน้ํากอนออกจาก

หองปฏบิัตกิาร 

       2.1.3   มาตรฐานพื้นท่ีหองปฏบิัตกิาร 

    การกําหนดมาตรฐานการใชพื้นที่หองปฏิบัติการหรือพื้นที่ใชสอยตอคนนั้นมีความสําคัญ

มาก เนื่องจากหองปฏบิัตกิารมลีักษณะการใชพื้นที่ที่แตกตางกันมาก ถาเปรียบเทียบหองเรียนแลว จะ

เห็นวากจิกรรมที่อยูในหองเรยีนคลายคลงึกันทุกภาควชิา แตสําหรับกจิกรรมที่อยูในหองปฏิบัติการนั้น

แตกตางกันมากตามแตละสาขาวิชา เนื่องจากเครื่องมอื การสอน และอุปกรณก็มีขนาดลักษณะการใช

งานแตกตางกันมาก เปนเหตุใหการใชพื้นที่แตกตางกันและยังแตกตางกันในแตละสถาบันหรือแตละ

มหาวทิยาลัยดวย 

 แมทเลอร (Matsler, 1966) ไดรายงานการใชพื้นที่ตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการเปนพื้นที่

ใชสอยสุทธติอ 1 คนของนักศึกษาตอ Coordinating Council for Higher Education ตามลักษณะวิชาและ

ระดับ โดยแขนงวชิาเทคนคิวทิยาการเขยีนแบบพื้นที่ใชสอยสุทธติอคน 5.4 ตารางเมตร 

 แบเตรเตอรและชิลลิงเจอร (Bareither and Schillinger, 1968) ไดกําหนดพื้นที่มาตรฐาน

สําหรับหองปฏบิัตกิารตามลักษณะภาควชิา โดยภาควชิาสถาปตยกรรมศาสตร ที่มหาวิทยาลัยแหงมล

รัฐอลิลนิอยซ พื้นที่ใชสอยสุทธติอคน 5.8 ตารางเมตร 

 มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐนิวยอรก (State University of New York, 1971) ไดเสนอแนะพื้นที่

มาตรฐานตอคนสําหรับหองปฏบิัตกิาร โดยจําแนกตามแผนกวิชา คานี้เปนคาเฉลี่ยซึ่งไดรวมพื้นที่หอง
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บริการปฏิบัติการดวย โดยมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐนิวยอรก ที่บิงแฮมตัน พื้นที่ใชสอยสุทธิตอคน 5.8 

ตารางเมตร 

 คณะกรรมการฝายอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรวมกับธนาคารโลก(1973) 

ไดกําหนดพื้นที่หองปฏิบัติการตามลักษณวิชา และความจุของหอง โดยไดพื้นที่หองปฏิบัติการเขียน

แบบทั่วไป พื้นที่ใชสอยสุทธติอคน 5 ตารางเมตร 

 คณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานอาคารราชการ มาตรฐานอาคารประเภทที่ทําการของ

ราชการ พ.ศ. 2521 และรางมาตรฐานอาคารการศกึษา พ.ศ. 2527 ไดกําหนดมาตรฐานพื้นที่ใชสอยที่

เกี่ยวกับหองเขยีนแบบเปน 3.6 ตารางเมตรตอคน 

2.1.4  ลักษณะของหองปฏบิัตกิาร 

1. หองปฏิบัติการที่มีขนาดเทากันทุกหอง จะชวยใหการจัดการตางๆ ภายในหองปฏิบัติการ

ทําไดสะดวก เนื่องจากสามารถจัดการใหเปนไปในแนวทางเดียวกันและมีความสะดวกใน

การปรับเปลี่ยนไดดกีวาหองปฏบิัตกิารที่มขีนาดแตกตางกัน 

2. หองปฏิบัติการที่เปนสี่เหลี่ยมจัตุรัสจะชวยใหการดูแล การใหคําแนะนํา และการอํานวย

ความสะดวกทําไดอยางทั่วถึง ลักษณะหองปฏิบัติการที่ดีตองไมมีซอกและมุมตางๆ และ

ไมควรมเีสาอยูภายในหอง 

3. หองปฏิบัติการที่เปนสี่เหลี่ยมผืนผา ตองมีลักษณะหองไมยาวหรือแคบเกินไป จนทําให 

มุมมองจากโตะสาธติหนาช้ันเรยีนแคบมาก หรอืหนาช้ันและหลังช้ันเรยีนอยูหางกันเกนิไป  

4. พื้นของหองปฏิบัติการตองไมมีรอยตอหรือมีรอยตอนอยที่สุด พื้นหองควรทําดวยวัสดุที่

ทนตอสารเคมี ไขมันและน้ํามันไดดี ไมลื่นเมื่อเปยกน้ํา และพื้นหองไมควรมีสีออนมาก

เนื่องจากจะเกดิรอยเปอนไดงาย หรอืมสีีเขมมากจนทําใหความสวางของหองลดนอยลง 

นอกจากนี้หองปฏิบัติการปลอดภัยนั้นเกี่ยวของ กับเรื่องของอันตรายและความเสี่ยงเปนหลัก 

โดยการระบุ ถึงความเปนอันตรายและความสามารถในการบริหาร จัดการความเสี่ยง ถือเปนหัวใจ

ของความปลอดภัยในการใชหองปฏบิัตกิาร (สุชาตา ชินะจิตร 2557, 11) 

       หองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ใช

เปนหองปฏบิัตกิารเพื่อการเรยีนรูสําหรับการเรยีนการสอน การวจัิยและการบริการวิชาการตางๆ โดย

จะคํานงึถงึการอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในหองปฏบิัตกิาร มรีายละเอยีด ดังนี้ 

    2.1.5  พื้นท่ีทําเลท่ีตั้ง   

   อาคารศูนยวทิยาศาสตร  กอสรางตัง้แตป  พ.ศ. 2540  เปนจํานวนเงิน  39,590,000 บาท 

โดยเริ่มการกอสรางเมื่อวันที่ 14  สิงหาคม  พ.ศ. 2540  และเสร็จสมบูรณ ในวันที่  20  เมษายน  

พ.ศ. 2542  เปนอาคารสูง  4  ช้ัน ขนาดพื้นที่ประมาณ 5,650 ตารางเมตร  มีหองปฏิบัติการ
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วทิยาศาสตรสําหรับการเรยีนการสอน การวจัิยและการบริการวิชาการ ประกอบดวย ช้ัน 1 สํานักงาน

คณบดี สํานักงานศูนยวิทยาศาสตร  ช้ัน 2  สาขาวิชาฟสิกส  ช้ัน 3 สาขาวิชาเคมี  ช้ัน 4  สาขาวิชา

ชีววิทยาและสาขาวิชาจุลชีววิทยา  โดยตั้งอยูทางทิศตะวันออก(ภาพที่  2) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พบิูลสงคราม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

ภาพที่ 2  ทําเลที่ตัง้คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

 

    จากแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดรวบรวมมานี้พอสรุปไดวา ใน

หองปฏิบัติการมีอันตรายที่เกิดไดทุกเวลา ความปลอดภัยจึงมีความสําคัญสําหรับผูที่ปฏิบัติงานใน

หองปฏบิัตกิารอยางมาก เพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดกับผูปฏิบัติงาน ผูรวมงานหรือผู

ที่เกี่ยวของตลอดจนปองกันความเสียหายจากอุบัติภัยที่อาจกอใหเกิดความสูญเสียตอสาธารณสมบัติ

และสิ่งแวดลอม จึงมรีะบบความปลอดภัยในหองปฏบิัตกิารใหไดมาตรฐาน 
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2.2   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบรกิาร  

        2.2.1   ความหมายของการใหบรกิาร 

        พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  พ.ศ. 2530  ใหความหมายของคําวา “บริการ” หมายถึง 

การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ สวนความหมายโดยทั่วไปที่มักกลาวถึงคือ การกระทําที่

เปยมไปดวยความชวยเหลอื หรอืการดําเนนิการที่เปนประโยชนตอผูอื่น 

         คําวา “Service” ถาแยกออกมาตามตัวอักษรแลวใหไดความหมายของการบริการที่ดี สามารถ

แยกออกไดดังนี้ 

 S = service mind คอื การมใีจใฝบรกิาร ปรารถนาใหผูอื่นพงึพอใจและสุขใจ 

 E = enthusiasm  คอื การมีความกระตอืรอืรนที่จะใหบรกิาร 

 R = readiness  คอื การมคีวามพรอมทั้งบุคลากร และวัสดุอุปกรณที่จะใหบรกิาร 

 V = value  คือ การตระหนักถึงคุณคาในงานบริการที่ทําวาจะเปนงานที่มี 

                     ประโยชนมคีุณคาและสามารถสรางความภาคภูมใิจใหกับชีวติได 

 I = interested  คอื มคีวามสนใจ ใสใจ ในงานบรกิารทีท่ําดวยความเต็มใจ 

C = cleanliness  คอื การบริการที่ดี อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ หรือพนักงานบริการ 

       ตองมีความสะอาด 

E = endurance คือ ความอดทนอดกลั้น งานบริการจะตองพบเจอบุคคลหลาย

ประเภท ทั้งประเภทเฉยๆ รอนรน จุกจิกจูจี้ ขี้บน เอาแตใจ ผู

ใหบรกิารก็ตองใชความอดทนอดกลัน้ใหมากที่สุด 

 มณีรัตน  แตงออน (2551 : 28) กลาวไววา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ

ใดๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซึ่งไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผล

ของความเปนเจาของสิ่งใด ทัง้นี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรอไมรวมอยูกับสนิคาที่มีตัวตนได 

 สุนันท บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ

กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให คน

ใชบรกิารเกดิความพงึพอใจ 

  กรอนรูส(สุนันท บุญวโรดม , 2543 : 22 ; อางอิงจาก Gronroos. 1990. Service Management 

and Marketing. P. 27) ไดขยายความคําวา “บรกิาร” หมายถงึ กจิกรรมหนึ่งหรือ กิจกรรมหลายอยาง

ที่มลีักษณะไมมาก จับตองไมไดซึ่งโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณทีี่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวาง
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ลูกคากับพนักงานบรกิาร หรอืลูกคากับบรษิัทผลติสนิคา หรอืลูกคากับระบบของการใหบริการที่ไดจัด

ไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 

 สุดาดวง  เรืองรุจิระ(2541 : 116) กลาววา “งานบริการ” คืองานที่ไมมีตัวตนและสัมผัสไมได 

แตสามารถสรางความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบรโิภค หรอืผูใชในตลาดธุรกจิได 

จากความหมายดังกลาว ทําใหพิจารณาเห็นถึงความแตกตางระหวางสินคาและบริการ ซึ่ง

ลวนแลวแตจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา และเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปน

อยางมาก เพราะองคกรในแตละธุรกิจดานบริการมุงเนนการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาอันจะนําไปสูความพงึพอใจที่ไดรับการใหบรกิารที่ตอบสนองความตองการ 

กลาวโดยสรุป “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตนและสัมผัสไมได แต

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ ซึ่งสินคาเกี่ยวกับกับบริการมีลักษณะที่แตกตางสินคา

ทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคาที่จับตองไมได การ

ผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไมสามารถกําหนดไดแนนอน

เก็บรักษาสนิคาไวไดและไมสามารถแสดงความเปนเจาของ 

  พิสุทธิ์  โชติอําไพกรณ(2542 : 24) มีความเห็นวา หลักเกณฑสําคัญในการใหบริการที่ควร 

           ปฏบิัต ิคอื 

1) การปฏสิัมพันธตอกันเฉพาะเรื่องงาน(Specificity)เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการ 

และผูรับบรกิารใหอยูในขอบเขตเรื่องการบรกิารขณะปฏบิัตงิาน 

2) การใหบริการในลักษณะเปนทางการ (Universality) เปนการใหผูใหบริการจะตองปฏิบัติ

ตอผูรับบริการในลักษณะเปนทางการ โดยยึดถือความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของซึ่ง

อาจทําใหเสียภาพพจนได ผูใหบริการจะตองยึดถือการใหบริการแกผูรับบริการทุกคน

อยางเทาเทยีมกัน 

3) การวางตนเปนกลาง(Affective Neutrality) เปนการที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอ

ผูรับบรกิารอยางสุขุม โดยระวังรักษาอารมณสวนตัวไมกอใหเกิดการกระทําที่ไมเหมาะสม

ตอผูรับบรกิาร 

 จากคุณลักษณะและคุณภาพของการบรกิารที่กลาวมาแลว สรุปไดวา การบริการเปนงานที่ไม

มตัีวตน ไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธไดเปนความพงึพอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ซึ่ง

เปนงานที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพรอมรองรับตาม
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ความตองการนัน้ๆ ทัง้ในดานความรอบรู มีความสามารถในการสื่อสาร มีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อ

ตอบสนองความตองการนัน้ๆ 

 จิตตินันท เดชะคุปต(2538 : 17)  กลาววา การบริการเปนกระบวนการ/กระบวนกิจกรรมใน

การสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ หรือผูใชบริการ  ผูใหบริการ หมายถึง ผูที่

ดําเนินงานเกี่ยวของกับการนําเสนอสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูมาใชบรกิาร ซึ่งจะครอบคลุมทัง้ผูประกอบการหรือผูบริหาร  การบริการและผูปฏิบัติงานบริการ

หรือพนักงานบริการ(สวนหนาและสวนหลัง) รับบริการ ใชในความหมายเดียวกับลูกคา หมายถึง ผูที่

แสดงความตองการซื้อสินคาหรือบริการ หรืออาจเรียกวา ผูบริโภค ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกัน 

กลาวคอื ผูที่มคีวามตองการใชสนิคาหรอืบรกิาร 

 ศริวิรรณ  เสรรัีตน (2541 : 35) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการเขาถงึบรกิารไวดังนี้ 

1) ความพอเพยีงของบรกิารที่มอียู คอื ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ

ขอรับบรกิาร 

 2)  การเขาถงึแหลงบรกิารไดอยางสะดวก โดยคํานงึถงึลักษณะที่ตัง้ การเดนิทาง 

 3)  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบรกิาร 

 4)  ความสามารถของผูรับบรกิาร ในการจะเสยีคาใชจายสําหรับบรกิาร 

 5)  การยอมรับคุณภาพของบรกิาร ซึ่งในที่นี้รวมถงึการยอมรับลักษณะของผูบรกิารดวย 

 2.2.2   องคประกอบของการบรกิาร 

 รัชยา  กุลวินิชไชยนันท (2535 : 11) ไดใหความเห็นวา งานบริการตองประกอบดวย 

  คุณลักษณะ 3 ประการ คือ 

1) คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลว สอดคลองกับความตองการของผูใชและมี 

คุณภาพ 

2) คุณภาพของบุคลากรผูใชบรกิาร ผูใหบรกิารตองมคีวามรอบรูในการบรกิารนัน้เปนอยางดี 

3) การสื่อสื่อสาร เชน การสื่อระหวางผูใหบริการ การใชภาษาสัญลักษณตองสามารถสื่อ

ความหมายใหเขากันไดเปนอยางด ี

 2.2.3   ลักษณะเฉพาะของการบรกิาร 

 งานบรกิารมลีกัษณะเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

1) ไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ก็จะเกิดความรูสึกในทันที งานบริการเปนงานใหความ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวก  ดังนั้นเมื่อผูรับบริการไดรับการสนองตอบตรงตาม
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ความตองการก็จะแสดงออกถึงความรูสึกที่ดีแตในทางกลับกันถาไมไดรับความพอใจก็จะ

เกดิความรูสกึในทางที่ดตีอผูใหบรกิารและองคกรที่ใหบรกิารในทันทเีชนกัน 

2) ผลของการบริการเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและแปรผลไดรวดเร็ว งานบริการเริ่มตนและ

ดําเนินการไดในทุกขณะ ทั้งในตอนตน ทามกลางและในตอนทาย เพราะไมมีขอจํากัดวา

จะตองใหบรกิารเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใด 

3) ผลของการบริการเช่ือมโยงไปถึงคนและองคกร งานบริการสรางความรูในทันทีที่ไดรับ

บริการจึงสามารถแปรเปลี่ยนเปนผลจากการใหบริการไดทั้งในแงดีและไมดี อาจจะแปร

ผลจากการใหบรกิารไดทัง้ในแงดแีละไมด ี

4) ผิดพลาดแลวชดเชยดวยสิ่งอื่นก็เพียงแคบรรเทาความไมพอใจ การบริการที่ผิดพลาด

บกพรองไมสามารถจะเปลี่ยนความรูสึกของผูรับบริการใหกลับมาดีได  นอกจากเปนการ

ลดความพอใจที่เกดิขึ้นไดนอยลง 

5) สรางทัศนคติตอบุคคล องคกรและองคการไดอยางมาก การบริการสามารถจะสราง

ความรูสึกชอบหรือไมชอบ ที่มีตอผูใหบริการหรืองคกรอยางมากมายไมมีขีดจํากัดขึ้นอยู

กับลักษณะของการใหบรกิารที่มมีากนอยเพยีงใดสาํคัญมากนอยเทาใด 

6) สรางภาพลักษณใหองคกรและองคการเปนเวลานาน การบริการทั้งที่ดีและไมดีจะติดอยู

ในความทรงจําของผูบริการอยูตลอดไป แมเมื่อมีการปรับปรุงแกไขบริการใหบริการดีขึ้น

มาแลว แตภาพเกาที่ไมดียังคงหลงเหลืออยูกวาที่จะลางภาพลักษณที่อัปลักษณไดตองใช

เวลานัน้เปนสบิๆ ป 

7) หากเกิดการบกพรองจะเห็นไดชัด บริการเปนสิ่งที่ไวตอการรับรูเมื่อมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม

สมบูรณหรอืขาดตกบกพรองก็จะปรากฏใหเห็นไดในทันทีทันใด จึงตองระมัดระวังในเรื่อง

การบรกิารใหมาก 

8) ตองการคนเปนสวนในการสรางบริการที่ดี บริการจะดีหรือไมดีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ

ผูใหบรกิาร ถาไดคนดีมีจิตสํานึกในการใหบริการดี มีทัศนคติตอการใหบริการดีและไดรับ

การปลูกฝงนสิัยในการใหบรกิารและฝกฝนตนเองมาดี ก็จะทําใหเกิดการบริการที่เปนเลิศ 

ในทางกลับกันถาไดคนไมดีมาเปนผูทํางานใหบริการก็จะเทากับผิดพลาดตั้งแตตนแลวจะ

หวังใหเกดิบรกิารที่ดคีงเปนไปไดยาก 

9) คนเปนตัวแปรที่สําคัญในการสรางและทําลายงานบริการ บริการที่ดีผิดพลาดบกพรอง 

นําความเสียหายมาสูองคกรจะพบวาสวนใหญเกิดจากคน องคกรหลายแหงเคยไดรับ
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ช่ือเสยีงยกยองวาใหบรกิารด ีแตพอเปลี่ยนทมีงานที่ใหบริการก็มีเสียงสะทอนวาใหบริการ

ดวยคุณภาพหรอืใหบรกิารไมดดีังเดมิและอาจถงึขัน้ทําใหเสยีผูรับบรกิารเดิมไปก็ได 

2.2.4 การปฏบิัตใินการใหบรกิาร 

1) ทางกาย  ตองดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสดชื่นดวยอาการกระปรี้กระเปรา ไมงวง

เหงาหาวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุมกระชวน หนาตา

สดใส หวีผมเรียบรอยไมปลอยผมรุงรังหรือหัวยุงเปนกระเชิง  การแตงกายเรียบรอย ยิ้ม 

ไหว หรอืทักทายเหมาะสม กริยิาสุภาพ เปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน  นอกจากนั้นตองวางตัว

เปนมิตร เปดเผย จริงใจ สนองความตองการของผูรับบริการอยางกระตือรือรน แสดง

ความเต็มใจที่จะใหบรกิาร 

2) ทางวาจา  ตองใชถอยคําชวนฟง น้ําเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีคําขานรับ

เหมาะสม กลาวตอนรับและสอบถามวาจะใหชวยบริการอยางไร พูดแตนอยฟงใหมาก ไม

พูดแทรก ไมกลาวคําตําหน ิอาจพูดทวนย้ําในสิ่งทีมีผูมาติดตอตองการใหเขาฟงเพื่อความ

เขาใจตรงกัน พูดใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการพูดมากจนเกินจริง พูดเพื่อความสบายใจ

ของผูรับบรกิารและใชถอยคําเหมาะสม 

3) ทางใจ  ตองทําจิตใจใหเบิกบายแจมใส ยินดีที่จะตอนรับ ไมรูสึกขุนเคืองที่จะตองรับหนา

หรือพบปะกับคนแปลกหนาที่ไมคุนเคยกันมากอนแตมาเรียกรองตองการนั้น ตองการนี่ 

ไปลอยใหจติใจหมนมอง ใจลอยขาดสมาธิในการทํางาน เศราซมึ เบื่อหนายหรอืเซ็ง 

     จากแนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการบรกิารโดยสรุปจะเห็นไดวา การใหความสําคัญกับการ

ใหบริการนั้นมีความสําคัญมาก ซึ่งสวนหนึ่งจะตองไดรับความรวมมือจากผูรับบริการและผูใหบริการ

ตองเปนบุคคลที่มใีจในการใหบรกิารเปนสําคัญ ซึ่งทุกองคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงการใหบริการได ซึ่ง

การบรกิารที่ดจีะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหไดตรงกับ

สิ่งใหตรงกบัสิ่งที่บุคคลนัน้คาดหวังไว พรอมทัง้ทําใหบุคคลดังกลาวเกดิความรูสึกที่ดีและประทับใจตอ

ที่ไดรับ 

 

2.3    แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  

        แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  เปนสิ่งสําคัญหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจ

การใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการ

ตามลูกคาคาดหวังไวขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจาก
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ประสบการณในอดีตจากการพูด ปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถา

เขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ เมื่อเขามคีวามตองการในรูปแบบที่ตองการ  

         คุณภาพของการบรกิารจงึเปนมาตรฐานที่ใชวัดระดับการบริการวาดี ตรงกับความคาดหวังของ

ผูบริโภคหรือผูรับบริการเพียงใด กลาวคือ ถาการบริการที่คาดหวังวาจะไดรับมากกวาการบริการที่

เราไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นใชได แตถาบริการที่คาดหวังจะไดรับเทากับการ

บรกิารที่เราไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นนาพอใจ  และถาการบริการที่คาดหวังวาจะ

ไดรับนอยกวาการบรกิารที่เราไดรับจรงิผลก็คอื คุณภาพของการบรกิารนัน้ดเียี่ยม 

           ผลการคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณภาพของการบริการ ซึ่งปจจัยที่เปน

ตัวกําหนดคุณภาพของการบริการที่สามารถนําไปใชไดกับการบริการทั่วๆ ไป มี 10 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

  1)  ไวใจได ความหมายวา การบรกิารนัน้ ตองคงเสนคงวาและไววางใจ 

  2)  ความพรอม หมายถงึ การบรกิารที่พรอมทุกเวลา ผูใหบรกิารมคีวามเต็มใจและไดเตรียม      

       ตัวที่จะใหบรกิารอยูเสมอ 

  3)  ความสามารถ หมายถึง ผูใหบรกิารจะตองมทีักษะความรูในการใหบรกิาร 

 4)  ความสามารถในการเขาถงึ หมายความวา จะตองงายตอการติดตอ ไมมีพิธีการ ซับซอน 

                 ไมเสยีเวลารอคอยนาน 

 5)  ความมีอัธยาศัย  หมายถึง  ความสุภาพออนนอม เปนมิตร และเขาใจความรูสึกของ 

                 ผูใชบรกิาร 

 6)  การสรางสัมพันธ  คือ  การติดตอใหขาวสารผูใชบริการ ดวยภาษาที่ผูใชบริการเขาใจ    

                 รวมทัง้รับฟงความคดิเห็นของผูใชบรกิาร 

 7)  เช่ือถอืได  หมายถงึ การบรกิารนัน้มคีวามซื่อตรง เช่ือถอื และไววางใจได 

 8)  ม่ันคงปลอดภัย  หมายถึง  การบริการจะตองไมเปนที่สงสัย ปราศจากการเสี่ยงและ 

                 อันตราย 

 9)  รูจักและเขาใจผูใชบริการ  หมายถึง  พยายามทําความเขาใจถึงความตองการและความ 

                 คาดหวังของผูใชบรกิาร  ใหบรกิารที่ทําใหผูใชบรกิารคดิวาเปนความใสใจเฉพาะตัว 

10)  พยายามใหสิ่งที่ลูกคาสมัผัสได  หมายถงึ  วาเนนเปนพเิศษในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก  

 ที่เปนรูปธรรม  บุคลากร  ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ ที่สามารถสัมผัสได 

                จากแนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการใหบรกิาร กลาวโดยสรุป เปนการพัฒนาการใหบริการ

ที่มีเปาหมายที่จะใหผูรับบริการไดรับการบริการอยางครบถวน สมบูรณมีความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบรกิาร มุงที่จะใหบรกิารและมีทัศนคติและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ 
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ตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตองชอบธรรม สรางความเสมอภาคทั้งการใหบริการและใน

การที่จะไดรับบรกิาร 

 

2.4   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัหองปฏบิัตกิาร 

        หองปฏิบัติการ หมายถึง หองที่ใชฝกทักษะและกระบวนการเรียนการสอนของนักศึกษา เพื่อให

มีความรูและเกิดความชํานาญ สามารถนําทักษะไปพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนไปในทางที่ดี ซึ่ง

ภายในหองปฏิบัติการ ประกอบดวยเครื่องมือ อุปกรณตางๆ ทางดานวิทยาศาสตรที่ใชในการ

ปฏิบัติการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการวิชาการ  พรอมทั้งเปนแหลงใหบริการวิชาการใหกับ

หนวยงานตางๆ อกีดวย โดย 

1) จัดงบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการ

วชิาการหองปฏบิัตกิารใหเพยีงพอ 

2) ตรวจเช็คเครื่องมืออุปกรณในการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการวิชาการใน

หองปฏบิัตกิารใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

3) ใหบริการอาจารย นักศึกษาและผูมาขอรับบริการในหองปฏิบัติการพรอมจัดเตรียม

หองปฏิบัติการรวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ เพื่อใชในการเรียนการสอนการวิจัยและการ

บรกิารวชิาการ 

 4)  ซอมบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณที่ชํารุดใหอยูในสภาพที่ดีเหมาะสมกับการใชงานอยาง 

               สมํ่าเสมอ  

5)  มเีจาหนาที่ประจํา ที่สามารถใหคําแนะนํากับผูใชบรกิารได 

2.4.1  องคประกอบและเกณฑของหองปฏบิัตกิาร 

 หองปฏิบัติการเปนสิ่งจําเปนสําหรับอาจารย นักศึกษา นักวิจัยและผูมาขอรับบริการวิชาการ 

เพื่อใชเปนหองการเรียนรู ฝกทักษะ ทดลองทางดานวิทยาศาสตร เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในการ

ทดลองวิทยาศาสตร โดยผูมาขอรับบริการตองปฏิบัติการตามระเบียบการใชหองปฏิบัติการ ดังนั้นจึง

จําเปนตองมหีองปฏบิัตกิาร แตในการสรางหองปฏบิัตกิารนัน้จําเปนตองมีมาตรฐานที่เหมาะสมเพื่อให

เปนลักษณะเฉพาะและสอดคลองกับการใชหองปฏิบัติการทางดานวิทยาศาสตร โดยจะตองมี

มาตรฐานดังนี้ 

  1)  การประเมินคุณภาพหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  ประกอบดวย (เรวดี  สิริธัญญนนท, 

            2553) 
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     1.1)  องคและการบรหิาร 

  1.1.1 มกีจิกรรมและการทดสอบเปนไปตามความตองการของสถานศกึษา 

  1.1.2 มผูีอํานวยการดูแลหองปฏบิัตกิาร 

  1.1.3 กําหนดแนวทางปฏบิัตสิําหรับเจาหนาที่ประจําหองปฏบิัตกิาร 

  1.1.4 มกีารจัดทําคูมอืคุณภาพในหองปฏบิัตกิาร 

  1.1.5 ผูจัดการหองปฏบิัตกิารมหีนาที่กําหนดรูปแบบการจัดการระบบคุณภาพ 

  1.1.6 ผูจัดการดูแลหองปฏิบัติการมีหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบคุณภาพ 

                          ไปใช ปฏบิัตจิรงิ 

  1.1.7 ผูจัดการหองปฏิบัติการมีหนาที่ปรับปรุงจัดการระบบคุณภาพโดยมอบหมาย 

                          หนาที่และจัดการจัดสรรการใหเพยีงพอ 

  1.1.8 กําหนดใหมแีผนการฝกอบรมที่เหมาะสม 

     1.2) ระบบบรหิารจัดการ 

  1.2.1 นโยบายและระเบยีบปฏบิัตเิกี่ยวกับการใชหองปฏบิัตกิาร 

  1.2.2 มกีารจัดการทําคูมอืคุณภาพหองปฏบิัตกิาร 

  1.2.3 ระบุขอบเขตการบรกิารและงานมาตรฐานหองปฏบิัตกิาร 

  1.2.4 คูมือคุณภาพตองอางถึงเอกสารคุณภาพที่เกี่ยวของทั้งดานการเรียนการสอน 

                          การวจัิยและการบรกิารวชิาการ 

  1.2.5 มกีารบันทกึตรวจสอบคุณภาพ วธิกีารใชเครื่องมอื อุปกรณ ในหองปฏบิัตกิาร 

  1.2.6 มีแผนการฝกอบรมเจาหนาที่และมีการถายทอดใหผูที่เกี่ยวของมีความคุนเคย 

                          เขาใจนโยบายแผนเอกสารคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติ ทุกเรื่องที่เกี่ยวของและ 

                          สามารถนําใชไดอยางถูกตองและมปีระสทิธภิาพ 

  1.2.7 มีวิธีปฏิบัติในการควบคุมเอกสารทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอกในการ 

                          ขอรับบรกิาร 

     1.3)  พื้นที่และสภาพแวดลอม 

  1.3.1 มีการจัดการพื้นที่ปฏิบัติเพียงพอ ไมทําใหเกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน ความ 

                            ปลอดภัยของผูปฏบิัตงิานและผูใหบรกิาร 

1.3.2 มีการออกแบบหองปฏบิัตกิารใหมีความสะดวกตอการทํางาน ลดความเสี่ยงตอ  

        การปฏบิัตงิานจากเครื่องมอือุปกรณและสารเคมี 
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1.3.3 มีการจัดการ แสง ไฟฟา การระบายอากาศ น้ํา ขยะ สารเคมี และสภาวะ 

       แวดลอม ใหเหมาะสําหรับการปฏบิัตงิาน 

    1.4)  เครื่องมอืในหองปฏบิัตกิาร 

  1.4.1 มเีอกสารบันทกึการการใชหองปฏบิัตกิาร การใชเครื่องมอือุปกรณเปนประจํา 

1.4.2 กรณีเครื่องมืออุปกรณเกิดการชํารุดเสียหายใชงานไมได เจาหนาที่ประจําหอง

ทําเรื่องอนุมัตซิอมแซมตอผูบังคับบัญชาทุกครัง้ 

1.4.3 มีการใสรหัสเลขครุภัณฑเครื่องมือ และช้ีสถานที่ตั้ง ประจําเครื่องมือเพื่อความ

สะดวกในการตรวจเช็ค 

  1.4.4 มปีายบอกช่ือ วธิกีารใชเครื่องมอือุปกรณอยางชัดเจน 

      จากการศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร จึงควรมีการ

ประเมินการใชบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม  โดยมรีายละเอยีด 5 ดานดังตอไปนี้ 

1) ดานสถานที่  ประกอบดวย ความเหมาะสมของหองปฏิบัติการ ความสะอาด สถานที่ตั้ง 

จํานวนหองปฏิบัติการ ขนาดความกวางขวางของหอง ปายช้ีแจงกฎระเบียบการใชหอง 

และรวมถึงสภาพแวดลอมภายในหอง ไมวาจะเปนแสงสวาง เสียงรบกวนจากภายนอก 

เปนตน 

2) ดานเครื่องมืออุปกรณ  ประกอบดวย การประเมินดานความเพียงพอการใชงาน จํานวน

วัสด ุอุปกรณ คุณภาพ สภาพของเครื่องมืออุปกรณ ที่ใชในหองปฏิบัติการ การซอมบํารุง

เครื่องมืออุปกรณตางๆ เปนตน 

3) ดานบุคลากร และการบริหาร ประกอบดวย การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ผูดูแล

ใหคําแนะนําความชวยเหลือ ระยะเวลาในการใหบริการ การใหบริการในหองปฏิบัติการ

โดยรวม 

4) ดานความปลอดภัย ประกอบดวย การประเมินความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน ที่จะ

กอใหเกิดอันตราย ความเสียหายตางๆ ได จากการใชสารเคมี กลิ่นสารเคมี อัคคีภัย การ

ใชงานเครื่องมอือุปกรณที่เกี่ยวกับไฟฟา เปนตน 

5) ดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  มีระบบการจัดการของเสียอันตราย และสารเคมีตางๆ 

อยางถูกตอง รวมถงึสถานที่เก็บขวดสารเคมทีี่ใชแลวที่เหมาะสม เปนตน 
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2.5   งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

 จากรายงานการคนควาอิสระของ ประสิทธิ์  มูลเพีย (2541 : 32) ไดศึกษาถึงสภาพปจจุบัน 

ปญหา และความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชไมโครคอมพวิเตอร ในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองบริการ

การศกึษา มหาวทิยาลัยขอนแกน  พบวา บุคลากรมคีวามรูทั่วไป เกีย่วกับคอมพวิเตอร เรื่องโปรแกรม

คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง  แตมีความรูสําหรับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดทําเอกสารมาก

ที่สุด บุคลากรรอยละ 72.80 ไมสามารถเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรได และมีปญหาการขาดบุคลากร

ที่มคีวามรูในดานเครอืขายคอมพวิเตอรมากที่สุด 

  จากงานวิจัยของ เบญจมาศ  ปรีชาคุณ (2545) ไดศึกษาการใหบริการการปฏิบัติการ

พยาบาลผูปวยในหองผาตัด โรงพยาบาลศริริาช  โดยทําการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหอง

ผาตัด ตามาตรฐานการพยาบาลที่กําหนดไว จากการวิจัยครั้งนี้  จะทําใหทราบถึงปญหาเพื่อนําไป

ปรับปรุงแกไข และพัฒนาการปฏบิัตกิารพยาบาล ตามมาตรฐาน อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เปนการ

ประกันคุณภาพการพยาบาลแกผูมารับบริการ การพัฒนาแบบบันทึกการพยาบาลในหองงผาตัด ให

ครอบคลุมทุกระยะอยางละเอียดและชัดเจน ใชเปนแนวทางในการวางแผนใหการพยาบาลอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น มิใชเพื่อใหไดรับการยอมรับจากวงการวิชาชีพอื่นๆ 

เทานัน้ แตเพื่อใหเกดิประโยชนตอสังคมใหมากที่สุด 

 จากงานวิจัยของ  คําตา  อวนสาเล (2541 : 44) ไดศึกษาถึงสภาพปจจุบันและปญหาการใช

สื่อการสอนประจําหองปฏบิัตกิารทางภาษา ในโรงเรยีนปฏรูิปการศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา 

จังหวัดหนองบัวลําภู  พบวา หองปฏิบัติการทางภาษายังมีการติดตั้งลําโพง และติดตั้งโทรทัศนที่ไม

เหมาะสม การดําเนินงานภายในหองปฏิบัติการ มีแผนในการกํากับนิเทศติดตามผลไวอยางชัดเจน 

สวนบทบาทหนาที่ของครูควบคุม ที่ไดรับการปฏิบัตินอย คือการบันทึกขอมูลผลการใชหองปฏิบัติการ

ทางภาษา ปญหาที่พบมาก คอืเรื่องขาดแคลนสื่อ ประเภทซอฟตแวร และวัสดุ ครุภัณฑ 
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 บทท่ี  3 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การวิเคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม  มวีธิกีารดําเนนิการศกึษาดังนี้ 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    ประชากรที่ใชในการวจัิยครั้งนี้   คือ  อาจารย/นักวิจัย  นักศึกษา  และบุคคลภายนอก (ตั้งแต

ป 2556-2558)  จํานวน 1,733 คน  ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ป 

2556-

2558 

ตัวอยาง  

ป 2556-

2558 

ประชากร 

ป 2556 

ตัวอยาง 

ป 2556 

ประชากร 

ป 2557 

ตัวอยาง 

ป 2557 

ประชากร 

ป 2558 

นักศึกษาสาขาวชิาฟสกิส 37 19 10 6 11 5 16 

นักศึกษาสาขาวชิาเคม ี 50 27 14 9 18 10 18 

นักศึกษาสาขาวชิาชีววทิยา 

กลุม 1 

89 53 26 18 32 20 31 

นักศึกษาสาขาวชิาชีววทิยา 

กลุม 2 

21 8 - - - - 21 

นักศึกษาสาขาวชิาจุล

ชีววทิยา 

51 28 20 11 19 9 12 

นักศึกษาสาขาวชิา

วทิยาศาสตรสิ่งแวดลอม 

62 30 16 10 16 8 30 

นักศึกษาสาขาวชิา

สาธารณสุขศาสตร กลุม 1 

126 41 28 11 44 15 54 

นักศึกษาสาขาวชิา

สาธารณสุขศาสตร กลุม 2 

96 30 42 12 - - 54 

อาจารย/นักวจิัย 26 15 5 3 10 7 11 

บุคคลภายนอก 1,175 368 452 152 293 86 430 

                    รวม 1,733 619 613  443  677 
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3.2   เครื่องมอืท่ีใช 

 1)  แบบบันทกึขอมูล  ใชแบบบันทึกขอมูลสารสนเทศของผูมาใชบริการหองปฏิบัติการทั้งจาก

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 2)  แบบสอบถาม โดยการใชวิธีสุมแจกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ใหกับผูมาขอใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ วิเคราะหจากขอมูลการใชบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม ตัง้แตป  2556-2558  โดยดําเนนิการดังนี้ 

1) ขอมูลจากหนังสือราชการที่ขอความอนุเคราะห ทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอก ที่

ใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2) ขอมูลจากจํานวนนักศึกษา(กองบริการการศึกษา) ที่ใชบริการหองปฏิบัติการ คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

3.4   การวเิคราะหขอมูลทางสถิติ 

       ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลของผูใชบริการหองปฏิบัติการ ตั้งแตป 

2556 – 2558  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) ซึ่งการ

วิเคราะหขอมูลจะใชสถิติแจกแจงคาเฉลี่ย  และคารอยละ  แลวนํามาเสนอผลการวิเคราะหในรูปของ

ตาราง  การวิเคราะหความเห็นเกี่ยวกับระดับปญหา ในการใชบริการหองปฏิบัติการ เปนแบบมาตรา

สวน 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยกําหนดเปนตัวเลขและ

ความหมาย คอื 

  5 หมายถงึ  ระดับปญหามากที่สุด 

  4 หมายถงึ  ระดับปญหามาก 

  3 หมายถงึ  ระดับปญหาปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ระดับปญหานอย 

  1 หมายถงึ  ระดับปญหานอยที่สุด 

 

22 

 



 

  การแบงชวงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใชเปนเกณฑมาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบคา

คะแนนคํานวณไดตามขัน้ตอนที่ระบุไว โดยใชเกณฑ ดังนี้ 

  4.51 – 5.00  หมายถงึ มรีะดับปญหามากที่สุด 

  3.51 – 4.50  หมายถงึ มรีะดับปญหามาก 

  2.51 – 3.50  หมายถงึ มรีะดับปญหาปานกลาง 

  1.51 – 2.50  หมายถงึ มรีะดับปญหานอย 

  1.00 – 1.50  หมายถงึ มรีะดับปญหานอยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

            ในการนําเสนอผลการวิ จัยเรื่อง การวิ เคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูวิจัยขอนําเสนอผลวิจัยตามลําดับ

ดังนี้ 

 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบรกิาร 

 4.2  ความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

  จากแหลงขอมูลจํานวนประชากรที่ใชบริการหองปฏิบัติการ ประกอบดวย อาจารย/นักวิจัย  

นักศกึษา และบุคคลภายนอก  ตัง้แตป  2556 – 2558  มีจํานวน 1,733  คน  โดยผูวิจัยไดศึกษา

จากกลุมตัวอยางที่ใชบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 619  คน 

สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 

4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูใชบรกิาร 

        จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใชบริการ  ตั้งแตป 2556 – 2558  มีจํานวน 619 คน ที่ให

ขอมูลในการใหบรกิารหองปฏบิตักิาร ดังนี้ 

 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร จําแนกตามเพศ ( N = 619) 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 

 

หญงิ 

267 

 

352 

43.13 

 

56.87 

รวม 619 100.00 

 

 จากตารางที่ 3  พบวา ผูใชบริการหองปฏิบัติการ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 352 คน  

คดิเปนรอยละ  56.87  เพศชาย จํานวน 267  คน  คดิเปนรอยละ  43.13 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร จําแนกตามสถานะของผูรับบรกิาร 

สถานะ จํานวน(คน) รอยละ 

อาจารย/นักวจัิย 

 

นักศกึษา 

 

บุคคลภายนอก 

15 

 

236 

 

368 

2.42 

 

38.13 

 

59.45 

รวม 619 100.00 

 

จากตารางที ่3  พบวา  สวนใหญเปนบุคคลภายนอกที่มาขอใชบริการหองปฏิบัติการ  จํานวน  

368 คน คิดเปนรอยละ  59.45  ตามดวยนักศึกษา  จํานวน  236  คน  คิดเปนรอยละ 38.13  และ

อาจารย/นักวจัิย  จํานวน 15 คน  คดิเปนรอยละ 2.42 

 

ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร  จําแนกตามวัตถุประสงคของการใชบริการ 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

งานวจัิย 

 

การเรยีนการสอน 

 

บรกิารวชิาการ 

29 

 

198 

 

392 

4.70 

 

32.00 

 

63.30 

รวม 619 100.00 

 

จากตารางที่ 4  พบวา วัตถุประสงคของผูใชบริการสวนใหญจะใชในการเรียนการสอน  

จํานวน  392  คน คดิเปนรอยละ 63.3  ใชในการบรกิารวชิาการ จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.0 

และใชในงานวจัิย จํานวน 29 คน คดิเปนรอยละ 4.7 
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ตารางที่  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร  จําแนกตามความถี่ของการใชบรกิาร 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวาสัปดาหละครัง้ 

 

สัปดาหละ 1  ครัง้ 

 

สัปดาหละ 2 – 3  ครัง้ 

 

มากกวาสัปดาหละ 3 ครัง้ 

311 

 

28 

 

161 

 

119 

50.24 

 

4.52 

 

26.01 

 

19.23 

รวม 619 100.00 

 

จากตารางที่  5  พบวา ความถี่ของการใชบริการสวนใหญจะนอยกวาสัปดาหละครั้ง  มี

จํานวน 311 คน  คดิเปนรอยละ 50.24  สัปดาหละ 2-3 ครั้ง  มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 26.01 

มากกวาสัปดาหละ 3 ครั้ง มีจํานวน 119 คน  คิดเปนรอยละ 19.23  และสัปดาหละ 1 ครั้ง  มีจํานวน 

28 คน คดิเปนรอยละ 4.52 

 

ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบรกิาร  จําแนกตามเวลาที่ใชบรกิารแตละครัง้ 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

1 – 3  ช่ัวโมง 

 

4 – 6  ช่ัวโมง 

 

7 – 8  ช่ัวโมง 

 

มากกวา 8  ช่ัวโมง 

18 

 

197 

 

379 

 

25 

2.91 

 

31.82 

 

61.23 

 

4.04 

รวม 619 100.00 

 

จากตารางที ่6  พบวา  เวลาที่ใชบรกิารแตละครั้งสวนใหญจะใชเวลา  7-8  ช่ัวโมง  มีจํานวน  

379  คน  คิดเปนรอยละ  61.23  ใชเวลา  4-6  ช่ัวโมง  มีจํานวน  197  คน  คิดเปนรอยละ  31.82   

ใชเวลามากกวา 8  ช่ัวโมง  มีจํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  4.04  และใชเวลา 1-3  ช่ัวโมง  มี

จํานวน  18  คน  คดิเปนรอยละ  2.91 
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4.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

ตารางท่ี  7   แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานหองปฏบิัตกิาร 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 
แปลผลระดับของ

ปญหา 

ปญหาดานหองปฏบิัตกิาร   

1. ความสะอาด เรยีบรอยของหองปฏบิัตกิาร 

 

3.48 

 

69.60 

 

ปานกลาง 

2. หองปฏบิัตกิารมไีมเพยีงพอกับความตองการ 3.22 64.40 ปานกลาง 

3. การจัดเก็บอุปกรณไมเปนระเบยีบ 3.16 63.20 ปานกลาง 

4. ในหองปฏบิัตกิารมคีวามสวางไมเพยีงพอ 3.36 67.20 ปานกลาง 

5. หองปฏบิัตกิารเล็กเกนิไป 4.03 80.60 มาก 

   6.  กฏระเบยีบในการใชหองปฏบิัตกิาร 4.20 84.00 มาก 

โดยรวม 3.58 71.60 มาก 

จากตารางที่  7 จะเห็นวา ผูใชบริการ คิดวาหองปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

มีปญหาปานกลางถึงมาก ทั้งในเรื่องความสะอาด เรียบรอยของหองปฏิบัติการ  หองปฏิบัติการมีไม

เพียงพอกับความตองการ  การจัดเก็บอุปกรณไมเปนระเบียบ และในหองปฏิบัติการมีความสวางไม

เพยีงพอ ในระดับปานกลาง แตจะมีปญหามาก เรื่องของหองปฏิบัติการเล็กเกินไป และกฏระเบียบใน

การใชหองปฏบิัตกิาร และโดยรวมดานหองปฏบิัตกิารอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 71.60 

 

ตารางท่ี  8   แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานเครื่องมอืและอุปกรณ 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 
แปลผลระดับ

ของปญหา 

ปญหาดานเครื่องมอืและอุปกรณ   

1. ความพรอมของการใชเครื่องมอืและอุปกรณ 

 

3.97 

 

79.40 

 

มาก 

2. มปีรมิาณไมเพยีงพอกับความตองการ 3.96 79.20 มาก 

3. เครื่องมอืคุณภาพไมดีเนื่องจากใชงานมานาน 3.62 72.40 มาก 

4. เครื่องมอืบางอยางไมมคีูมอืการใชงานและขอควรระวัง 3.01 60.20 ปานกลาง 

5. เครื่องมือบางอยางขาดการบํารุงรักษาที่ดี 3.78 75.60 มาก 

6.  กฏระเบยีบในการใชเครื่องมอืและอุปกรณ 3.11 62.20 ปานกลาง 

โดยรวม 3.06 61.20 ปานกลาง 
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จากตารางที่  8 จะเห็นวา ผูใชบริการคิดวาเครื่องมือและอุปกรณ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  มีปญหาปานกลางถึงมาก  ทั้งในเรื่องเครื่องมือบางอยางไมมีคูมือการใชงานและขอควร

ระวัง และกฏระเบียบในการใชเครื่องมือและอุปกรณ ในระดับปานกลาง แตจะมีปญหามาก ของเรื่อง

ความพรอมของการใชเครื่องมือและอุปกรณ  มีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ  เครื่องมือ

คุณภาพไมดีเนื่องจากใชงานมานาน และเครื่องมือบางอยางขาดการบํารุงรักษาที่ดี และโดยรวมดาน

เครื่องมือและอุปกรณอยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 61.20 

 

ตารางท่ี  9   แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานบุคลากร 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 

แปลผล

ระดับของ

ปญหา 

ปญหาดานบุคลากร   

1. ขาดความรู ความสามารถในการใหบรกิาร 

 

3.36 

 

67.20 

 

ปานกลาง 

2. บุคลากรไมอุทศิตนใหกับงาน 3.29 65.80 ปานกลาง 

3. บุคลากรใหบรกิารลาชา 3.02 60.40 ปานกลาง 

4. มจํีานวนนอยไมเพยีงพอในการใหบรกิาร 3.66 73.20 มาก 

5. ขาดความมมีนุษยสัมพันธ/ความสุภาพของการใหบรกิาร 3.48 69.60 ปานกลาง 

6. ไมมคีวามกระตอืรอืรนในการแกปญหาเฉพาะหนา 3.21 64.20 ปานกลาง 

โดยรวม 3.34 66.80 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9 จะเห็นวา ผูใชบริการ คิดวาบุคลากรสนับสนุนหองปฏิบัติการ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีปญหาปานกลางถึงมาก ทั้งในเรื่องขาดความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ  บุคลากรไมอุทิศตนใหกับงาน  บุคลากรใหบริการลาชา  ขาดความมีมนุษยสัมพันธ/ความ

สุภาพของการใหบริการ  และไมมีความกระตือรือรนในการแกปญหาเฉพาะหนา  ในระดับปานกลาง  

สวนเรื่องมีจํานวนนอยไมเพียงพอในการใหบริการ มีปญหาระดับมากและโดยรวมดานบุคลากรอยูใน

ระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ   66.80 
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ตารางที่  10  แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานมาตรฐานความปลอดภัย 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 

แปลผล

ระดับของ

ปญหา 

ปญหาดานมาตรฐานความปลอดภัย 

1. ไมมถีังดับเพลงิและทางหนไีฟ 

 

3.05 

 

61.00 

 

ปานกลาง 

2. ไมมอีุปกรณที่ชวยปองกันตัวเอง 4.04 80.80 มาก 

3. ขาดความรูที่ถูกตอง เมื่อไดรับอุบัตเิหตุจากสารเคมี 3.75 75.00 มาก 

4. ไมมแีผนผังหองปฏบิัตกิารในการรักษาความปลอดภัย 4.03 80.60 มาก 

โดยรวม 3.72 74.40 มาก 

จากตารางที่  10  จะเห็นวา ผูใชบริการ คิดวามาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีปญหาปานกลางถึงมาก เรื่องไมมีถังดับเพลิงและทางหนีไฟ  มีปญหา

ระดับปานกลาง  สวนปญหาที่มีระดับมาก จะเปนเรื่องไมมีอุปกรณที่ชวยปองกันตัวเอง  ขาดความรูที่

ถูกตอง เมื่อไดรับอุบัตเิหตุจากสารเคม ีและไมมแีผนผังหองปฏิบัติการในการรักษาความปลอดภัยและ

โดยรวมดานมาตรฐานความปลอดภัยอยูในระดับมาก  คดิเปนรอยละ 74.40 

 

ตารางที่  11  แสดงความคิดเห็นของผูใชบริการหองปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ

หองปฏบิัตกิาร  จําแนกดานสิ่งแวดลอม 

ประเด็นปญหา คาเฉลี่ย รอยละ 
แปลผลระดับ

ของปญหา 

ปญหาดานสิ่งแวดลอม 

1. ไมมกีารจัดการของเสยีอันตรายและสารเคมี 

 

4.50 

 

90.00 

 

มาก 

2. สถานที่เก็บขวดสารเคมทีี่ใชหมดแลวไมเหมาะสม 4.66 93.20 มากที่สุด 

3. ขาดวธิกีําจัดสารเคมอียางถูกตอง 4.58 91.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 91.60 มากที่สุด 

จากตารางที่  11  จะเห็นวา ผูใชบริการ คิดวาสิ่งแวดลอมหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  นาเปนหวง คือปญหามากถึงมากที่สุด  เรื่องไมมีการจัดการของเสียอันตรายและ

สารเคมี มีระดับมาก  สวนเรื่องสถานที่เก็บขวดสารเคมีที่ใชหมดแลวไมเหมาะสม และขาดวิธีกําจัด

สารเคมอียางถูกตอง มรีะดับมากที่สุด และโดยรวมดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอย

ละ 91.60 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

    การวิ จัยในครั้ งนี้ เปนการวิ จัย  โดยศึกษาวิ เคราะหการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ระยะเวลา 3 ป  ตั้งแตป  2556 

– 2558  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการหองปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ในดานหองปฏิบัติการ ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานบุคลากร ดานมาตรฐานความ

ปลอดภัย และดานสิ่งแวดลอม  และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการหองปฏิบัติการ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และ

คุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  โดยเก็บรวบรวมขอมูลแบบบันทึกขอมูลจากการใชบริการหองปฏิบัติการ คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีไดแก ขอมูลจากหนังสอืราชการที่ขอความอนุเคราะหทั้งจากหนวยงานทั้ง

ภายนอกและภายใน และขอมูลนักศึกษาที่มีตารางเรียนหองปฏิบัติการ วิเคราะหขอมูลทางสถิติหา

คาเฉลี่ย และคารอยละ เพื่อการวเิคราะหความเห็นเกี่ยวกับระดับปญหา เปนแบบมาตราสวน โดยการ

แบงชวงคะแนนเฉลี่ยเปนเกณฑมาตรฐาน พิจารณาเปรียบเทียบคาคะแนนที่คํานวณได ผลการวิจัย

สรุปตามจุดมุงหมายของการวจัิย อภิปรายผล และมขีอเสนอแนะ  ตามผลที่ไดดงันี้ 

 

อภปิรายผล 

สถานภาพของผูใชบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

 จากขอมูลที่เก็บรวบรวมผูใชบริการหองปฏิบัติการที่กรอกขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น  619  คน  

แยกเปนเพศหญิง จํานวน  352  คน  คิดเปนรอยละ 56.87  เพศชาย  จํานวน 267 คน  คิดเปนรอย

ละ 43.13 บุคคลภายนอกที่มาขอใชบริการหองปฏิบัติการ  จํานวน  368 คน คิดเปนรอยละ  59.45  

ตามดวยนักศึกษา  จํานวน  236  คน  คิดเปนรอยละ 38.13  และอาจารย/นักวิจัย  จํานวน 15 คน  

คิดเปนรอยละ 2.42  วัตถุประสงคของผูใชบริการหองปฏิบัติดารสวนใหญจะใชในการเรียนการสอน  

จํานวน  392  คน คิดเปนรอยละ 63.3  ใชในการบริการวิชาการ จํานวน  198  คน  คิดเปนรอยละ 

32.0  และใชในงานวจัิย  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ 4.7   ความถี่ของการใชบริการสวนใหญจะ

นอยกวาสัปดาหละครัง้  มจํีานวน 311 คน  คดิเปนรอยละ 50.24  สัปดาหละ 2-3 ครั้ง  มีจํานวน 161 

คน คิดเปนรอยละ 26.01 มากกวาสัปดาหละ 3 ครั้ง มีจํานวน 119 คน  คิดเปนรอยละ 19.23  และ

สัปดาหละ 1 ครั้ง  มีจํานวน  28 คน  คิดเปนรอยละ 4.52  เวลาที่ใชบริการแตละครั้งสวนใหญจะใช
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เวลา  7 - 8  ช่ัวโมง  มีจํานวน  379  คน  คิดเปนรอยละ  61.23  ใชเวลา  4 - 6  ช่ัวโมง  มีจํานวน  

197  คน  คดิเปนรอยละ  31.82  ใชเวลามากกวา 8  ช่ัวโมง  มีจํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  4.04  

และใชเวลา 1 - 3  ช่ัวโมง  มจํีานวน  18  คน  คดิเปนรอยละ  2.91 

 

สภาพปญหาในการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

สภาพปญหาในทุกๆ ดานอยูในหองปฏิบัติการผูใชบริการ คิดวาดานหองปฏิบัติการ  มีปญหา

ปานกลางถึงมาก ทั้งในเรื่องความสะอาด เรียบรอยของหองปฏิบัติการ  หองปฏิบัติการมีไมเพียงพอ

กับความตองการ  การจัดเก็บอุปกรณไมเปนระเบียบ และในหองปฏิบัติการมีความสวางไมเพียงพอ 

ในระดับปานกลาง แตจะมีปญหาในระดับมาก เรื่องของหองปฏิบัติการเล็กเกินไป และกฏระเบียบใน

การใชหองปฏิบัติการ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  มีปญหาปานกลางถึงมาก  ในเรื่องเครื่องมือ

บางอยางไมมีคูมือการใชงานและขอควรระวัง กฏระเบียบในการใชเครื่องมือและอุปกรณ  ในระดับ

ปานกลาง แตจะมีปญหาระดับมาก เปนเรื่องความพรอมของการใชเครื่องมือและอุปกรณ  มีปริมาณ

ไมเพียงพอกับความตองการ  เครื่องมือคุณภาพไมดีเนื่องจากใชงานมานาน และเครื่องมือบางอยาง

ขาดการบํารุงรักษาที่ดี  ดานบุคลากรสนับสนุนหองปฏิบัติการ มีปญหาปานกลางถึงมาก ที่ยังขาด

ความรู ความสามารถในการใหบริการ  บุคลากรไมอุทิศตนใหกับงาน  บุคลากรใหบริการลาชา  ขาด

ความมีมนุษยสัมพันธ/ความสุภาพของการใหบริการ  และไมมีความกระตือรือรนในการแกปญหา

เฉพาะหนา  ในระดับปานกลาง  สวนเรื่องมจํีานวนนอยไมเพยีงพอในการใหบริการ มีปญหาระดับมาก 

ดานมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏบิัตกิาร มปีญหาปานกลางถึงมากเชนเดียวกับดานอื่นๆ เรื่องไมมี

ถังดบัเพลงิและทางหนไีฟ  มปีญหาระดับปานกลาง  สวนปญหาที่มรีะดับมาก จะเปนเรื่องไมมีอุปกรณ

ที่ชวยปองกันตัวเอง  ขาดความรูที่ถูกตองเมื่อได รับอุบัติ เหตุจากสารเคมี และไมมีแผนผัง

หองปฏิบัติการในการรักษาความปลอดภัย  ปญหาที่นาเปนหวงหองปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี คอืปญหามากถงึมากที่สุด ดานสิ่งแวดลอม ปญหาในเรื่องไมมกีารจัดการของเสียอันตราย

และสารเคมี อยูระดับมาก สวนเรื่องสถานที่เก็บขวดสารเคมีที่ใชหมดแลวไมเหมาะสม และขาดวิธี

กําจัดสารเคมอียางถูกตอง มรีะดับมากที่สุด 

 จะเห็นไดวาสาเหตุหลักเกี่ยวกับการใชบริการหองปฏิบัติการมาจากสภาพแวดลอม การกําจัด

สารเคมทีี่ใชแลว วธิกีารกําจัดที่ถูกวธิ ีโดยจะไมกอใหเกดิอันตราย  ของเสยีที่ไมมีสารอันตรายและของ

เสยีอันตรายที่ผานการบําบัดจนไมมีอันตรายแลว สามารถนําไปจัดการไดเชนเดียวกับของเสียที่ไมเปน

ของเสียอันตราย - ของเสียที่ไมสามารถกําจัดไดเอง ตองสงกําจัดผานบริษัทหรือหนวยงานที่ไดรับ

ใบอนุญาต 
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ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการพัฒนาการใหบรกิารของหองปฏบิัติการ  

 1. ปญหาความเปนระเบยีบเรยีบรอยของหองปฏบิัตกิาร 

- หากหองปฏิบัติการหองใดที่มีการใชงานมากเกินไป ทําใหเกิดความแออัด และทําใหเกิด

ปญหาตอการทําความสะอาด  ดั งนั้นอันดับแรกควรกระจายภาระงานใหแก

หองปฏิบัติการอื่นที่มีการใชงานนอย ใหถูกใชมากขึ้น และจัดหองแยกตางหากสําหรับ

นักศึกษาที่จะทําปญหาพิเศษ หรือการบริการวิชาการ แตถาหากวาแยกไมไดก็ควร

จัดสรรบรเิวณที่ทําใหเกดิการรบกวนการเรยีนการสอนนอยที่สุด 

- ควรจัดใหมีหองบรรยายการทําปฏิบัติการแยกออกจากหองปฏิบัติการ  หากกรณีที่

หองปฏบิัตกิารมพีื้นที่จํากัด เพื่อความสะดวก ควรจัดเกาอี้ใหเพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา

ดวย 

- ปญหาความสะอาด ควรมีเจาหนาที่ทําความสะอาดคอยดูแล และตรวจสอบการทํา

ความสะอาดอุปกรณ เครื่องแกวโดยตลอด อยาใหมีการสะสมหรือสามารถตักเตือนและ

ลงโทษไดหากไมปฏบิัต ิ

- สวนปญหาการระบายอากาศ ควรตอดตั้งพัดลมดูดอากาศในหองที่มีการถายเทอากาศ

ไมด ีและตดิตัง้หลอดไฟฟาใหแสงสวางเพิ่มเตมิในหองที่มแีสงสวางนอย 

 

2. ปญหาการขาดความรูความเขาใจในการใชงาน เครื่องมือและอุปกรณ ทําใหเกิดความ

เสียหาย ควรมีการจัดทําคูมือการใชงานเครื่องมือที่ถูกตอง และวางไวบริเวณที่เครื่องมือ

นั้นๆ ตั้งอยู เพื่อความสะดวกแกผูใชงานไดทําความเขาใจกอนการเริ่มตนการใชงาน และ

ติดประกาศเตือนบริเวณที่เครื่องมืออยู ในกรณีที่เครื่องมือบางอยางตองมีการควบคุม

พิเศษและควรมีการจัดการอบรมการใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  ใหถูกตอง เพื่อให

ความรูที่ถูกตองในการใชงานแกผูที่ใชบรกิาร อยางนอยภาคการศกึษาละ 1 ครัง้ 

 

3. ปญหาจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  ควรจัดหาบุคลากรเขามาเพิ่มเติม หรือหากติดขัด

เนื่องจากระเบียบราชการไมสามารถเปดโอกาสใหจัดเพิ่มได ก็ควรใชระบบการจัดการที่มี

ประสทิธภิาพเขามาชวย ไดแก การโยกยายบุคลาหรที่ทํางานอื่นๆ แตปริมาณงานนอย ให

มาชวยงานในสวนที่ขาดแคลนกําลังคนใหมากขึ้น หรือกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน แตมี

ระยะเวลาสั้นลง เชน  การเบิกจายเครื่องแกวจัดใหเบิกชวงเวลา 09.00 -12.00 น.  การ

เบิกจายสารเคมีใหเบิกชวง 13.00-16.00 น.  จะชวยใหบุคลาจํานวนกรที่มีจํานวนนอย 

สามารถทํางานอื่นไดโดยไมตองเสยีเวลามาน่ังรอใหบรกิารตลอดทัง้วัน 
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 4.  ปญหาดานความปลอดภัย 

- ควรจัดหาอุปกรณปองกันภัยตางๆ ใหเพียงพอ เชน ถังดับเพลิง  ตูยาสามัญประจําบาน 

เพื่อปฐมพยาบาลในกรณเีกดิอุบัตเิหตุเรงดวน จัดหาถุงมอืยาง แวนตากันกรด ผาปดปาก

และจมูก น้ําลางมอืเพื่อฆาเช้ือโรคอันตราย ใหบรกิารแกผูใชบรกิารตลอดเวลา 

- ควรจัดใหมีหนังสือคูมือปฏิบัติดานความปลอดภัย หรือโปสเตอรแนะนําการปฏิบัติหาก

เกดิอุบัตเิหตุในหองปฏบิัตกิาร ตดิไวในหองปฏบิัตกิาร 

- ควรมีการจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยในการทํางานในหองปฏิบัติการ อยาง

นอยภาคการเรยีนละ  1  ครัง้ 

 

5.   ปญหาดานสิ่งแวดลอม การกําจัดและการจัดการสารเคมทีี่เหลอืทิ้ง 

- ควรปรึกษากับผูบริหาร หรือผูมีอํานาจสั่งการของหนวยงาน เพื่อจัดหาสถานที่เก็บ

รวบรวมสารเคมีเหลือทิ้งไวเปนการช่ัวคราว โดยเปนบริเวณที่ไมกอใหเกิดกระบวนการ

สิ่งแวดลอมอื่นๆ เพื่อรอการกําจัดที่ถูกตองจากหนวยงานของมหาวทิยาลัยตอไป 

- ขอความรวมมือกับหนวยงานที่ดูแลดานสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัย เพื่อนําสารเคมี

เหลานี้ไปกําจัดอยางถูกตองตอไป 
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แบบสอบถาม 

การวเิคราะหการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี  

มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบรกิาร 

คําชี้แจง  กรุณาขดีเคร่ืองหมาย  √  ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ  

    ชาย       หญงิ 

 

2. สถานะของผูรับบริการ    

    อาจารย/นักวจิัย      นักศึกษา         บุคคลภายนอก  

  

3. วัตถปุระสงคของการใชบริการ      

    งานวจิัย      การเรียนการสอน       บริการวชิาการ  

 

4. ความถี่ของการใชบริการ            

    นอยกวาสัปดาหละคร้ัง            ประมาณสัปดาหละ  1 คร้ัง 

    ประมาณสัปดาหละ 2-3 คร้ัง       มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 

 

5. เวลาท่ีใชบริการแตละคร้ัง          

   1-3 ช่ัวโมง          4-6 ช่ัวโมง        7-8 ช่ัวโมง          มากกวา 8 ช่ัวโมง 

                                                       

ตอนที่  2  ประเด็นปญหาเก่ียวกับการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร 

คําชี้แจง   กรุณาขดีเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองความคดิเห็นท่ีทานคดิวาประเด็นปญหาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการหองปฏบัิติการ

ของทานในประเด็นตอไปน้ี  วาอยูในระดับใด   

ประเด็นปญหา 
มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

1. ดานหองปฏบิัตกิาร   

   1.1  ความสะอาด เรียบรอยของหองปฏบัิติการ      

   1.2  หองปฏบัิติการมไีมเพยีงพอกับความตองการ      

   1.3  การจัดเก็บอุปกรณไมเปนระเบียบ      

   1.4  ในหองปฏบัิติการมคีวามสวางไมเพยีงพอ      

   1.5  หองปฏบัิติการเล็กเกนิไป      

   1.6  กฏระเบียบในการใชหองปฏบัิติการ      
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ประเด็นปญหา 
มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

2. ดานเครื่องมอืและอุปกรณ  

    2.1  ความพรอมของการใชเคร่ืองมอืและอุปกรณ      

    2.2  มปีริมาณไมเพยีงพอกับความตองการ      

    2.3  เคร่ืองมอืคุณภาพไมดเีนื่องจากใชงานมานาน      

    2.4  เคร่ืองมอืบางอยางไมมคีูมอืการใชงานและขอควรระวัง      

    2.5  กฏระเบียบในการใชเคร่ืองมอืและอุปกรณ      

    2.6  เคร่ืองมอืบางอยางขาดการบํารุงรักษาท่ีดี      

3.  ดานบุคลากร  

     3.1  ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ      

     3.2  บุคลากรไมอุทิศตนใหกับงาน      

     3.3  บุคลากรใหบริการลาชา      

     3.4  มจีํานวนนอยไมเพยีงพอในการใหบริการ      

     3.5  ขาดความมมีนุษยสัมพันธ/ความสุภาพของการใหบริการ      

     3.6  ไมมคีวามกระตอืรือรนในการแกปญหาเฉพาะหนา      

4.  ดานมาตรฐานความปลอดภัย  

     4.1  ไมมถีังดับเพลงิและทางหนีไฟ      

     4.2  ไมมอุีปกรณท่ีชวยปองกันตัวเอง      

     4.3  ขาดความรูท่ีถูกตอง เมื่อไดรับอุบัติเหตุจากสารเคมี      

     4.4  ไมมแีผนผังหองปฏบัิติการในการรักษาความปลอดภัย      

5.  ดานสิง่แวดลอม      

     5.1  ไมมกีารจัดการของเสยีอันตราย และสารเคมี      

     5.2  สถานท่ีเก็บขวดสารเคมท่ีีใชหมดแลวไมเหมาะสม      

5.3. ขาดวธีิกําจัดสารเคมอียางถูกตอง      

 

ตอนที่  3  ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารหองปฏบิัตกิาร  

 ดานหองปฏบิัตกิาร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ดานเครื่องมือและอุปกรณ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ดานบุคลากร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ดานมาตรฐานความปลอดภัย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ดานสิ่งแวดลอม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่  4   ความคดิเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการใหบรกิารหองปฏบิัตกิารในอนาคต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
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