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 รายงานการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการวางแผนกลยุทธ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556  ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล มีแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานเปนอยางไร นําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย   โดยรวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวางปการศึกษา 2554-2556 

จากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ท่ีกองมาตรฐานวิชาการและการประกันคุณภาพ และ

นํามาแจกแจงความถ่ี  เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้ รายองคประกอบ ตามหนวยงานและ

ตามปการศึกษา และเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือดูแนวโนมและทิศทางการ

ดําเนินงาน และสามารถนําผลท่ีไดไปประกกอบการตัดสินใจในดานการบริหารจัดการของหนวยงานตางๆ

ได  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนในการวางแผน เปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาดานตาง ๆ ของหนวยงานไดเปนอยางดี 
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บทสรุปผูบริหาร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การศึกษาวิจัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556  ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล มี

แนวโนมและทิศทางการดําเนินงานเปนอยางไร เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย   โดย

รวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวางปการศึกษา 2554-2556 จากรายงานผลการ

ตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ท่ีกองมาตรฐานวิชาการและการประกันคุณภาพ และนํามาแจกแจง

ความถ่ี  เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้ รายองคประกอบ ตามหนวยงานและตามป

การศึกษา เทียบกับเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

สรุปผลการวิจัยพบวา  

การวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

พิบูลสงคราม” มีผลการวิจัยดังตอไปนี้  

จากการรวบรวมขอมูลแตละองคประกอบ ของตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพภายใน ท้ังหมด 11 

องคประกอบ ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556   การนํามาวิเคราะหผลเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมิน  

ซ่ึงสามารถสรุปเปนแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีสามารถใชประกอบการ

วางแผนของหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ี  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน พบวากระบวนการพัฒนาแผนของมหาวิทยาลัยฯ,       

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,คณะวิทยาการจัดการ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันวิจัยและพัฒนาและสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

กระบวนการครบถวนตามเกณฑตัวบงชี้ท่ีกําหนดครบตามเกณฑมาตรฐาน และมีแนวโนมการดําเนินงานท่ี

เพ่ิมข้ึน และมีหนวยงานบางหนวยงานท่ีดําเนินงาน ไดครบถวนตามเกณฑ  สวนหนวยงานท่ีมีผลการ

ดําเนินงานลดลง คือ คณะครุศาสตร,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และควรปรับปรุงการดําเนินงาน 

ในกระบวนการดังนี้   

- กระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน   

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

-  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

-  การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
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องคประกอบท่ี 2  การเรียนการสอน  

ตัวบงช้ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรพบวา ระบบและกลไกการพัฒนา

และบริหารหลักสูตร หนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินการไดเปนอยางดี สามารถดําเนินงานไดครบตาม

เกณฑการประเมินในระดับดี ในทุกหนวยงาน 

ตัวบงช้ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีผลการดําเนินงาน 

ในและปการศึกษาดีข้ึนตามลําดับดังนี้   ปการศึกษา 2554 รอยละ 25.62 , ปการศึกษา 2555 รอยละ 

26.69 และการศึกษา 2556  รอยละ 28.785 ตามลําดับ และพบวาผลการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ 

ยังมีบางหนวยงานท่ีตองเรงสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน ดังนี้คือ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร, คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ตัวบงช้ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  พบวา มหาวิทยาลัยฯ  มีผลการ

ดําเนินงาน ในและปการศึกษาตามลําดับดังนี้ ปการศึกษา 2554 รอยละ 23.65 , ปการศึกษา 2555 รอย

ละ 19.94 และการศึกษา 2556  รอยละ 21.46 ตามลําดับ และพบวาทุกหนวยงาน ตองเรงสงเสริมและ

พัฒนาอาจารยใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ตัวบงช้ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  พบวา  มหาวิทยาลัยฯ  ,

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร,คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการ

ดําเนินงานดีข้ึนตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนด 

สวนหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานลดลง คือ คณะครุศาสตร และควรปรับปรุง การดําเนินงาน ใน

กระบวนการดังนี้  

-  สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ

พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

- การใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

- การประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร       

สายสนับสนุน 

- การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบงช้ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู  พ บ ว า

มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการไดตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน ครบถวน

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  

ตัวบงช้ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ    

ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมิน และมีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี-ดีมาก แต

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย และคณะครุศาสตร ยังขาดกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา  

ตัวบงช้ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต พบวา 

มหาวิทยาลัยฯ ,และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา พบวา 

มหาวิทยาลัยฯ ,และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี ๒.๑ รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  

(๒.๑) พบวา มหาวิทยาลัยฯ คณะครุศาสตร, คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, คณะวิทยาการจัดการ, 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1 ป รอยละ 80 ข้ึนไป มีเพียงคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรท่ีมีผลการดําเนินงานต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

ตัวบงช้ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ๒.๒ พบวา มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ มีกระบวนการพัฒนา คุณภาพของ

บัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีครอบคลุม

อยางนอย 5 ดานคือ ดวนคุณธรรมจริยธรรม, ดานความรู,ดานทักษะทางปญญา , ดานทักษะความสัมพันธ 

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับดีท่ี คะแนน 4.47-4.61  

ตัวบงช้ี ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

๒.๓ พบวา ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  ของมหาวิทยาลัย

ฯ และคณะตาง ๆ ทุกคณะมีกระบวนการพัฒนาผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับ    

การตีพิมพหรือเผยแพร  อยูในระดับดี-ดีมาก ท่ีรอยละ 25.00 – 80.00  

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  

ตัวบงช้ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร พบวา 

มหาวิทยาลัยฯ ,คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการ

จัดการ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตาม
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เกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะครุศาสตร ท่ียัง

ดําเนินการไมไดครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การนําผลการ

ประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของ

นักศึกษา 

ตัวบงช้ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา สกอ. 3.1 พบวา จากการรวบรวม

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรม

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  

ตัวบงช้ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  พบวา  มหาวิทยาลัยฯ ,

คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก มีเพียงคณะครุศาสตร ท่ียังดําเนินการไมได

ครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การพัฒนาระบบและกลไก

เพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจากสภาพของสังคม เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค พบวา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,คณะครุสาสตร, คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร, คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะ

วิทยาการจัดการ ท่ียังดําเนินการไมไดครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑ

ในเรื่อง การพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช

ประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย

พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีคาเฉลี่ยเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ    

จดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร โดยเฉลี่ย เทากับ 72,803.00 บาท  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

ควรมีเงินสนับสนุนหัวละ 60,000 บาท ซ่ึงคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีเงินสนับสนุน เทากับ 

86,405.20 มีคะแนนเทากับ 5 , คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 132,864.52 เทากับ 5 คะแนน 

และ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 47,555.97 เทากับ 3.96 สวนสายสังคมศาสตร ควรมีเงินสนับสนุนหัว

ละ 25,000 บาท ซ่ึงคณะครุศาสตร มีเงินสนับสนุน 47,657.82 เทากับ 5 , คณะวิทยาการจัดการ 

131,400.00 เทากับ 5 ,และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 18,731.05 เทากับ 3.75  
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ตัวบงช้ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร พบวา มหาวิทยาลัยฯ 

มีผลงานอยูท่ีรอยละ 27.22 เทากับ 3.92 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน พบวา

มีเพียงคณะครุศาสตรรอยละ 27.22 เทากับ 3.92 ,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ 26.20 เทากับ 

5 ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารรอยละ 23.485 เทากับ 5 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมรอย

ละ 19.85 เทากับ 4.96  สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะวิทยาการจัดการ รอยละ 5.31 

เทากับ 2.66 ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 1.73 เทากับ 0.87  

ตัวบงช้ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีผลงานอยู

ท่ีรอยละ 20.20 เทากับ 5 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานทุกหนวยงานสามารถดําเนินการไดผานเกณฑ

การประเมินทุกหนวยงานและมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน รอยละ 17.65-23.01 มี

คาคะแนนตั้งแต 4.41-5 ทุกหนวยงาน 

ตัวบงช้ี ๔. ๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีผลงานอยูท่ี

รอยละ 6.66  เทากับ 3.33 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน จะมีหนวยงานท่ี

ดําเนินการไดผานเกณฑการประเมิน  ดังนี้ คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีผลวิชาการท่ีไดรับ

การรับรองคูณภาพ รอยละ 12.12 เทากับ 5, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 9.83 เทากับ 

4.91 และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 9.36 เทากับ 4.68  

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร รอยละ 4.72 เทากับ 2.36 และวิทยาการ

จัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ท่ียังไมมีผลงานวิชาการ  

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม  

ตัวบงช้ี 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม พบวา มหาวิทยาลัยฯ และคณะ

ตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี

มาก   

ตัวบงช้ี 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม พบวา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอ

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบง ช้ี  ๕ .๘ ผลการนําความรู และประสบการณจากการใหบริการ วิชาการมาใช               

การพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย พบวา มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี ๕.๙ ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก พบวา 

มหาวิทยาลัยฯ คณะตาง ๆ ทุกคณะ และสถาบันวิจัยและพัฒนา  สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

องคประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
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ตัวบงช้ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  พ บ ว า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ   

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ,  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะวิทยาการจัดการ,            

คณะเทคโนโลยีการเกษตร,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  สวนหนวยงานท่ี

ควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๖.๑๐ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม พบวา มหาวิทยาลัยฯ     

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  สวนหนวยงานท่ี

ควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม พบวา มหาวิทยาลัยฯ 

และหนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอ

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงช้ี 7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน พบวา หาวิทยาลัยฯ 

และหนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอ

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู พบวา มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานทุก

หนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด 

อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะ

ครุศาสตร และควรพัฒนาเรื่องการนําผลประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ และการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ พบวา มหาวิทยาลัยฯ และ

หนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง พบวา มหาวิทยาลัยฯ  และคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ดําเนินการยังไมครบถวนตามเกณฑ ตองพัฒนาเรื่องของการนําผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป จึงทําใหมีผลการ

ดําเนินงานอยูท่ีคะแนนเทากับ 4  แตหนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตาม

เกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   
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ตัวบงช้ี ๗.๑๒  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสภาบัน พบวา มหาวิทยาลัยฯ สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี และเปนการประเมินใน

ระดับสถาบัน คณะไมตองประเมินผลการดําเนินการในตัวบงชี้นี้  

ตัวบงช้ี ๗.๑๓  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน  พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีผล

การดําเนินงาน ท่ีคะแนน 4.04 อยูในระดับดี เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน จะมี

หนวยงานท่ีดําเนินการไดผานเกณฑการประเมินและมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ข้ึนไป ดังนี้  คือ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร,คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  สวนหนวยงานท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา 4.00 และควรปรับปรุงพัฒนาคือ คณะครุศาสตร ,

คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักงานอธิการบดี   

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบงช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ พบวา มหาวิทยาลัยฯ สามารถดําเนินการ

ตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี และเปนการประเมินในระดับ

สถาบัน คณะไมตองประเมินผลการดําเนินการในตัวบงชี้นี้  

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตัวบงช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  พบวา มหาวิทยาลัยฯ และ

หนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงานสามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี 

ยกเวน สํานักงานอธิการบดี  ยังตองปรับปรุงและพัฒนาเรื่องตาง ๆ ดังนี้  

- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน  

- มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

- มีแนวปฏิบัติ ท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน           

และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน   

ตัวบงช้ี ๙.๑๕  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด  พบวา มหาวิทยาลัย 

ฯ และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินและมีคาเฉลี่ย อยูในระดับ 

4 ข้ึนไป ทุกหนวยงาน  

องคประกอบท่ี 97 ตัวบงช้ีอัตลักษณ 

 ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๑ ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ พบวา มหาวิทยาลัยฯ  และหนวยงาน

ตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูใน

ระดับดีมาก   
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ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ พบวา มหาวิทยาลัยฯ  และหนวยงานตาง 

ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดคือ

คาเฉลี่ย 3.51  

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

พบวา มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดอยูใน

ระดับดีมาก  

 ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘.๑ ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายใน

สถาบัน พบวา มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ดําเนินงานท่ีกําหนดอยูในระดับดีมาก แตยังคงตองพัฒนาใหไดรับการยกระดับชาติและ/หรือนานาชาติได

ดวยจะทําใหครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘.๒ ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒  ภายนอก

สถาบัน พบวา มหาวิทยาลัยฯ และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ดําเนินงานท่ีกําหนดอยูในระดับดีมาก แตยังคงตองพัฒนาใหไดรับการยกระดับชาติและ/หรือนานาชาติได

ดวยจะทําใหครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 
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กิตติกรรมประกาศ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาและ

ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน ท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการวิจัยสถาบันและไดจัดสรรงบประมาณ

สําหรับทําการวิจัยสถาบัน และขอขอบคุณบุคลากรกองมาตรฐานวิชาการและการประกันคุณภาพ ท่ีให

ความอนุเคราะหขอมูลเปนอยางดีสําหรับการดําเนินการวิจัย และขอขอบคุณนางสาวพนิดา แกวครอง ท่ีให

ความอนุเคราะหรวมดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ และชวยดําเนินการเปนลุลวงไปไดดวยดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ญ | ห น า  

 



 

 

สารบัญ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดยอ          ก 

สารบัญ           ข 

สารบัญตาราง          ค 

 

บทท่ี 1 บทนํา 

 1.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 

 2. คําถามท่ีใชในการวิจัย        2 

 3. วัตถุประสงคของการวิจัย       2 

 4. ขอบเขตของโครงการวิจัย       2  

 5. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย       5 

 6. ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ       6  

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับการจัดระบบขอมูล               7 

2. แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับการวางแผน             21 

3. หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ            26 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ               30 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย               32 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง                  32 

 2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย                32 

 3.การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                         34 

  4.การวิเคราะหขอมูล                34 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย                 35 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ                      168 

บรรณานุกรม                           

 

 

 

 

ฎ | ห น า  

 



 

สารบัญตาราง 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------         

ตาราง หนา 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายละเอียดองคประกอบ ตัวบงชี้  3 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน จําแนกตาม หนวยงานและป
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และ ปการศึกษา  

40 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา 

44 

ตารางท่ี 5  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา 

47 

ตารางท่ี 6  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

50 

ตารางท่ี 7  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

53 

ตารางท่ี 8  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา 

57 

ตารางท่ี 9  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

60 

ฏ | ห น า  

 



 

สารบัญตาราง (ตอ)  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตาราง หนา 

ตารางท่ี 10  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ี     

จัดใหกับนักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

63 

ตารางท่ี 11  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

66 

ตารางท่ี 12  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

69 

ตารางท่ี 13  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ

ตีพิมพหรือเผยแพร จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

73 

ตารางท่ี 14  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชีก้ารประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย จําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา  

76 

ตารางท่ี 15  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูล

ขาวสาร  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

79 

ตารางท่ี 16  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

82 

ตารางท่ี 17  ตารางแสดงผลการดําเนนิงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

86 

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

89 

  

ฐ | ห น า  

 



 

สารบัญตาราง (ตอ)  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตาราง หนา 

ตารางท่ี 19  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย

ประจาํและนักวิจัยประจํา  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

93 

ตารางท่ี 20  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

98 

ตารางท่ี 21  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน จําแนกตาม 

หนวยงานและ  ปการศึกษา  

101 

ตารางท่ี 22  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา 

106 

ตารางท่ี 23  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

109 

ตารางท่ี 24  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

112 

ตารางท่ี 25  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการ

มาใชการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

115 

ตารางท่ี 26  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๙  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนหรือ

องคกรภายนอก จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

118 

ตารางท่ี 27  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

121 

  

  

ฑ | ห น า  

 



 

สารบัญตาราง (ตอ)  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตาราง หนา 

ตารางท่ี 28  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๐ การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม  

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

124 

ตารางท่ี 29  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

127 

ตารางท่ี 30  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

130 

ตารางท่ี 31  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา 

133 

ตารางท่ี 32  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

136 

ตารางท่ี 33  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง จําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา 

139 

ตารางท่ี 34  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 

141 

ตารางท่ี 35  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา 

145 

ตารางท่ี 36  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

149 
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สารบัญตาราง (ตอ)  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตาราง หนา 

ตารางท่ี 37  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๙.๑๕  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
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ตารางท่ี 38  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑  ผลการบรหิารสถาบันใหเกิดอัตลักษณจําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา 
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ตารางท่ี 39  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา 
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ตารางท่ี 40  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี  ๑.๑๗  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณ

ของสถาบัน     จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา 
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ตารางท่ี 41  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑๘.๑  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายใน
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ตารางท่ี 42  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑๘.๒  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒ 
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แผนภูมิท่ี 1  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 1.1 เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา  
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แผนภูมิท่ี 2  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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แผนภูมิท่ี 3  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

45 

แผนภูมิท่ี 4  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการจําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 5  ผลการดําเนินงานของตัวบงชีท่ี้ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร    

สายสนับสนุน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 6  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ

สภาพแวดลอมการเรียนรู จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 7  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 8  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ

เรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 9  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง

คุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 10  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ป  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 11  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและ

เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จําแนกตาม หนวยงานและป

การศึกษา 

70 

แผนภูมิท่ี 12  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

74 

แผนภูมิท่ี 13  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย  

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 15  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรม

นักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 16  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรือ

งานสรางสรรค จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 17 ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจาก

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 18  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองาสรางสรรค

ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจาํ  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

94 

แผนภูมิท่ี 19  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

ตีพิมพหรือเผยแพร  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 20  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
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แผนภูมิท่ี 22  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
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ของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบัน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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ถ | ห น า  

 



 

สารบัญแผนภูมิ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

แผนภูมิ หนา 

 

แผนภูมิท่ี 41  ผลการดําเนินงานของตัวบงชีท่ี้ ๑๘.๒  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหา

ของสังคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอกสถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 
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บทท่ี 1 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความเจริญท้ังหลายไมวาจะเปนความเจริญทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ยอมข้ึนอยูกับ

องคประกอบพ้ืนฐานท่ีมาจากการศึกษา อันจะชักนําใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนั้น แนวคิดท่ีจะ

พัฒนาการศึกษาใหการจัดการศึกษาไดผลท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไดนั้น จําเปนตองใหความสําคัญตอการปรึกษาโดยเฉพาะการวางแผนการศึกษา  

อันเนื่องมาจากปจจุบันทรัพยากรของประเทศมีจํานวนจํากัด จําเปนตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยอาศัยการวางแผนท่ีรอบคอบ การวางแผนเปนกระบวนการท่ีสําคัญและจําเปนในระบบ

การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูง และในการวางแผนจะตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมของงานนั้น ๆ อยางละเอียด

รอบคอบ ตองคํานึงถึงหลักความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผน และคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ         

สิ่งตาง ๆ ในอนาคตท่ีอาจจะมีผลกระทบทําใหการดําเนินการไมเปนไปตามแผนและไมบรรลุวัตถุประสงคท่ี

วางไว การพิจารณาในสิ่งแวดลอมของการทํางานท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง และดานสังคมท่ีสัมพันธกับ

การวางแผนนั้น แทท่ีจริงแลวเปนเรื่องขอมูลแทบท้ังสิ้น ซ่ึงปจจุบันเรื่องนี้ไดมีวิวัฒนาการกาวหนา 

กลายเปนวิชาการท่ีสําคัญในดานการวางแผนและการบริหาร คือ เรื่องระบบขอมูลดังท่ี บัวรัตน ศรีนิล 

(2526:143)  ไดกลาวถึงขอมูลไวดังนี้ 

 เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา หนาท่ีสําคัญท่ีสุดของผูบริหาร คือ การวางแผนและการควบคุม 

ท้ังนี้เพราะการวางแผนและการควบคุมท่ีดีเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถนําองคการนั้นไปสู

ความสําเร็จได งานสําคัญในกระบวนการวางแผนและควบคุม ไดแก การวิเคราะหและการตัดสินใจ ซ่ึงงาน

เหลานี้จําเปนตองอาศัยขอมูลในเรื่องตาง ๆ หลายเรื่องดวยกัน หากขาดขอมูลเหลานั้น ผูบริหารยอมไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนได ความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลและการบริหาร

ขอมูลท่ีถูกตอง จึงมีความสําคัญตอการบริหาร หรือการวางแผนและควบคุมเปนอยางยิ่ง...  

และจากสภาพปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังคณะ /สํานัก/สถาบัน และกองตาง ๆ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตางเก็บขอมูลและสารสนเทศตามขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของ

แตละหนวยงานอยางอิสระ มีการประสานแลกเปลี่ยนขอมูลกันบาง และสวนใหญจะจัดเก็บขอมูลตาม

ระบบการประกันคุณภาพ ตามองคประกอบท่ีเก่ียวของเปนหลัก  ท่ีนับวาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเพราะเปนระบบท่ีสรางความม่ันใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา ไดอยางมี

คุณภาพตามมาตรฐาน  และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน ขณะเดียวกัน ในหวงเวลาของการ

ดําเนินการปรับและทบทวนแผนฯตาง ๆ ของหนวยงาน ขาดการนําขอมูลเหลานี้มาใชประกอบ ทําใหผูวิจัย

เห็นวาหากขอมูลท่ีนํามาใชในการวางแผนมีความครบถวนสมบูรณเปนระบบและเพียงพอแลว จะเปน
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ประโยชนตอการวางแผนของหนวยงานและของมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการดําเนินงานใน

การจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล           

การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือเปนขอมูลและแนวทาง

ในการจัดขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการวางแผนของหนวยงานและของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ท่ีจะเปนกระบวนการท่ีชวยใหเห็นทิศทางในอนาคตของมหาวิทยาลัยไดอยางชัดเจน ตอไป 

 

2. คําถามท่ีใชในการวิจัย 

2.1 ผลการติดตามและประเมินผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ของหนวยงานตางๆ และ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ยอนหลัง 3 ป ( ปการศึกษา 2554-2556) เปนอยางไร  

2.2 ผลการติดตามและประเมินผลประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  เม่ือจําแนกตาม

องคประกอบ มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินงานในภาพรวม ยอนหลัง 3 ป ( ปการศึกษา 2554-2556)         

มีแนวโนมไปในทิศทางใด   

 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

3.1 เพ่ือศึกษาการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-

2556  ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล มีแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานเปน

อยางไร เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1 ในการจัดทํารายงานวิจัยสถาบันฉบับนี้เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูจากการรายงานผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ยอนหลัง 3 ป (พ.ศ.2554-2556)          

โดยรวบรวมขอมูลของแตละ องคประกอบ ตัวบงชี้ สําหรับการประเมินสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน

ไดท้ังหมด 11 องคประกอบ 47 ตัวบงชี้ โดยในแตละตัวบงชี้ท่ีไดจากการรวบรวมท้ังหมดเม่ือวิเคราะหความ

สอดคลองแลว ตัวบงชี้สามารถสอดคลองกับการประเมินของ สกอ. 23 ตัวบงชี้ สอดคลองกับการประเมิน

ของ กพร. จํานวน 16 ตัวบงชี้  และสอดคลองกับการประเมินของ สมศ. จํานวน 32 ตัวบงชี้              

โดยรายละเอียดองคประกอบ ตัวบงชี้ท้ังหมด ดังตางรางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายละเอียดองคประกอบ ตัวบงช้ี  

องคประกอบ/

ตัวบงชี ้
ชื่อองคประกอบ/ตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนการดาํเนนิการ 

1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 

องคประกอบที่ 2 การผลติบณัฑติ 

2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

2.2 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีมคีุณวุฒิปริญญาเอก 

2.3 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวชิาการ 

2.4 (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

2.5 (สกอ.) หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑติ  

2.8 (สกอ.) ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

๒.๑๐ (สมศ.) บัณฑติปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

๒.๒๐ (สมศ.) คุณภาพของบัณฑติปริญญาตรี โทและเอกตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ 

๒.๓๐ (สมศ.) ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตพีมิพหรือเผยแพร 

๒.๑๔ (สมศ.) การพัฒนาคณาจารย 

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศกึษา 

3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหคาํปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการสงเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

องคประกอบที่ 4 การวจัิย 

4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิัยหรืองานสรางสรรค 

4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวจิัยหรืองานสรางสรรค 

4.3 (สกอ.) เงนิสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยประจํา 

๔.๕๐ (สมศ.) งานวจิัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพมิพหรือเผยแพร 

๔.๖๐ (สมศ.) งานวจิัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

๔.๗๐ (สมศ.) ผลงานวชิาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 
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องคประกอบ/

ตัวบงชี ้
ชื่อองคประกอบ/ตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 5 การบรกิารวชิาการแกสังคม 

5.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแกสังคม 

5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทางวชิาการใหเกดิประโยชนตอสังคม 

๕.๘๐ (สมศ.) การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวชิาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการ

ื ิ ั  ๕.๙๐ (สมศ.) ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและ/หรือองคกรภายนอก 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 

๖.๑๐ (สมศ.) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

๖.๑๑ (สมศ.) การพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1 (สกอ.) ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสนิใจ 

7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 

๗.๑๒ (สมศ.) การปฏบัิตติามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน 

๗.๑๓ (สมศ.) การปฏบัิตติามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 

องคประกอบ 8 การเงนิและงบประมาณ 

8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

๙.๑๕ (สมศ.) ผลประเมนิการประกันคณุภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

องคประกอบที่ 97 ตัวบงชี้อัตลักษณ 

๑.๑๖-๑ (สมศ.) ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 

๑.๑๖-๒ (สมศ.) ผลการพัฒนาบัณฑติตามอัตลักษณ 

๑.๑๗ (สมศ.) ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

๕.๑๘.๑ (สมศ.) ผลการช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี ๑ภายในสถาบัน 

๕.๑๘.๒ (สมศ.) ผลการช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอกสถาบัน  
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4.2 ศึกษาการจัดระบบขอมูลในการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาหนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย เก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใชในการวางแผน 

4.3 ศึกษาเฉพาะหนวยงานในมหาวิทยาลัย ในระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน 

 

5. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

5.1 การจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผน หมายถึง ระบบท่ีมีการจัดเก็บอยางมีระเบียบ เปนระบบ 

มูศูนยกลางสําหรับการจัดการดานขอมูล ท้ังในดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ

นําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนา 

5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การกําหนดรายการขอมูลท่ีจะตองใชท้ังหมด กําหนดวิธีการ 

และสรางเครื่องมือในการไปจัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

5.3  การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการบริหาร

จัดการหรือปฏิบัติตามวัตถุประสงคของการใชในแตละเรื่อง เชน การวิเคราะหเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และ

ปญหาในการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาหนวยงาน หรือการจัดทําแผนปฏิบัติการ ฯลฯ 

5.4 การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําผลการวิเคราะหใชในการตัดสินใจบริหาร เชน เพ่ือกําหนด

นโยบายเพ่ือการวางแผน ฯลฯ 

5.5 องคประกอบ/มาตรฐาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีมาประกอบรวมกันและสงผลใหเกิดคุณภาพ 

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 5.6 เกณฑการประเมิน หมายถึง การใหคาของตัวบงชี้ความสําเร็จในการปฏิบัติงานวา อยูในระดับ

ใด มีประสิทธิภาพเพียงใด เชน หลักสูตรเปนตัวบงชี้ แตคุณภาพของหลักสูตรท่ีใชจะแตกตางกัน จึงมีการ

วัดคาของตัวบงชี้ออกเปนระดับตาง ๆ  

 5.7 ตัวบงชี้ หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวชี้วัดวา อะไรเปนตัวบงบอกถึงความเปนองคประกอบนั้น ๆ เชน 

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน สิ่งท่ีจะชี้วัดถึงเรื่องการเรียนการสอน คือหลักสูตร ระบบ การผลิต

บัณฑิต ฯลฯ สิ่งเหลานี้เรียกวา ตัวบงชี้ 

5.8 การประเมินคุณภาพ หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษาตามรายงานตรวจสอบและตัวบงชี้คุณภาพท่ีกําหนดวาอยูในระดับใด 

5.9 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามนั้นเอง หรือโดยหนวยงานตน

สังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น  

5.10 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือ

หนวยงานภายนอกท่ี สมศ. รับรองเพ่ือเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
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6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดระบบขอมูลการประกันคุณภาพ เพ่ือการวางแผนของมหาวิทยาลัย      

ราชภัฏพิบูลสงคราม คาดวาจะกอใหเกิดประโยชน คือ  

1. เปนแนวทางในการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูล การประกัน

คุณภาพการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556   และการนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 

2. ไดขอมูลสารสนเทศท่ีใชประกอบการวางแผนกลยุทธของหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

3. เปนแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ  
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บทท่ี 2 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

หลักการ การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและหลักการท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางกรอบ

แนวคิดสําหรับการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  

1. แนวความคิดเก่ียวกับการจัดระบบขอมูล 

2. แนวความคิดท่ัวไปเก่ียวกับการวางแผน 

3.   หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

4.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวความคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูล 

1.1 ความหมายของขอมูล 

คําวา ขอมูล ตรงกับภาษาอังกฤษวา data มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

จีราภรณ  รักษาแกว (2533:57) ไดใหความหมายของขอมูลไววา ขอมูล (data) หมายถึง

ขอเท็จจริงตางๆท่ีมีอยูในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ท่ียังไมผานการ

ประมวลผล ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ และทายท่ีสุดขอมูลก็คือวัตถุดิบของสารสนเทศ 

สําหรับประชุม รอดประเสริฐ (2539:250) ไดใหความหมายของขอมูลวา  หมายถึง ขอเท็จจริง

หรือสิ่งท่ีถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาท่ีสําคัญของการวางแผน  

สวน จําลอง อติกุล (2525:1) ไดใหความหมายของขอมูลวา "ขอมูล" หมายถึง สัญลักษณหรือ

เครื่องหมายท่ีอยูในความสนใจของนักวางแผน ซ่ึงเปนขอเท็จจริง (Empirical in Nature) ไมมีความหมาย

ในตัวเอง แตอาจจะรวบรวมนํามาประเมินตีความเพ่ือใหไดขาวสาร คํานี้ตามปกติจะหมายความครอบคลุม

ถึงขอมูลท่ีไดจากการทําสํามะโน การสํารวจ การวิจัย และจากการรายงาน เชน ขอมูลทางทะเบียน  

1.2 สารสนเทศ (Information) 

จีราภรณ รักษาแกว(2533:57) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง 

... ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว ดวยวิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชน

เปนสวนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งซ่ึงสื่อความหมายให ผูรับเขาใจ และสามารถ

นําไปใชกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมีมากยิ่งข้ึน...  

สวน ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538:56) กลาววา "ระบบสารสนเทศ คือ การประมวลขอมูลใหเปน

สารสนเทศ หรือจากขอมูลท่ีมีอยูในรูปท่ียังใชไมได ใหอยูในรูปใชการไดตามท่ีผูรับตองการ" 
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Kenneva, (1978 อางถึงใน ไพลิน, 2531: 186) ใหความหมายของระบบสารสนเทศวา 

...ระบบสารสนเทศ คือ วิธีการรวบรวมจัดเก็บขาวสารท่ีเก่ียวกับระบบการดําเนินงานท้ังภายใน

และภายนอก ท้ังในอดีต ปจจุบัน และคาดคะเนหรือพยากรณสําหรับอนาคตดวย ขาวสารตางๆดังกลาว

เปนสวนสําคัญท่ีจะใหการสนับสนุนในดานการวางแผน การควบคุมตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติงานของ

องคกร ท้ังนี้ การจัดเตรียมขาวสารขอมูลนั้นจะตองอยูในระยะเวลาท่ีเหมาะสม คือคือ ทันตอเวลาและ

เหตุการณ จึงจะใหผลในดานการใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร... 

จากความหมายของขอมูลและความหมายของสารสนเทศ จะเห็นไดวา เปนคําท่ีมีความเก่ียวของ

กัน โดย อนุจินต กนิษฐรัต(2528: 36) ไดใหความหมายของคําวาขอมูล (data) และสารสนเทศ 

(information) ไวดังนี้ 

... คําวาขอมูล (data) กับขอสนเทศหรือสารสนเทศ (information) หมายถึงจํานวนตัวเลขหรือ

ขอมูลท่ัวๆไปท่ีมีการเก็บรวบรวมไวในองคกร แตไมสามารถจะนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจของ

ผูบริหารได ขอสนเทศหรือสารสนเทศ (information) หมายถึงการนําขอมูลตางๆ (data) หลายกลุมมาทํา

การวิเคราะห แจกแจงรวมกันเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลสําหรับผูบริหารสามารถใชในการประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจ...   

กลาวโดยสรุปแลว ขอมูล คือ ตัวเลข ภาษาหรือสัญลักษณตางๆท่ีใชแทนคน สิ่งของและความคิด 

ลักษณะของขอมูลจะเปนขอเท็จจริงไมถูกปรุงแตงและไมเก่ียวของกันในขณะท่ีสารสนเทศ คือขอมูลท่ีผาน

การเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทําเพ่ือผลของการเพ่ิมความรู ความเขาใจของผูใชลักษณะของสารสนเทศจะ

เปนการรวบรวมขอมูลหลาย ๆอยาง ท่ีเก่ียวของกันเพ่ือจุดมุงหมายอยางหนึ่งอยางใดอาจกลาวไดวา

สารสนเทศ คือขอมูล ท่ีผานการกระทําใหมีความหมายหรือมีคุณคาในการตัดสินใจ 

การศึกษาครั้งนี้ คําวา การจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผน จึงใชในความหมายท่ีวา "ระบบ ขอมูล

ท่ีมีการจัดเก็บอยางมีระเบียบ เปนระเบียบ มีศูนยขอมูลกลางสําหรับการจัดการดานขอมูลท้ังในดานการ

รวบรวม เก็บรักษา บันทึก ประมวลผลขอมูล เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจวางแผน และดําเนินการ

วางแผน" 

1.3 ความสําคัญของขอมูล 

บัวรัตน  ศรีนิล (2526: 143) ไดกลาวถึงความสําคัญของขอมูลไวดังนี้ 

... เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา หนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของผูบริหารคือ การวางแผนและการควบคุม 

ท้ังนี้เพราะการวางแผนและการควบคุม ท่ีดีเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูบริหาร สามารถนําองคการนั้นไปสู

ความสําเร็จได งานสําคัญใน กระบวนการวางแผนและควบคุมไดแก การวิเคราะหและการตัดสินใจ ซ่ึงงาน

เหลานี้จําเปนตองอาศัยขอมูลในเรื่องตางๆ หลายเรื่องดวยกัน หากขาดขอมูลเหลานั้นผูบริหารยอมไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนได ความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูล และการบริหาร

ขอมูลท่ีถูกตองจึงมีความสําคัญตอการบริหารหรือการวางแผนเปนอยางยิ่ง... 
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นอกจากนี้ บัวรัตน  ศรีนิล (2526: 147) ยันไดกลาวถึงบทบาทสําคัญของขอมูลในการวางแผนพอ

สรุปไดดังนี้ 

... การวางแผนเปนการกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ นโยบาย แผนการ และวิธีการท่ีจะชวยให

บรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น ในการวางแผนผูบริหารจึงจําเปนตองใชขอมูล ท้ังท่ีเปนขอมูลภายในองคการ 

ตลอดจนขอมูลเก่ียวกับสภาวะแวดลอมภายนอก เพ่ือใหไดแผนท่ีดีเหมาะกับสภาวะทุกๆดาน และสามารถ

นํามาปฏิบัติได... 

สําหรับหลักในการพิจารณาความสําคัญของขอมูลนั้น  อนันต  เกตุวงศ(2526: 57) ไดใหแนวคิดใน

การพิจารณาไวดังนี้ 

... หลักการท่ีจะพิจารณาวาขอมูลประเภทไหนสวนใดจะมีความสําคัญ อาจดูจากความจําเปนของ

ขอมูลนั้นท่ีมีตอการวางแผน ถึงแมวาขอมูลนั้นจะเปนเพียงสวนประกอบยอย ๆของขอมูลท้ังหมด แตความ

ตองการในขอมูลนั้นมีมาก จะขาดไมได ถาไมมีขอมูลดังกลาว การเตรียมแผนจะดําเนินไปไมไดหรือตอง

เลื่อนเวลาออกไป ขอมูลดังกลาวนี้แมจะมีจํานวนนอยหรือเปนสวนยอยของขอมูลท้ังหมด ก็ถือวามี

ความสําคัญอยางมาก นอกจากนี้อาจมีขอมูลบางลักษณะท่ีมีความสําคัญ แตสําคัญไมมากนัก กลาวคือ การ

เตรียมแผนมีความจําเปนตองใสขอมูล แตไมสามารถจะแสวงหามาไดในเวลานั้น หรือมีขอมูลท่ีใชแทนกัน

ได นักวางแผนก็อาจใชสิ่งท่ีพอจะแทนไดดําเนินการไปกอน... 

จะเห็นไดวา "ในการวางแผนใดๆก็ตาม ถาขาดขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอ คาดการณผิดพลาด 

ไมสามารถควบคุมสถานการณท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามแผนงานไดอยางแทจริงแลว โอกาสท่ีแผนจะ

ประสบความลมเหลวมี สูงเสมอ" (อุทัย, 2531: 61) นอกจากนี้ขอมูลยังมีความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจ

ของผูบริหาร ดังนั้น สุรัฐ ศิลปอนันต(2523: 126) ไดกลาวไววา "ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จมาแลว 

มักจะตัดสินใจทํางานหรือแกปญหาโดยอาศัยขอมูลท่ีเปนจริง หรือเหตุผลท่ีดึงมาจากความจริง การ

ตัดสินใจจะถูกหรือไมเพียงใด ข้ึนอยูกับขอมูล หลักฐานท่ีใชประกอบการตัดสินใจ" 

กลาวโดยสรุป  ขอมูลเปนสวนท่ีสําคัญในการวางแผนของผูบริหารและผูเก่ียวของ เพ่ือใชในการ

ตัดสินใจ หากขาดขอมูลจะสงผลกระทบตอการวางแผนท้ังระบบ ฉะนั้นในการวางแผน ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

จําเปนตองมีความรูความเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล และบริหารขอมูลอยางถูกตองและเปนระบบ 

เพ่ือใหการวางแผนบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 กระบวนการในการจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผนการศึกษา 

พงกะพรรณ ตะกลมทอง(2537: 77) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดระบบขอมูลเพ่ือการวางแผน

การศึกษาไวดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล   ประกอบดวย 

1.1 การกําหนดขอมูลท่ีการใชประโยชน ขอมูลท่ีกําหนดในท่ีนี้ควรจะเปนขอมูลท่ี

นอกเหนือจากขอมูลทางการศึกษา จึงไดจัดเก็บอยูแลวตามปกติ การกําหนดขอมูลท่ีตองการมาใช

ประโยชนในการวางแผนและการบริหารงาน เปนการดําเนินการข้ันแรกท่ีมีความสําคัญมาก เปนข้ันตอนท่ี
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จะทําใหไดขอมูลครอบคลุมประเด็นท่ีตองการใชตรงตามความตองการซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากและ

จะตองกําหนดขอมูลท่ีตองการใหชัดเจนเสียกอน 

1.2 การกําหนดแหลงขอมูล โดยท่ัวไปการเก็บรวบรวมขอมูลจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ การ

เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ   และการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ การกําหนดแหลงขอมูลจัด

วาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ยังทําใหได

ขอมูลท่ีตรงสภาพความเปนจริงและเชื่อถือได 

1.3 การกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล คุณสมบัติของระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีดี

ประการหนึ่ง คือมีความเปนปจจุบัน (Timely) ดังนั้นการกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลเพ่ือนํามาใช

ประโยชนในการวางแผนและการบริหารจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน และเปนเรื่องท่ีควรนํามาพิจารณา ท้ังนี้

เนื่องจากขอมูลทุกรายการท่ีตองเก็บไมจําเปนตองเก็บพรอมกัน 

1.4 การจัดทําเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลมี

หลายชนิด เชน แบบสํารวจ แบบสอบถาม ฯลฯ การเลือกใชเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งนั้นลักษณะขอมูล

จะเปนเครื่องกําหนด สิ่งท่ีควรคํานึงในการจัดทําเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล คือ การออกแบบเครื่องมือ

ใหงายและสะดวกตอการกรอกขอมูล ตอการนํามาวิเคราะหและประมวลผลถอยคําท่ีใชควรกะทัดรัด 

ชัดเจน เขาใจงาย  สามารถสื่อความหมายใหผูอานเขาใจตรงกัน 

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนวิธีการท่ีจะใหไดขอมูลมาเพ่ือวิเคราะหและประมวลผล ใน

การเก็บรวบรวมขอมูลมีสิ่งท่ีคํานวณ ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีสิ่งท่ี ควรคํานึงถึง คือ ควรใหเวลาในการ

กรอกขอมูล หรือการใหขอมูลตามสมควร และควรชี้แจงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลและเครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการเก็บ ขอมูลทุกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามความตองการ 

ตรงตามสภาพความเปนจริง และเชื่อถือได 

2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล สิ่งท่ีควรดําเนินการคือการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลตามสภาพความเปนจริงซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการจัดระบบสารสนเทศเปนข้ันตอนท่ีทํา

ใหไดขอมูลท่ีมีความเชื่อถือได 

3. การวิเคราะหขอมูลและจัดทําเปนสารสนเทศ ขอมูลท่ีจัดเก็บมาไดดวยเครื่องมือท่ี

จัดทําข้ึนนั้น เปนขอมูลท่ีเรียกวา ขอมูลดิบ (Raw data) ยังนําไปใชประโยชนในการวางแผนและการ

บริหารงานไมไดทุกตัว จึง มีความจําเปนท่ีจะตองแปลงขอมูลเหลานั้นเปนสารสนเทศตามข้ันตอนดังนี้ คือ 

การจัดกลุมขอมูลใหตรงตามความตองการ   การประมวลผลขอมูลใหเปนขอมูลท่ีแสดงภาพรวม การนํา

ขอมูลท่ีไดผานกระบวนการประมวลผลแลวนํามาจัดเปนสารสนเทศท่ีมีความหมายตรงตามความตองการ 

4. จัดระเบียบขอมูลและสารสนเทศใหใชไดทันทีท่ีตองการใช โดยอาจจัดทําในลักษณะ

ของแฟมขอมูล  หรือจัดเก็บในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร แตไมวาจะจัดเก็บในระบบใด สิ่งท่ีควรคํานึงถึงคือ

ความสะดวก และความคลองตัวในการนํามาใชประโยชนในเวลาท่ีตองการ 
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5. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ เปนการเตรียมขอมูลและสารสนเทศท่ีใชในการ

บริหารงานและการตัดสินใจในรูปแบบตางๆท่ีตรงตามความตองการของผูใช ตามปกติการนําเสนอขอมูล 

อาจจําแนกเปนรูปแบบใหญใหญได 2 รูปแบบคือ (1) การนําเสนอท่ีเปนเอกสารตามปกติจะนําเสนอ

ภายหลังการประมวลผลรวมโดยจัดทําเปนลักษณะขอมูลสรุป เชน การนําเสนอในรูปของตาราง ตัวเลข 

สถิติ กราฟ แผนภูมิ หรือคําบรรยายสรุปสถานการณ (2) การนําเสนอท่ีไมเปนเอกสาร ตามปกติการ

นําเสนอขอมูลประเภทนี้ จะคัดเลือกเฉพาะสถิติ ดัชนี หรือสารสนเทศท่ีสําคัญๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

แสดงไวใหเห็นเดนชัด หรือใชในการบรรยายสรุปสถานการณ ซ่ึงจะไมปรากฏรายละเอียดมากนัก เชน การ

แสดงสรุปสถานการณในแผนใสหรือเทปบันทึกภาพ หรือแผนปายนิทรรศการ เปนตน 

วีระ สุภากิจ (2539:10) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีจะทําใหเกิดการใชขอมูลเพ่ือการบริหารและ

ดําเนินการของหนวยงานมีหลายประการดังนี้ 

1. เจตคติทางขอมูล ผูบริหารของหนวยงานตองเห็นความสําคัญและความจําเปนท่ีตองใช

ขอมูลเพ่ือวิเคราะหปญหาและแนวทางในการตัดสินใจ มีความเชื่อวาขอมูลจะชวยใหการตัดสินใจไดถูกตอง 

และครอบคลุมสาเหตุของปญหา 

2. ความพรอมของขอมูล ไดแก การมีขอมูลท่ีมีคุณสมบัติครบถวน และพรอมท่ีจะใชได

ตามท่ีตองการ มีการจัดระบบการรวบรวม การประมวลผล และการจัดจําแนกหมวดหมูการเก็บท่ีใชไดงาย 

พอเพียงและเปนปจจุบัน 

3. ความสามารถในการวินิจฉัยขอมูล กลาวคือ ความสามารถในการวิเคราะหแปล

ความหมาย และเชื่อมโยงขอมูลเขากับปญหา หรือมองเห็นปญหาและแนวทางแกไขปรับปรุงเพ่ือแก ปญหา

นั้นนั้นซ่ึงจะกระตุนใหเกิดเจตคติ ท่ีดีตอขอมูลยิ่งข้ึน 

ชโลมใจ  อิงคารวัฒน(2531:2) ไดนําเสนอการจัดระบบขอมูลสาระสนเทศในองคการคนนี้

หลักดังนี้ 

1. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของหนวยงานใด ๆ ก็ตาม ตองเนนเพ่ือประโยชนในการ

วางแผน และการบริหารงานของหนวยงานนั้น และการเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

2. หนวยงานแตละระดับมีความตองการขอมูลและสารสนเทศตางกัน หนวยงานใน

ระดับสูงอาจมีความตองการขอมูลและสารสนเทศท่ีเปนภาพรวม แตหนวยงานระดับรองลงมาอาจมีความ

ตองการขอมูลสารสนเทศท่ีมีรายละเอียดมากกวา และหนวยงานระดับปฏิบัติอาจมีความตองการขอมูล

สารสนเทศท่ีแสดงใหเห็นรายละเอียดท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนตอเนื่องกันอยางมีระบบ 

ระเบียบ 

4. ระบบขอมูลสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึน ควรคุณสมบัติ คือ ครอบคลุมประเด็นท่ีจําเปนตอง

ใช มีความเชื่อถือได มีความเปนปจจุบัน และสามารถเรียกใชไดในเวลาท่ีตองการ 
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ในการทําใหระบบขอมูลสารสนเทศเปนระบบ ระเบียบ เชื่อถือได มีความตองถูกตองและ

ทันตอเวลาท่ีตองการใช ซ่ึงในเรื่องนี้ อํารุง  จันทวานิช และคณะ (2530:29-42) ไดเสนอไวดังนี้ 

1. การรวบรวม เปนวิธีท่ีจะใหไดขอมูลมาเพ่ือวิเคราะห และจัดทําเปนสารสนเทศ การท่ี

จะรวบรวมขอมูลไดเท่ียงตรง และเชื่อถือไดนั้นข้ึนอยูกับ เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูลชัดเจน เขาใจงาย      

มีกระบวนการเก็บขอมูลดี ผูรวบรวมขอมูลตองปฏิบัติตัวเปนนักวิจัยท่ีดี 

2. การตรวจสอบ เปนการตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือได 

3. การจําแนก เปนการกําหนดหรือการแบงประเภทขอมูลเปนหมวดหมูหรือเปนกลุมตาม

คุณสมบัติของขอมูลในลักษณะท่ีเหมาะสม มีความหมายและเปนประโยชนแกผูใช 

4. การจัดเรียงลําดับ เปนการจัดวางโครงสรางแฟมขอมูลวาจะจัดเรียงอยางไร ท้ังนี้ตอง

คํานึงถึงความสะดวกในการคนหาและการเรียกใชเปนหลัก 

5. การสรุป เปนการทําใหขอมูลมีความเขมขน หรือยอใหกระชับเขาโดยการสะสม หรือ

สรุปรวบรวมจากการจําแนก หรือการคัดเลือกขอมูลท่ีจะทําการประมวลผล 

6. การคํานวณหรือการประมวลผลขอมูลเปนข้ันตอนการแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ

โดยใชกระบวนการทางคณิตศาสตรเพ่ือใหไดสารสนเทศข้ึนมา 

7. การจัดเก็บ เปนการจัดระเบียบสารสนเทศใหสามารถใชประโยชนไดทันทีท่ีตองการใช 

8. การเรียกใช เปนกระบวนการในการนําขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเก็บรักษาไวมาทํางาน

คํานวณ ในกรณีของขอมูลดิบและเปนการนําสารสนเทศท่ีเก็บรักษาไวมาทําการปรับปรุงใหทันสมัย หรือ

นํามาใชประโยชนตามความตองการหรือเผยแพรแกผูสนใจ 

9. การเผยแพรหรือการนําเสนอขอมูล เปนการเผยแพรสารสนเทศใหกับผูใชในรูปแบบ

ตาง ๆ ท้ังในแบบเอกสารายงาน หรือการแสดงบนจอภาพคอมพิวเตอร โดยคํานึงถึงการกําหนดและ

ออกแบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความตองการของผูใชเปนสิ่งสําคัญ 

สายหยุด  สมประสงค (2532:37-38) ไดเสนอแนวคิดในการสัมมนาเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการวางแผนและพัฒนาการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและวิธีการจัดระบบสารสนเทศของ

สํานักงานโดยใหมีการกําหนดข้ันตอนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศไวดังนี้ คือ 

1. กําหนดโครงสรางระบบขอมูลสารสนเทศ โดยไดกําหนดระบบขอมูลและสารสนเทศ

ของโรงเรียน จําแนกเปน ขอมูลทางวิชาการ กิจการนักเรียน งานบุคลากร อาคารสถานท่ี งานบริหารท่ัวไป 

ธุรการและการเงิน และขอมูลงานสัมพันธชุมชน 

2. กําหนดโครงสรางและผูดําเนินงานระบบขอมูลสารสนเทศในแตละระดับ สําหรับใน

โรงเรียน หัวหนาสถานศึกษาจะตองเปนผูรับผิดชอบ และมอบหมายใหครูหรืออาจารยเปนผูดําเนินการ 

3. การกําหนดขอบขายของขอมูล ควรพิจารณาความจําเปนในการใชขอมูลทุกระดับโดย

จําแนกรายการขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และขอมูลท่ีไมคอยมีการ

เปลี่ยนแปลงบอยนัก 
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4. กําหนดวิธีการเก็บขอมูล โดยวิธีสํารวจลักษณะของงานประจํา และวิธีการสํารวจใน

ลักษณะงานโครงการ สวนระยะเวลาการเก็บขอมูล ควรระบุวันท่ีเก็บขอมูลและวันท่ีสํารวจ 

5. การสรางเครื่องมือเก็บขอมูล ควรสรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลตามประเภทของ

ขอมูล คือ แบบรายงานการศึกษาประจําเดือน และการสํารวจขอมูลและสถิติการศึกษาประจําป 

6. การตรวจสอบขอมูล โดยตรวจสอบในสองประเด็น คือ ความสมบูรณครบถวนของ

ขอมูล และขอมูลถูกตองตามความเปนจริง 

7. การรวบรวมเปนขอมูล มีการจัดเก็บขอมูลไวท่ีสถานศึกษาและรายงานไปยังหนวยงาน

ตนสังกัดตอ ๆ ไปตามลําดับจนถึงระดับกรมหรือกระทรวง 

8. กําหนดวิธีการจัดทําสารสนเทศจากขอมูล โดยกําหนดประเภทของสารสนเทศไว 3 

ประการ คือ สารสนเทศในรูปของผลรวมของขอมูล ดัชนี และการคาดคะเนแนวโนมดานตาง ๆ  

9. การเผยแพรขอมูลสารสนเทศ โดยสงขอมูลสารสนเทศท่ีเปนผลรวมหรือผลสรุปใหแก

หนวยงานสังกัดเดียวกัน หรือหนวยงานอ่ืนท่ีตองการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนและบริหาร 

สําหรับ เรือง  เจริญชัย (2532:30) ไดนําเสนอสวนประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการวางแผนและการบริหารท่ีนาสนใจไวดังนี้ คือ 

1. มีการกําหนดขอบขายของขอมูลท่ีจําเปนตอการตัดสินใจของผูบริหาร 

2. มีระบบการจัดเก็บ สํารวจ รวบรวมขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ใหขอมูลท่ีถูกตองเชื่อถือได

เปนปจจุบัน ระบบการจัดเก็บไมซํ้าซอนกัน 

3. มีบุคลากรท่ีมีความพรอม ดานความรู ความสามารถ และมีความรับผิดชอบดําเนินการ

อยางเพียงพอ 

4. มีเครื่องชวยอํานวยความสะดวก เชน รูปแบบท่ีดี เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการ

บันทึก วิเคราะห รายงานผลและการคนหาแจกแจงเฉพาะเรื่องท่ีตองการ 

5. ผูบริหารใหการสนับสนุนและเห็นความสําคัญของการพัฒนา ตลอดจนการใชระบบ

สารสนเทศอยางจริงจัง 

สรุปไดวา กระบวนการและรูปแบบรวมท้ังวิธีการในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือ

การวางแผนนั้น จะตองมีการกําหนดโครงสรางขอบขายการใชเครื่องมือ การจัดระบบ การจัดเก็บขอมูล 

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล จนถึงข้ันการนําขอมูลไปใชอยางเปนระบบ จึงจะทําใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการและท่ีสําคัญผูบริหารจะตองใหความสําคัญในเรื่องนี้อยาง

หลีกเลี่ยงมิได เพราะถือเปนหัวใจของการบริหารและการวางแผน   และในการตัดสินใจของผูบริหารข้ึนอยู

กับขอมูลเปนสิ่งสําคัญยิ่ง 
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1.5 แหลงท่ีมาของขอมูล 

  ธงชัย สันติวงษ (2533:269-270) ไดแบงขอมูลออกเปน 3 ชนิด คือ 

1. ขอมูลการวางแผน (planning information) ขอมูลชนิดนี้ไดแก ขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานฝาย

บริหารระดับสูง ท่ีจะตองเปนผูพิจารณากําหนดวัตถุประสงคขององคการตลอดจนจํานวนและชนิด

ทรัพยากรท่ีจําเปน สําหรับการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย รวมท้ังนโยบายท่ีจะใชกับการทํางานตาง ๆ 

ขอมูลเหลานี้สวนมากจะมาจากแหลงภายนอก และจะไดขอเท็จจริงในปจจุบัน และคาดการณถึงสภาพ

ฐานะของสภาวะเศรษฐกิจ ความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ตลอดจนสภาวะการเมือง และกฎหมายหมาย 

ขอมูลชนิดนี้มีลักษณะเปนขอมูลท่ีประมวลเขามาเพ่ือตัดสินใจท่ีไมคอยจะเปนระเบียบแบบแผน 

2. ขอมูลการควบคุม (control information) เปนขอมูลท่ีมีสวนสําคัญในการชวยใหผูบริหาร

ตัดสินใจและกํากับงานใหงานตาง ๆ ดําเนินไปอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเพ่ือใหการ

ใชทรัพยากรเปนไปอยางถูกตอง เปนขอมูลท่ีชวยใหผูบริหารระดับกลางทราบผลการปฏิบัติงานท่ีทําไดจริง

มีความสอดคลองหรือแตกตางจากเปาหมายท่ีกําหนดไว ขอมูลสวนใหญเปนขอมูลท่ีอยูในแผนการตาง ๆ 

สวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่ง คือ งบประมาณและการวัดผลงานท่ีกระทําโดยหัวหนางาน 

3. ขอมูลสําหรับการดําเนินงาน (Operational information) เปนขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม

ประจําวันขององคการ เชน ขอมูลทางการบัญชี การควบคุมสินคาคงเหลือ และตารางเวลาการผลิต ขอมูล

เหลานี้จะผลิตออกมาจากจุดของงานแตละดานท่ีทํา ผูท่ีตองการขอมูลชนิดนี้ไปใชงานมากท่ีสุดก็คือ 

หัวหนาคนงาน 

การไดมาของขอมูลนั้น สุภัตรา แตงเจริญ (2532:7) ไดสรุปไววา 

...แหลงขอมูล อาจไดมาจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูล ภายในองคการ และแหลงขอมูลภายนอก

องคการ ซ่ึงขอมูลท้ัง 2 แหลงยังจําแนกออกเปน ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) ซ่ึงในสวนของขอมูลปฐมภูมินั้น เปนขอมูลท่ีบันทึกรวบรวมมาจากแหลงขอมูลโดยตรง 

ๆ สวนขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากขอมูลท่ีไดมีการรวบรวมไวแลว... 

สวน วีระ สุภากิจ (2539:2-3) ไดกลาวถึงแหลงขอมูลเพ่ือการวางแผนและการบริหารการศึกษาวา

ท่ีสําคัญมีดวยกัน 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษาและแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบ

การศึกษา ดังนี้ 

1. แหล งขอ มูลภายในระบบการศึกษา จะใหขอ เ ท็จจริ งต างๆ  ของระบบการศึกษา               

อันประกอบดวยองคประกอบยอยในระบบ ไดแก ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต 

1.1 ปจจัย เปนทรัพยากรหรือสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือเขาสูระบบและกอใหเกิดการทํางานหรือ

กระบวนการ เชน ปจจัยอาจประกอบดวย ครู นักเรียน อุปกรณการเรียน งบประมาณทางการศึกษา 

1.2 กระบวนการ เปนสวนท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยท่ีนําเขาใหเปนผลผลิตหรือผลลัพธ

ท่ีตองการ หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา ไดแก โครงสรางและระบบบริหารกระบวนการเรียนการ

สอน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในระบบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผล 
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1.3 ผลผลิต เปนสิ่งท่ีตองการจากระบบ ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ เชน 

จํานวน คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา ประสิทธิภาพการสอนของครูและการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา 

2. แหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบทางการศึกษา หมายถึงแหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา 

ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษาและมีผลกระทบตอปจจัย กระบวนการและผลผลิต ซ่ึงเปน

องคประกอบยอยของระบบ ขอมูลท่ีไดจากแหลงดังกลาว เชน ขอมูลดานประชากร ขอมูล ดานเศรษฐกิจ 

ขอมูลดานสังคมและสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา และขอมูลความตองการกําลังคนรวมท้ังการมีงานทํา 

เปนตน 

ขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลท้ังสองนี้มีวิธีการไดมาแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการขอมูล

แบบเปนทางการไดแก ขอมูลท่ีไดมาโดยวิธีการท่ีมีแบบแผนและเปนทางการซ่ึงอาจอยูในแบบฟอรมท่ี

ออกแบบใชในองคการ เชน ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ นโยบาย บัญชีการเงิน        

แผนงาน/โครงการ งบประมาณองคการ เอกสารตาง ๆ รวมท้ังสภาพปญหา เปนตน 

สวนขอมูลแบบไมเปนทางการ คือ ขอมูลท่ีไดมาอยางไมมีแบบแผนแนนอน เชน ไดจากความ

คิดเห็นการวิพากษวิจารณ  และประสบการณของบุคคล ซ่ึงขอมูลประเภทนี้จะไมมีแบบฟอรมท่ีแนนอน

และไมสามารถนําไปประมวลผลได 

ภาณุรัตน  รัตยาภาส (2529:7-9) ไดจําแนกแหลงสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาไวดังนี้ 

1. แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา (internal source) เปนแหลงขอมูลท่ีจะใหขอเท็จจริง    

ตาง ๆ ทางการศึกษา อันประกอบดวยองคประกอบยอยตาง ๆ ในระบบ ไดแก ปจจัยอันประกอบดวย 

นักเรียน  ครู งบประมาณทางการศึกษา สวนกระบวนการท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยใหเปนผลผลิตท่ี

ตองการ ไดแก กระบวนการเรียนการสอน การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในระบบ การประมวลผลการศึกษา     

และองคประกอบสุดทายคือ ผลผลิต ซ่ึงเปนสิ่งท่ีตองการจากระบบ เชน จํานวนผูสําเร็จการศึกษา         

การมีงานทําของบัณฑิต เปนตน ท้ังนี้สามารถสรุปรายการขอมูลทางการศึกษาท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ      

1) นักเรียนและนักศึกษา 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) งบประมาณ 4) สิ่งอํานวยความสะดวก และ 

5) แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา 

2. แหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบการศึกษา (external source) เปนแหลงขอมูลท่ีเก่ียวกับ

สภาพแวดลอมทางการศึกษา และมีผลกระทบตอองคประกอบของระบบการศึกษาไดแก ขอมูลดาน

ประชากร ขอมูลดานเศรษฐกิจ ขอมูลดานสังคมและสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา และขอมูลความ

ตองการกําลังคนและการมีงานทํา ซ่ึงเปนขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการวางแผนการศึกษา 

สําหรับแหลงขาวสารท่ีใชในระบบสารสนเทศของทบวงมหาวิทยาลัย เกษม  พิศลยบุตร 

(2529:53-55) ไดจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. คลังขอมูล (data bank) โดยจัดแบงเปนขอมูลท่ีมีความจําเปนตองใช 2 ประเภท คือ 

1.1 ขอมูลภายใน (internal data) แบงออกเปนขอมูลเก่ียวกับ นิสิตนักศึกษา โปรแกรม

การศึกษา บุคลากร การเงิน อาคารสถานท่ี 
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1.2 ขอมูลภายนอก (external data) ไดแก ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการศึกษา เชน จํานวน

ประชากรของประเทศ ประชากรในวัยเรียน ประชากรท่ีมีความสัมพันธตอกิจการของมหาวิทยาลัย 

ประชากรในแงความตองการกําลังคนเปนตน 

2. งานวิจัยสถาบัน (Institutional Research) เปนการวิจัยกิจการและการดําเนินงานภายใน

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันแตละแหง ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีขอบเขตอยูในมหาวิทยาลัย/

สถาบัน และมีจุดมุงหมายตางจากการวิจัยเชิงวิชาการดวยความมุงหวังท่ีจะนําผลมาใชสําหรับการ

ดําเนินการและปรับปรุงมหาวิทยาลัย/สถาบัน นั้น ๆ เปนหลัก 

จึงกลาวโดยสรุปไดวา ขอมูลท่ีจะนํามาใชประมวลผลเปนสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการบริหาร

การศึกษานั้น ไดมาจากการรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงดวยกัน คือ 

1. แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา ไดแก  ขอเ ท็จจริงตาง ๆ ท่ี เ กิด ข้ึนในโรงเรียน                 

ในมหาวิทยาลัย เชน ขอมูลนักเรียน นิสิต/นักศึกษา ขอมูลครู/อาจารย บุคลากรทางการศึกษาขอมูลอาคาร

สถานท่ี ขอมูลการเงิน และขอมูลโปรแกรมการศึกษา เปนตน  

 

1.6 ลักษณะสําคัญของระบบขอมูลและปญหาในการนําระบบขอมูลมาใช 

 บัวรัตน ศรีนิล (2526:140-184) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของระบบขอมูล รวมท้ังปญหาในการ

นําระบบขอมูลมาใชในการบริหารและการวางแผน พอสรุปไดดังนี้ 

1. ลักษณะสําคัญของระบบขอมูล 

1.1 เปนการนําเอาแนวคิดเก่ียวกับระบบ (system concept) มาใชในการบริหาร

ขอมูล โดยใชขอเท็จจริงเปนหลักในการแกปญหา มีการประสานงานกัน โดยพิจารณาวาผูบริหารหรือผูท่ี

เก่ียวของจําเปนตองใชขอมูลใดบาง และเก็บรวบรวมขอมูลเหลานั้นจากแหลงตาง ๆ วิเคราะหขอมูลโดย

อาศัยเทคนิคท่ีเหมาะสม เก็บเตรียมขอมูลไวเพ่ือการใชในอนาคต และนําเสนอขอมูลตอผูท่ีจําเปนตองใชให

ถูกเรื่องและถูกกาลเวลา 

1.2 ใหความสําคัญเก่ียวกับอนาคต โดยพิจารณาวาจะมีการเปลี่ยนแปลงในดานใด

เกิดข้ึนบาง จะมีปญหาอะไรเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะปรับแผนงานตาง ๆ ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและเตรียม

ปองกัน หรือแกไขปญหาตาง ๆ 

1.3 เปนการดําเนินงานท่ีเปนประจําและตอเนื่อง ไมใชงานท่ีทําเปนครั้งคราวหรือเปน

โครงการ 

2. ขอมูลเพ่ือการวางแผน (Planning Data Base) เปนขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการ

วางแผนมีขอบเขตท่ีกวางขวาง ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ รวมท้ังกําหนดทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เปนขอมูลเก่ียวกับสภาวะแวดลอมภายในองคกร และสภาวะ

แวดลอมภายนอก ท่ีรวบรวมมาจากทุกแหลงท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปใชในกระบวนการวางแผน 
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ในสวนของระบบขอมูลท่ีจะชวยผูบริหารไดเปนอยางดี ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมและประมวลขอมูลดวยวิธีท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. จัดเตรียมขอมูลท่ีถูกตองและเชื่อถือได 

3. จัดเตรียมขอมูลไดทันเวลาท่ีจะเปนประโยชนตอผูบริหาร 

4. การประมวนขอมูลและการจัดเตรียมรายงานใหผลประโยชนเกิดกวาคาใชจายท่ี

เกิดข้ึน 

5. มีการประสานงานท่ีมีประสิทธิผลระหวางคนและเครื่องจักรในกระบวนการ

ประมวลขอมูล 

6. ระบบขอมูลควรจัดใหมีขอมูลอยางเพียงพอ ท้ังขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

7. ระบบขอมูลควรสอดคลองกับลักษณะท่ีแทจริงขององคการ 

8. ผูบริหารควรควบคุมระบบขอมูลได เพ่ือใหสามารถใชระบบขอมูลใหเปน

ประโยชนสําหรับการตัดสินใจ 

3. ปญหาในการนําระบบขอมูลมาใช 

ปญหาท่ีมักจะเกิดข้ึนในการนําระบบขอมูลมาใช มีดังตอไปนี ้

3.1 ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล ซ่ึงในการรวบรวมขอมูล การประมวลขอมูล      

การวิเคราะหผลรวมท้ังตัวขอมูลเอง หรือผูใหขอมูล อาจเกดขอผิดพลาดไดเสมอ ความถูกตอง แมนยําของ

ขอมูล มีความสําคัญอยางยิ่งตอการนําขอมูลไปใช 

3.2 ปริมาณท่ีเหมาะสมของขอมูล บางครั้งผูบริหารมักจะไดรับขอมูลเปนจํานวนท่ีมาก

เกินไป หรือเปนขอมูลท่ีไมเก่ียวของกับการตัดสินใจ และในบางครั้งก็อาจพบวามีขอมูลนอยเกินไป        

ขาดขอมูลสวนท่ีสําคัญและจําเปนตอการตัดสินใจ ดังนั้นการจัดระบบขอมูลจึงตองดําเนินการเพ่ือจัดหา

ขอมูลในลักษณะรูปแบบและปริมาณท่ีตรงกับความตองการของผูบริหาร 

3.3 ผูบริหาร จําเปนตองมีความเขาใจเก่ียวกับระบบขอมูล เห็นความสําคัญ และมี     

สวนรวมสนับสนุนระบบขอมูล จึงจะสามารถนําขอมูลไปใชใหเปนประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.4 การติดตอสื่อสารท่ีดีภายในองคการ จะทําใหสงขอมูลระหวางบุคคลหรือหนวยงาน

เปนไปอยางถูกตอง ไมคลาดเคลื่อนหรือสูญหาย สามารถนําไปใชไดอยางสมบูรณและทันเหตุการณ 

 

1.7 หลักการและแนวปฏิบัติในการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

 การจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานการศึกษา ควรดําเนินการตามกระบวนการบริหารและ    

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Education Management Information System) ซ่ึงจะ

ครอบคลุมองคประกอบ 6 สวน คือ 
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1. การเก็บรวบรวมขอมูล (collecting data)  

 เปนข้ันเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน          

มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, 2537:3) 

1. กําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน แมวาหนวยงานระดับ

โรงเรียนจะไมมีกรอบอัตรากําลังทางดานนี้ ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบท่ีแนนอน 

2. กําหนดรายงานขอมูลสารสนเทศท่ีโรงเรียนจะตองไปจัดเก็บมาจากแหลงตาม

หลักการ จํานวนขอมูล โรงเรียนการวิเคราะหโดยใชคณะทํางานและโดยใชบุคลากรท่ีมีความเขาใจในแตละ

เรื่อง สารสนเทศและกําหนดเพ่ิมเติมข้ึนในสวนท่ีเปนความแตกตางของแตละพ้ืนท่ี 

3. กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ

แหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบรายงาน แบบสัญลักษณ แบบสอบถาม ฯลฯ 

4. กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บแลวกําหนดวันเก็บขอมูลของอําเภอ     

(data day) ใหชัดเจนวาจะมีก่ีวันในปหนึ่ง หมายความวา ขอมูลจะเปลี่ยนไปอยางไร แตการใชจะตองใช ณ 

วันท่ีกําหนด เชน ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน ของทุกป เปนตน 

5. การไปเก็บรวบรวมมาจากแหลงขอมูล ซ่ึงจะอยูท้ังในและนอกหนวยงานตาม

เวลาท่ีกําหนดไว 

6. ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ จะตองสรางเง่ือนไขใหเกิดข้ึนมา เชน 

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ความตองการในเรื่องตาง ๆ อาจตองจัดประชุมสัมมนาประชุมระดมความคิด 

ทําการวิจัย เปนตน 

 

2. การตรวจสอบขอมูล (checking data)  

ทุกครั้งท่ีเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ จะตองนํามาตรวจสอบทุกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

มีคุณสมบัติท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย 3 ประการสําคัญ ไดแก (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, 2537:3) 

1. มีความเปนปจจุบันของขอมูล (timely) หมายถึง ชวงเวลาท่ีขอมูลเกิด คือ 

เม่ือใดเหมาะกับเวลาและทันเวลาท่ีจะใชหรือไม ขอมูลบางตัวตองเก็บปละครั้ง ขอมูลบางตัวมีอายุเปน

ปจจุบัน 3 ปมาแลว คือ ยังไมมีตัวท่ีใหมกวานี้ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักเรียนชั้น ป.6 ตามหลักสูตร 

ทุกกลุมประสบการณ ระดับชาติ ฯลฯ 

2. มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีตองการ (relevance) สารสนเทศท่ีดี

จะตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน 1 ปการศึกษาแตหากเพ่ือการ

วางแผน อาจตองใชยอนหลัง 5 ป พยากรณไปลวงหนา 5 ป เปนตน 

3. มีความถูกตองแมนยํา (accuracy) คุณสมบัติขอนี้แสดงถึงคุณคา และประโยชน

ของสารสนเทศท่ีนับวาสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการและสามารถผลิตได

ทันเวลาแตขาดความแมนยํา ความถูกตอง แลวจะหาประโยชนไมไดเลย สารสนเทศท่ีมีความถูกตองแมนยํา 
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จะตองมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาท่ีสํารวจ และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ 

เครื่องมือท่ีถูกตองไดมาตรฐาน หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรอง ก็ตองจัดเก็บหรือแกไขใหม 

 

3. การประมวลผลขอมูล (processing data)  

เปนข้ันนําขอมูล (data) มาประมวลผลเปนสารสนเทศ (information) สวนตัวใดท่ี

เปนสารสนเทศอยูแลว นํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะประเภทของสารสนเทศซ่ึงการประมวลผลนั้นใช

ตั้งแตวิธีการงาย ๆท่ีเรียกวา ทําดวยมือ ใชเครื่องคิดเลข จนกระท่ังนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร ซ่ึงมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญในข้ันนี้ดังนี้ (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, 

2537:4-5) 

1. มอบหมายใหผูรับผิดชอบท่ีมีความรู ความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ

ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียน เปนผูดําเนินการประมวลผล 

2. การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ จะตองจัดทําเฉพาะสารสนเทศท่ีหนวยงาน

ไดกําหนดขอบขายไวแลวเทานั้น เชน ในการวางแผนทางการศึกษา ก็จะมีรายการดัชนี (indicator)  เพ่ือ

การวางแผนท่ีไดกําหนดไวแลววามีตัวใดบาง หรือในการวางแผนขอมูลประจําปก็สามารถตรวจสอบจาก

ตารางไดวา ตารางใดบางท่ีตองนําขอมูล (data) มาประมวลผล เปนสารสนเทศกอนจึงจะกรอกเพ่ือรายงาน

ได ก็ประมวลผลเฉพาะตัวนั้น ๆ โดยยึดหลักการท่ีวา การประมวลผลแตละตัวตองตอบคําถามใหไดวา 

สารสนเทศตัวนี้เอาไปใชประโยชนอะไร มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจัดกระทํา 

3. หากโรงเรียนใดนําเทคโนโลยี (computer) มาใชก็ควรจัดทําโปรแกรม โดยควร

ยึดโปรแกรมใหสอดคลองกับระดับจังหวัดเพราะในอนาคตจะไดเชื่อมโยงเปนเครือขาย (network) และสง

สารสายตรงกันได (on line) ตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานสังกัด สํานักงาน

คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติท่ีไดกําหนดไวในแผนพัฒนา 

 

4. การเก็บรักษาขอมูล (storing data) 

ข้ันนี้เปนการจัดใหมีแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน อาจเรียกวา ศูนย

สารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน (information center) มีแนวปฏิบัติดังนั้น (สํานักงานการ

ประถมศึกษาแหงชาติ,2537:5-6) 

1. ตองจัดใหมีสถานท่ี เชน มีหอง ๆ หนึ่งหรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนศูนย

สารสนเทศ หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอ่ืนๆ ฯลฯ หรือหากมีหองคอมพิวเตอร อาจใชหอง

คอมพิวเตอร  

2. จัดใหมีครุภัณฑ วัสดุ จําเปน เชน ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศเก็บแผน

บันทึกขอมูล (diskette) กรณีใชคอมพิวเตอร 
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3. จัดหาระบบคนหา (examine in to system) หากเปนแฟมหรือหากเปน

คอมพิวเตอรก็ควรจัดทําเปนโปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะงานของโรงเรียน เพ่ือประสิทธิภาพของกรใช

และการบริหารขอมูลของหนวยงาน และท่ีสําคัญคือตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด 

และอําเภอ เพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวแลวในข้ันประมวลผลขอมูล ควรจัดแฟมอยางเปนระบบ แยกเปน

แฟมระดับ การศึกษา คือ แฟมระดับกอนประถม ประถม และมัธยมศึกษา แตละระดับควรแยกเปน 6 

แฟม ตาราง 6 งานของโรงเรียน 

4. แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศท่ีสําคัญ ๆ เปนแผนปาย หรือ

รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพรแกหนวยงานในสังกัดหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ เชน แผนภูมิ แสดงผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนทุกกลุมประสบการณ ประจําปการศึกษา รายชั้นเรียน เปนตน 

5. หากเปนไปไดควรทําเปนสไลดสรุปขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญมาก ๆ เพ่ือประกอบ

คําบรรยาย กรณีผูมาศึกษาดูงานหรือไปเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนรู 

6. หากโรงเรียนมีสถานท่ีเพียงพอ มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการสําหรับ

เสนอผลงานของหนวยงาน ซ่ึงมีสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ (Operation room)  

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการในข้ันนี้เปนข้ันท่ีจะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการบริหาร

จัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง แตละครั้ง เชน การวิเคราะหเพ่ือการศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหาในการจะทําแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ 

การวิเคราะหขอมูล มีขอคิดท่ีสําคัญ คือ ขอมูลสารสนเทศจะแบงเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ (สํานักงานประถมศึกษาแหงชาติ,2537:6-7)  

1.8 ระบบขอมูลสารสนเทศกับการวางแผน 

ทองโรจน  วงคโสธร ( 2538:7-8) ไดกลาวถึงการวางแผนวา “การวางแผนเปนองคประกอบ

หนึ่งของการบริหาร ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญ 3 ประการ คือ 1. การกําหนดนโยบายและแผน 2.  การนํานโยบาย

และแผนไปปฏิบัติ 3. การประเมินนโยบายและแผน” 

การกําหนดนโยบายและแผนขอมูลท่ีสําคัญสําหรับข้ันตอนนี้ ไดแก ขอมูลสารสนเทศท่ี

เก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก   และขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมภายใน  ซ่ึงขอมูลสภาพแวดลอม

ภายนอกจะทําใหทราบวาประเทศชาติจะพัฒนาไปในทิศทางใด มีแนวโนมเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

อะไรบาง สวนขอมูล สวนขอมูลสภาพแวดลอมภายใน ทําใหทราบวาองคกรมีจุดแข็งจุดออนอยางไร เม่ือ

นําขอมูลท้ัง 2 ดานมาพิจารณาประกอบกัน จะสามารถทําใหผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายได

ถูกตอง สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง และเหมาะสมตอหนวยงาน  
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ในการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติสารสนเทศท่ีสําคัญ ไดแก สารสนเทศเก่ียวกับมาตรฐานท่ี

กําหนดไวในแผน และสารสนเทศเก่ียวกับการปฏิบัติจริง เม่ือนําขอมูลท้ัง 2 ประเภท มาประกอบกัน 

ผูบริหารสามารถทราบไดวามีการปฏิบัติตามแผนและนโยบายหรือไม ถาหามีความแตกตางกันมากระหวาง

มาตรฐานกับสิ่งท่ีปฏิบัติจริง ผูบริหารยอมใชขอมูลนี้สําหรับการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปตาม

แผนและนโยบายท่ีกําหนดไว (ทองอินทร,2537:9) 

ในการประเมินนโยบายและแผน สารสนเทศท่ีสําคัญ ไดแก สารสนเทศท่ีเก่ียวกับตัวปอน 

input กระบวนการ  process ผลผลิต output  และผลกระทบ impact  สารสนเทศท่ีผูบริหารตองการ

ทราบมากท่ีสุด คือสารสนเทศท่ีตอบคําถามวา นโยบายและแผนประสบความสําเร็จหรือไมมากนอยเพียงใด 

มีปญหาและอุปสรรคอะไร เพ่ือท่ีจะนําไปสูการพัฒนานโยบายและแผนตอไป 

 

2. แนวความคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการวางแผน 

2.1 ความหมายของการวางแผน 

      ประชุม รอดประเสริฐ (2535 : 89) ไดใหความหมายไววา การวางแผนเปนกระบวนการท่ี

บุคคลหรือหนวยงานไดกําหนดข้ึนไวลวงหนาเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต การวางแผนประกอบดวย

กระบวนการตางๆ หลายข้ันตอน ซ่ึงบางข้ันตอนมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการกระทํากอน และ

ดวยความรวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย (Goals) ท่ีไดกําหนดไว การวางแผนมีคุณคาอยางมากตอ

วัตถุประสงค (Objectives) ขององคการหรือของหนวยงาน และมีความสําคัญยิ่งตอความมุงหมายสวนตน

ของแตละบุคคลในการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติตามภารกิจท้ังหลาย 

                     อุทัย บุญประเสริฐ (2538 : 19) ไดใหความหมายวา การวางแผนเปนกิจกรรมท่ีคาดหวัง

วาจะตองปฏิบัติ ซ่ึงเปนผลจากการคนหาและกําหนดวิธีทํางานในอนาคตเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย บรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอหนวยงานและองคกรมาก

ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาจะมีการทําอะไร ทําท่ีไหน เม่ือใด ใหใครทํา ทําอยางไร และใหรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ี

จําเปนชวยใหการปฏิบัติงานลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ 

                     วิโรจน สารรัตนะ (2539 : 35-36) ไดใหความหมายไววา การวางแผนเปนกระบวนการ

ตัดสินใจเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการกระทําไวลวงหนา เพ่ือใหบุคคลในองคการปฏิบัติตามให

บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

                     อนันต เกตุวงศ (2541 : 3-4) ไดใหความหมายไววา การวางแผนก็คือการตัดสินใจ

ลวงหนาในการเลือกทางเลือกเก่ียวกับสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา โดยท่ัวไปจะ

เปนการตอบคําถามตอไปนี้ คือ จะทําอะไร (What) ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบาง ท่ีจะเปนผูกระทํา 

(Who) จะกระทําเม่ือใด (When) จะกระทํากันท่ีไหนบาง (Where) และจะทํากันอยางไร (How) 
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                     W.W Simmons (อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ. 2540 : 138) ไดใหความหมายวา การ

วางแผนหมายถึง (1) ความหมายในแงของงานท่ีตองปฏิบัติของผูบริหารแตละคน คือ การกําหนด

วัตถุประสงค การจูงใจและสื่อความ การวัดผลงาน และการพัฒนาบุคคล (2) ความหมายท่ีมีขอบเขตกวาง

กวาท่ีคลุมถึงการบริหารท้ังหมด คือ กระบวนการบริหารท่ีตอเนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและ

มุงสูอนาคต 

                     Elbert Wohlstetter (อางถึงใน อนันต เกตุวงศ. 2541 : 2) ใหคําอธิบายความหมายของ

การวางแผนไวแตกตางออกไปจากทานอ่ืนๆ โดยใหความหมายถึงวิธีการท่ีจําเปนของการทําใหการตัดสินใจ

กาวหนา และเปนสิ่งท่ีจะตองมีอยูกอนการกระทํา การวางแผนจะตองหาคําตอบ 2 ประการนี้ใหไดคือ (1) 

ความมุงหมายขององคการหรือแผนงานคืออะไร (2) อะไรคือวิธีการท่ีดีท่ีสุดจะทําใหบรรลุผลสําเร็จของ

ความมุงหมายนั้น ยิ่งกวานั้นยังเนนอีกตอไปวาการวางแผนเปนเรื่องท่ีตองทําอยางตอเนื่อง ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ และสามารถทํานาย การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได 

          จากความหมายของการวางแผน สรุปไดวา การวางแผน (Planning) หมายถึง 

กระบวนการท่ีองคการหรือหนวยงานดําเนินการเพ่ือใหไดผลท่ีตองการในอนาคต โดยการตัดสินใจลวงหนา

ในการเลือกวิธีทํางานท่ีดีท่ีสุดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ใหบรรลุผลตามท่ีตองการภายในเวลาท่ีกําหนด และ

เปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแกไขไดอยูเสมอ 
http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0109501/Unit03/unit03_003.htm 

 

2.2 ความสําคัญของการวางแผน 

จากคําจํากัดความของการวางแผนท่ีกลาวมาแลว อาจสรุปไดวา การวางแผนเปนเครื่องมือท่ี

สําคัญอยางยิ่งของการบริหารงานท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันการบริหารองคกร ผูบริหาร

ควรจะเปนผูเตรียมพรอมและมองเห็นปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ผูบริหารควรจัดใหมีการวางแผนเพ่ือให

การบริหารงานขององคกรบรรลุถึงจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ กางวางแผนมีบทบาทสําคัญตอการ

บริหารงานและเปนประโยชนตอองคกร ดังท่ี สมานจิตร สุคนธทรัพย (2524:9-10) นําเสนอไวดังนี้ 

1. การวางแผนชวยใหมีการใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมี 

อยูอยางจํากัด เนื่องจากมีการวิเคราะหทางเลือก เพ่ือใหใชทรัพยากรอยางประหยัดแตไดผลมากท่ีสุด 

2.การวางแผนชวยใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค เนื่องจากมีการกําหนดจุดมุงหมายใน

การกําหนดอยางแนนอน เปนแนวทางใหทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทเพ่ือไปสู

จุดมุงหมายปลายทางเดียวกัน 

3. กางวางแผนหรือหนวยงานเนื่องจากมีการกําหนดข้ันตอนการทํางาน ตลอดจนบทบาท

หนาท่ีชวยใหการทํางานไมสับสนซับซอน 

4. กางวางแผนชวยใหผูบริหารสามารถคาดการณลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรค และสามารถ

ปรับใชสถานการณท้ังดีและเลวใหเกิดประโยชนได 
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5. การวางแผนชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางมีระบบและไมกอใหเกิดผลทางลบ 

6. กางวางแผนชวยใหการพัฒนาหรือการแกไขปญหาองคกรหรือหนวยงานเปนไปอยางทัน

เหตุการณ เนื่องจากไดมีการวิเคราะหปญหาอยางมีระบบ ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา

และมีการดําเนินการท่ีทันตอเหตุการณ 

7. การวางแผนชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระดับมีความสอดคลองกันเปนการลดความ

ซํ้าซอนในการใชทรัพยากร 

8. การวางแผนจะชวยใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีมีกิจกรรมคลายคลึงหรือ

เก้ือหนุนซ้ึงกันและกัน 

9. การวางแผนชวยใหองคกรหรือหนวยงานสามารถกําหนดอนาคตตนเองได แมวาการ

วางแผนจะเก่ียวของกับการคาดการณลวงหนา แตก็มีผูกลาววานักวางแผนพยายามจะควบคุมสิ่งท่ีจะ

เกิดข้ึนโดยการวิเคราะหสถานการณลวงหนาและเตรียมการเพ่ือปองกันและแกปญหาอันอาจจะเกิดข้ึนได 

 

2.3 หลักและทฤษฎีการวางแผน 

 การวางแผนมีประโยชนทําใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานหรือองคกรดําเนินไปอยางมี

เปาหมายภายภายใตปจจัยของหนวยงาน ประการสําคัญทําใหขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกรมีสูงข้ึน 

เม่ือทราบวัตถุประสงค ทิศทาง บทบาทภาระหนาท่ีของตนเองในอนาคต กระบวนการวางแผน เบรตันและ

คณะ ( Bretan,P.P.snd Henning }อางใน สุรพล บัวพิมพ , ม.ป.ป.:3) ไดกลาววา เม่ือพิจารณาองคกร

ประกอบหลักของแผนนั้นเปนท้ังหนวยก่ึงอิสระ (Semi-independent) และเปนหนวยท่ีข้ึนกับกันและกัน 

(Interdependent) ซ่ึงจากแนวคิดนี้ จึงตั้งเปนทฤษฎีการวางแผนไว 7 ทฤษฎียอย ประกอบดวย 

 1. ทฤษฎีการกําหนดความตองการ 

 2. ทฤษฎีคัดสรร 

 3. ทฤษฎีขอมูล 

 4. ทฤษฎีการทดสอบ 

 5. ทฤษฎีการจัดองคการเพ่ือการวางแผน 

 6. ทฤษฎีการสื่อสารในการวางแผน 

 7. ทฤษฎีสรางความเห็นชอบในการวางแผน 

 กลาวโดยสรุปไดวา ในกระบวนการวางแผนนั้น จําเปนจะตองใชทฤษฎียอยๆ ตลอด

กระบวนการวางแผน จึงจะทําใหการวางแผนนั้นมีความสมบูรณ 

2.4 กระบวนการวางแผน 

การใชแผนจะประสบความสําเร็จเพียงใด สวนหนึ่งข้ึนอยูกับข้ันตอนหรือกระบวนการวางแผน 

จึงมีนักวิชาการกําหนดกระบวนการวางแผนไวมากมายดังนี้ 

 

23 

 



 

 

สุรัฐ ศิลปะ(2523 :96-112) ไดแบงกระบวนการวางแผนออกเปน 8 ข้ันตอน คือ 

1. การดําเนินการกอนการวางแผน ข้ันนี้ตําราบางเลมเรียกวาข้ันเตรียมการวางแผน มีภารกิจ

สําคัญท่ีจะตองดําเนินการอยางนอย 3 ประการ คือ การกําหนดวิธีการวางแผน การจัดทําโครงการ และ

การรวบรวมขอมูล 

2. การวิเคราะหปญหา เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาวามีปญหา

อะไรบาง 

3. การกําหนดแผนงานและโครงการ เปนข้ันตอนท่ีจะตองปฏิบัติเปนลําดับข้ันวิเคราะหปญหา

โดยกําหนดวาจะวางแผนดานใดและมีโครงการอะไรท่ีจะสนับสนุนแผนงานนั้น กลาวโดยสรุปวาเปนการ

กําหนดนโยบายในการทํางานและโครงการสนับสนุนนโยบาย 

4. การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาประสงควาตามนโยบายท่ีกําหนดนั้นตองการให

บรรลุเปาประสงคในระดับใด 

5. กําหนดวิธีดําเนินการ กําหนดวิธีหรือแนวทางในการปฏิบัติแผนเปนลําดับความสําคัญ

กอนหลัง 

6. การกําหนดคาใชจายท่ีมีอยูเปนตัวกําหนดแนวโนมคาใชจายตามความตองการในอนาคต    

ซ่ึงจะทําใหนักวางแผนสามารถทราบถึงวงเงินท้ังหมดท่ีควรไดรับการจัดสรรสําหรับโครงการตางๆ     

ตามความตองการในอนาคต 

7. การปฏิบัติตามแผน คือ การนําแผนท่ีกําหนดไวไปใชปฏิบัติจริง 

8. การประเมินผล ปรับปรุงแผนและวางแผนใหม เปนกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ตามแผนงาน/โครงการ ในกรณีท่ีมีขอบกพรองก็นํามาแกไขปรับปรุงใหม 

สมพงศเกษมสิน (2526:92-97) ไดแบงข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการวางแผนไว 5 ประการ 

คือ 

1. การกําหนดวัตถุประสงค (Setting the Objective) เปนข้ันแรกของการวางแผนท่ีผูวางแผน

ใชขอมูลท่ีรวบรวมมาในรูปของความตองการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพแลวเขียนข้ึนในรูปของ

วัตถุประสงคของแผนท่ีกําลังจัดทําตองการใหผลเกิดข้ึน 

2. การประเมินสภาพการณในปจจุบัน (Evaluation present condition) หรือการศึกษา

สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการภายในหนวยงาน 

3. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล (Collection and analysis of data) เปนการจัดเตรียม

ขอมูลท่ีจําเปนเบื้องตน ตรวจความถูกตองและความคลอบคลุมของขอมูลท่ีจะมาใชในการจัดทําแผน

และการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะห 

4. การปฏิบัติตามแผน (Execution of the plan) เปนการนําแผนบริหารหนวยงานท่ีจัดทํา

เสร็จแลวไปปฏิบัติ 
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5. การติดตามและปรับปรุงแผน (Monitoring and review) โดยติดตามข้ันตอนท่ีวางไว และ

มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานเปนระยะๆ หากพบวามีปญหาหรือขอบกพรองก็นํามาปรับปรุงแกไขตาม

วงจรการวางแผนตอไป 

2.5 ปญหาและอุปสรรคในการวางแผน  

การวางแผนเปนการพยากรณเหตุการณในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน การวางแผนจึงมักไมคอยเปนไป

ตามเปาหมายอยูเสมอ เนื่องจากไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ีวางไวลวงหนา มีนักวิชาการไดรวบรวม

ปญหาและอุปสรรคในการวางแผนไวมากมาย ดังนี้ 

สนานจิต สุคนธทรัพย (2524:78-80) กลาววา ปญหาของการวางแผนเกิดจากความไมพรอม 2 

ประการ คือ 

1. ปญหาจากขอจํากัดภายนอก 

 1.1 สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง บางอยางไมอาจคาดการณลวงหนาไดอยางชัดเจน 

ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลง เชน ปญหาของเศรษฐกิจ ปญหาสังคม ปญหาการเมือง 

 1.2 การกําหนดวัตถุประสงคระดับสูง และการกําหนดนโยบายไมคอยไดคํานึงถึงความ

ตองการของแตละทองถ่ิน ในขณะเดียวกันการวางแผนในระดับทองถ่ินบางแหงยังไมสอดคลองกับ

นโยบายท่ีกําหนดในระดับสูง สวนหนึ่งเปนเพราะขาดขอมูล 

 1.3 ปญหาความลาชาในการวางแผน ทําใหไมรับกับความเปลี่ยนแปลงดานอ่ืนๆ 

 1.4 บางครั้งแผนและโครงการท่ีวางไวไมมีการปฏิบัติเนื่องจากไมไดรับงบประมาณ      

ตามแผน 

 1.5 ความไมคลองตัวในการปรับแผน ทําใหมีการดําเนินงานในโครงการท่ีไมสอดคลองกับ

สภาพปจจุบัน 

 1.6 ผูประเมินภายนอกไมเขาใจในหลักการ และวิธีการประเมินผล ทําใหการประเมินผล

ไมกอใหเกิดผลทางสรางสรรคเทาท่ีควร 

2. ปญหาท่ีเกิดจากขอจํากัดภายใน 

 2.1 ขาดขอมูลในการวางแผนในรูปตางๆ เชน ในหนวยงานวางแผนไมมีการรวบรวม

ขอมูลเอง ใชระบบขอมูลกลาง เชนจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ถาไดขอมูลไมทันสมัยหรือไมอยูใน

รูปแบบท่ีตองการภายในระยะเวลาท่ีตองการ สําหรับหนวยงานท่ีสํารวจขอมูลเอง บางครั้งขอมูลท่ีไดไม

นาเชื่อถือ 

 2.2 วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแผนงานและโครงการมีลักษณะวัดไมได ทําใหไมมี        

แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน เปนไปในแนวเดียวกัน และวัดผลไดยาก 

 2.3 ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของแผนไวกอน เม่ือมีการตัดทอนงบประมาณ จึงตอง

เริ่มตนตัดสินใจกันใหม ทําใหงานลาชา 
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 2.4 แผนงานและโครงการท่ีวางไว ไมสอดคลองกับนโยบายเนื่องจากไมเขาใจวิธีการ

ดําเนินการ 

 2.5 ไมมีการเตรียมบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานตามอยางพอเพียง 

 2.6 กระบวนการวัดผลไมไดทําอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

สวน บรรจบ เนียมมณี(2525:62) ไดรวบรวมอุปสรรคของการวางแผน ไวดังนี้ 

1. ขาดขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย เหมาะสม เพ่ือจะนํามาประกอบการวางแผน 

2. ขาดความรูในสภาพแวดลอม ทําใหวางแผนไปโดยขาดความเหมาะสมและถูกตอง 

3. ขาดความรูในเรื่องการวางแผนและปฏิบัติตามแผน ทําใหไดงานท่ีไมพึงพอใจ 

4. ขาดความรอบรูในการประเมินผลงานและควบคุมแผนใหดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว 

5. ขาดความรอบรู ในการแกไขท่ีเหมาะสม ทําใหไมบรรลุเปาหมาย 

6. ขาดความสามารถในการคาดการณเก่ียวกับอนาคตหรือคาดการณผิดพลาด ทําใหแผนท่ีวาง

ไวผิดพลาดไปดวย 

7. ขาดความรอบรู ในการประสานงานและอํานวยการเพ่ือใหแผนบรรลุถึงเปาหมาย           

เม่ือมีแผนหลักแลว ควรจะไดมีการประสานงานทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. สมาชิกขององคการตอตานแผน ไมเห็นความจําเปนท่ีตองมีแผน 

9. แผนนั้นๆ อาจจะไปขัดผลประโยชนของบุคคลบางคนและบางกลุมบางคณะ จึงตองใช

อิทธิพลท้ังทางตรงทางออมเพ่ือระงับแผนหรือบายเบนแนวทางของแผน 

10. ผูบริหารเองไมเห็นความสําคัญของแผน ชอบใชวิธีแกปญหาไปเพียงวันหนึ่งๆ เทานั้น      

ไมชอบการวางแผนระยะยาว 

11. ผูบริหารระดับสูงขององคกร ไมมีโอกาสไดรวมวางแผน ไมเขาใจและไมรวมมือปฏิบัต ิ  

ตามแผนขององคกรเพราะขาดสิ่งจูงใจ 

12. ขาดการประชาสัมพันธถึงประโยชนและคุณคาท่ีดีของแผนงาน 

13. ผูบริหารไมมีความสามารถทางดานวิชาการ ขาดมนุษยสัมพันธ ขาดการจูงใจใหสมาชิก   

รวมใจทํางานตามแผน 

โดยสรุป จะเห็นไดวานักวิชาการไดมองเห็นปญหาและอุปสรรคในการวางแผนนั้นมีมากมาย 

แตพอสรุปเปนประเด็นสําคัญๆ ก็คือ การท่ีผูมีสวนเก่ียวของขาดความรูทางหลักวิชาการเก่ียวกับ     

การวางแผน ผูบริหาร/หรือบุคลากรขององคกรไมเห็นความสําคัญของการวางแผน ขาดทรัพยากร   

แผนท่ีวางไวไมสอดคลองกับนโยบาย รวมท้ังขาดการควบคุมกํากับ ติดตาม อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีไมอาจคาดการณลวงหนาได เชน ปญหาเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และการปกครอง ลวนแลวแตเปนอุปสรรคของการวางแผนท้ังสิ้น 
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3. หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

การศึกษาหลักการ แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยไดยึดพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ กฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถาบันอุดมศึกษา ดังตอไปนี้  

3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

การประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนผลมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ       

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา   

ท่ีมุงเนนคุณภาพ และมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดังนี้  

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง

ดาเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

เปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนาไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการ     

ประกันคุณภาพภายนอก  

มาตรา 49 ใหมีสานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการ

มหาชนทาหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทาการประเมินผลการจัดการศึกษา 

เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการและแนวทาง          

การจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมิน

ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆท่ีมีขอมูล

เก่ียวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากรและคณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผูปกครองและ    

ผูมีสวนเก่ียวของกับสถานศึกษา ใหขอมูลเพ่ิมเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจ

ของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล      

หรือหนวยงานภายนอกท่ีสานักงานดังกลาวรับรองท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น  

มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐาน และสานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทาขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตน

สังกัดเพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากมิไดดาเนินการดังกลาว ใหสานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือดาเนินการ   

ใหมีการปรับปรุงแกไข  
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3.2 ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

คําวา “ประกัน” ในภาษาอังกฤษมี 2 คา คือ “Insure” กับ “Assure” Insure ภาษาไทย

ใชคาวา “ประกัน” โดยมุงท่ีประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันวินาศภัย Assure ภาษาไทยใชคาวา 

“ประกัน” เชนกัน แตมุงท่ีใหความม่ันใจแกเจาของเงินวา ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ ดังนั้น    

การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนการใหหลักฐาน ขอมูล            

แกประชาชนวาบุคคลในสถานศึกษาทางานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา 

และสาธารณะชนม่ันใจวานักเรียน นักศึกษา นาจะมีคุณภาพตามท่ีระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา และสามารถดาเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาท่ีของครูในระบบ    

การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก พรอมท้ังมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐตอง    

จัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และจัดใหมี

กฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงนาไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กอใหเกิดการ

ปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                    

พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 10  

3.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดาเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความม่ันใจใหผูรับบริการ

ทางการศึกษา ท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผู เรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก           

สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  

3.2.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ัน

และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน  

2. ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและ

เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง  

3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ

มาตรฐานอยางจริงจัง ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและ

ตอเนื่อง  

4. การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสราง

ความม่ันใจใหผูรับบริการการศึกษา ท้ังยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาท่ีดอยคุณภาพและสรางสรรค

การศึกษาใหเปนกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน  
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3.2.3 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก  ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ประกอบดวย 

2 ระบบ คือ  

1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา

นั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 : มาตรา 4)  สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้  

  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ 2543 : 11)  

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทาใหบุคลากรเสียหนา     

โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ี การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน  

2. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดาเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา

จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทาตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนา

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบท่ีมีความโปรงใสและมีจิตสานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน  

3. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน

ผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดาเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ เชน 

ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือหนวยงานท่ีกากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ 

เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  

กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ      

มี 3 ข้ันตอนคือ (สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ 2543 :7)  

1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดาเนินงานของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 12  

3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย

สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง  
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กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปน

กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ  

1. การรวมกันวางแผน (Planning)  

2. การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)  

3. การรวมกันตรวจสอบ (Checking)  

4. การรวมกันปรับปรุง (Action)  

 

2. การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา    

การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับ

การรับรองจากสานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับ

การรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ.    

เพ่ือมุงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ และเปนกลาง        

ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะนาไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวย    

ความเปนกลาง เพ่ือสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง  

 

4.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นงลักษณ วิรัชชัย  และวรรณี  เจตจํานงนุชการ (2548)  ไดสังเคราะหรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  พบแนวทางท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  โดยเฉพาะ

เม่ือมีการวางระบบการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  โดยใหมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาเฉพาะกลุม      

การจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการพัฒนา  การติดตามกํากับ  การดําเนินการตามแผนกลยุทธ  และการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ  และไดนําเสนอประเด็นท่ีควรพัฒนามหาวิทยาลัยของรัฐและ

มหาวิทยาลัยในกํา กับของรัฐ   ประเด็น ท่ีสถาบัน อุดมศึกษาสวนใหญควรพัฒนาในภาพรวม                 

และขอเสนอแนะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายนอกสรุปไดวา  ประเด็นท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐและ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐควรพัฒนาไดแก  ควรพัฒนาอาจารยในดานคุณวุฒิ  และตําแหนงทางวิชาการ  

ควรสนับสนุนใหอาจารยทําวิจัย  ตลอดจนการเผยแพรผลงานวิจยั  ควรพัฒนาออกแบบกิจกรรมโครงการท่ี

สนองความตองการของทองถ่ิน  ควรสนับสนุนใหอาจารยทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  

ควรเนนการประเมินผลในทุกเรื่องและนําผลการใชปรับปรุงพัฒนางาน  และประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษา

สวนใหญควรพัฒนาในภาพรวม  ไดแก  ควรมีการยกระดับมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต  ควรสนับสนุนใหมี

การทําวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมากข้ึน  ควรพัฒนาอาจารยในดานคุณวุฒิ  และตําแหนง

วิชาการ  ควรสนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยตลอดจนการเผยแพรผลงานวิจัย  ควรพัฒนาออกแบบกิจกรรม

30 

 



 

โครงการท่ีสนองความตองการของทองถ่ิน  ควรสนับสนุนใหอาจารยทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม  ควรสรางกลยุทธเพ่ือเตรียมความพรอมเปนมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ  ควรเนนการ

ประเมินผลในทุกเรื่องและนําผลมาใชปรับปรุงพัฒนางาน  ประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาสวนนอยควรพัฒนา  

ไดแก อัตราการสําเร็จการศึกษาและการไดงานทําของบัณฑิต  ควรมีการเรียนการสอนเนนการฝก

ประสบการณและการปฏิบัติจริง  ควรจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ควรจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  ควรมีนโยบายสงเสริมใหอาจารยทําวิจัย  นําเสนอ

และเผยแพร ควรใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน และเปนท่ีพ่ึงของสังคมและชุมชน  ควรสงเสริมและ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผูนําควรมีศักยภาพอยางเดนชัดในการนําวิสัยทัศนไปสูเปาหมาย ควรบริหาร

จัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพบุคลากรทุกฝายควรตระหนักใหความสําคัญของการประเมินและ

การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  ในเรื่องของ

เอกภาพระหวางคณะนักประเมินภายนอกในการทํางานท่ีมีสาระและรายละเอียดท่ีมีความสมบูรณ       

ความสอดคลองของนิยามขอมูลสารสนเทศในแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ระหวางสถาบันอุดมศึกษา  

นอกจากนั้นตัวบงชี้ ท่ีใชในการประเมิน  ยังมีความหมายและกรอบการวัดแตกตางกัน  โดยเฉพาะ           

ในเรื่องงบประมาณดําเนินการจริงตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาซ่ึง สมศ. ไดปรับปรุงเปนตัวบงชี้คาใชจาย

ท้ังหมดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  และตัวบงชี้คาใชจายท่ีใชในระบบหองสมุดและศูนย  สารสนเทศ           

ตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  ท้ังนี้มีขอเสนอแนะเก่ียวกับศักยภาพนักประเมินภายนอกซ่ึงมีคุณภาพ

แตกตางกัน  จึงนาจะเปนชวงเวลาอันเหมาะสม  สมศ. จะดําเนินการตรวจสอบและพัฒนาศักยภาพของ  

นักประเมินภายนอก หรือการจัดประชุมสัมมนาเ พ่ือการแลกเปลี่ ยนประสบการณจะนําไปสู              

ความเปนมาตรฐานระดับสูงท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันสนองประการ  คือการสงเสริมบทบาทการอภิมานของ          

นักประเมิน  และการพัฒนา นักประเมินภายนอกสูความเปนวิชาชีพท่ีมีศักยภาพ  คุณภาพ  และมาตรฐาน

ระดับสูงเปนแบบเดียวกัน 
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บทท่ี 3 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูจากการติดตามและประเมินผลประเมินคุณภาพ

ภายในและภายนอก  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ของกองมาตรฐานวิชาการ ยอนหลัง 3 ป         

( ปการศึกษา 2554-2556) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแกขอมูลผลการประกันคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวางป

การศึกษา 2554-2556 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดจากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวาง

ปการศึกษา 2554-2556 จากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ท่ีกองมาตรฐานวิชาการ

และการประกันคุณภาพ ไดดําเนินการสรุปไวโดยมีแบบฟอรมท่ีสําคัญ ดังนี้  

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

 ตัวบงชี้ 1.1 (สกอ.) กระบวนการพัฒนาแผน 

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

 ตัวบงชี้ 2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ 2.2 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 ตัวบงชี้ 2.3 (สกอ.) อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 ตัวบงชี้ 2.4 (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

 ตัวบงชี้ 2.5 (สกอ.) หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

 ตัวบงชี้ 2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

 ตัวบงชี้ 2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ

ของบัณฑิต  

 ตัวบงชี้ 2.8 (สกอ.) ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม          

ท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

 ตัวบงชี้ ๒.๑๐ (สมศ.) บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน   

1 ป 
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 ตัวบงชี้ ๒.๒๐ (สมศ.) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตาม กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ 

 ตัวบงชี้ ๒.๓๐ (สมศ.) ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร 

 ตัวบงชี้ ๒.๑๔ (สมศ.) การพัฒนาคณาจารย 

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

 ตัวบงชี้ 3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

 ตัวบงชี้ 3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

 ตัวบงชี้ 4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 ตัวบงชี้ 4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค 

 ตัวบงชี้ 4.3 (สกอ.) เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัยประจํา 

 ตัวบงชี้ ๔.๕๐ (สมศ.) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

 ตัวบงชี้ ๔.๖๐ (สมศ.) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

 ตัวบงชี้ ๔.๗๐ (สมศ.) ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

 ตัวบงชี้ 5.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

 ตัวบงชี้ 5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

 ตัวบงชี้ ๕.๘๐ (สมศ.) การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช

ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

 ตัวบงชี้ ๕.๙๐ (สมศ.) ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและ/หรือ

องคกรภายนอก 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ 6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ ๖.๑๐ (สมศ.) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ ๖.๑๑ (สมศ.) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบงชี้ 7.1 (สกอ.) ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

 ตัวบงชี้ 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

 ตัวบงชี้ 7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
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 ตัวบงชี้ 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 

 ตัวบงชี้ ๗.๑๒ (สมศ.) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน 

 ตัวบงชี้ ๗.๑๓ (สมศ.) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 

องคประกอบ 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ 8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ 9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตัวบงชี้ ๙.๑๕ (สมศ.) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด 

องคประกอบท่ี 97 ตัวบงชี้อัตลักษณ 

ตัวบงชี้ ๑.๑๖-๑ (สมศ.) ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 

ตัวบงชี้ ๑.๑๖-๒ (สมศ.) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดําเนินการดังนี้  

3.1  รวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  ระหวางปการศึกษา 2554-2556           

จากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ท่ีกองมาตรฐานวิชาการและการประกันคุณภาพ     

ไดดําเนินการสรุปไว ดังตอไปนี้  

- จําแนกตามองคประกอบ/ ตัวบงชี้ 

- จําแนกตามหนวยงาน 

- จําแนกตามปการศึกษา 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ โดยใชวิธีการ ดังนี้ 

1. ประมวลผลขอมูลการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก ระหวางปการศึกษา 2554-2556  

โดย 

- ดําเนินการแจกแจงความถ่ี  เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้                 
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บทท่ี 4 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน (สกอ 1.1, สมศ 16, สมศ 17, กพร 1, กพร 2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย     

การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันเพ่ือใหสถาบัน

ดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

ดังนั้น สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพ่ือเปน

แนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน                   

               ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือ จากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบัน

แลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการ

พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก         

ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมใน

ทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน

และพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10         

(พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
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3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ      

ดานการเรียน   การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอย     

ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

  ตารางท่ี 2  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เรื่องกระบวนการพัฒนาแผน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา 

 หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 8 5 8 5 8 5 

คณะครุศาสตร 8 5 5 3 8 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 6 4 6 4 7 4 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 4 8 5 8 5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 4 7 4 8 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 8 5 8 5 8 5 
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน     

คิดเปนรอยละ  81.81 และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 18.19 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี  

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  90.00 และ      

ไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน         

1 หนวยงาน  

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน  

 

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

หลักการ  

พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน       

การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียนการสอนใน

ยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาว        

จึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัยนําเขาท่ีได

มาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวย การมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรมี

กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ีเก่ียวของ        

ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆท่ีใชใน

การผลิตบัณฑิตไดแก (ก)หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ(ข)คณาจารยและระบบการพัฒนาอาจารย 

(ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (จ) อุปกรณการศึกษา          

(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน

ของนักศึกษา (ซ)องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควรตามท่ีกฎกระทรวงวา

ดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 
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ตัวบงช้ีท่ีเกี่ยวของ จํานวน 12 ตัวบงชี้ คือ 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ 2.1) 

   ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา

ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการ               

ทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้

ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและ        

มีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัต ิ       

ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ    

การอุดมศึกษาและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศ

มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”            

กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ี

กําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกร

วิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย 

(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 

และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบ

เวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑ           

การประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 
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5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 

และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน       

ในขอ 4  กรณี หลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุม

กํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร  

หมายเหตุ :  

 1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรท่ีมีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในรอบปการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมดใหนับหลักสูตรท่ีไดรับ

การอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรท่ี     

สภาสถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว 

2. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร

ใหมหรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรให

เปนไปตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซ่ึงอาจเปนชุดเดียวกันท้ังหมดหรือตางชุดก็ได 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพภายใน  2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 5 4 4 5 5 

คณะครุศาสตร 5 5 5 5 5 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 5 4 4 5 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 5 5 5 5 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

คณะวิทยาการจัดการ 5 5 5 5 5 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 5 5 5 5 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 5 5 5 5 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 2  

แผนภูมิท่ี 2  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00  

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ 2.2 , สมศ 14) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการ

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการ

ผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบัน

จึงควรมีอาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 

1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5  

หรือ 

2) แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจํา ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 

รอยละ 30 ข้ึนไป หรือ 

2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ข้ึนไป 

สูตรการคํานวณ : 

1.คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก = 

 

 
จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 100 
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 
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2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

 

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

x 5 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หรือ 

1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 

= รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปท่ีประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

 

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา 

 

x 5 

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ : 

1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการ

พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษา

ภายในรอบปการศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใชคุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพ 

มีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา

ตอ  

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไมจําเปนตอง

เลือกเหมือนกับสถาบัน 
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ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 4  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก จําแนกตาม หนวยงานและ            

ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 25.62 4.27 รอยละ 26.69 4.45 รอยละ 28.75 4.79 

คณะครุศาสตร รอยละ36.96 5 รอยละ 37.62 5 รอยละ 41.51 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ17.95 2.99 รอยละ 19.38 3.23 รอยละ 19.65 3.28 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ33.54 5 รอยละ 36.89 5 รอยละ 40.64 5 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ12.63 2.1 รอยละ 12.50 2.08 รอยละ 12.38 2.07 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ42.31 5 รอยละ 42.86 5 รอยละ 42.42 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ11.32 3.03 รอยละ 9.09 1.52 รอยละ 13.23 3.45 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 3 
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แผนภูมิท่ี 3  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 4 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  57.15 และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 42.85 
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รอยละ 30 ข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ (สกอ 2.3, สมศ 14) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมี             

ความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรู

ในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและ

พัฒนาประเทศการดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจ

ของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 

1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หรือ 

2) แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป หรือ 

2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย               

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =

รอยละ 12 ข้ึนไป 

สูตรการคํานวณ : 

            1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ = 

 

 

จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

x 100 จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

 
รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ           

x 5 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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หรือ     

1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ี

ผานมา = รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของ

อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปท่ีประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับป

ท่ีผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได = 

 

คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา  

x 5 คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 

ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ : 

1. การนับจาํนวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไมจําเปนตอง

เลือกเหมือนกับสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 5  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ จําแนกตาม หนวยงานและ      

ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 23.65 1.97 รอยละ 19.94 1.66 รอยละ 21.46 1.79 

คณะครุศาสตร รอยละ 30.43 2.54 รอยละ 21.78 1.82 รอยละ 20.75 1.73 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 16.69 1.39 รอยละ 13.75 1.15 รอยละ 11.56 0.96 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 22.36 1.86 รอยละ 20.32 1.69 รอยละ 25.13 2.09 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 31.58 2.63 รอยละ 26.78 2.23 รอยละ 26.55 2.21 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ 42.31 3.53 รอยละ 35.71 2.98 รอยละ 42.42 3.54 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 3.77 0.31 รอยละ 6.06 0.95 รอยละ 8.82 1.15 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 4 

แผนภูมิท่ี 4  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน ทุกหนวยงานมีหนวยงานมีผลการดําเนินงานไมผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด คิด

เปนรอยละ  100  

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ 2.4,สมศ14) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการ

บริหารและพัฒนาคณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการ

ใชสื่อการสอนท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความ

คิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและ

เปาหมายของสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล

และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ

พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุน 

หมายเหตุ :หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอท่ี 3 เชน ผลการประเมิน หรือผล

การสํารวจความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการ

สรางขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีข้ึน  
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 6  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ  4  6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 5 3 ขอ 3 2 ขอ 2 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 4 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 ขอ 4 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 4 ขอ 3 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 4 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a  n/a n/a n/a 0 0 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5 ขอ 4 n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a 7 ขอ 5 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

 และสามารถแสดงใหเปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 5 
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แผนภูมิท่ี 5  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร    

สายสนับสนุน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  88.88 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 11.12 และไมรับ       

การประเมินในตัวบงชี้นี้ 2 หนวยงาน 

 ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  88.88 และ       

ไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 11.12 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน         

2 หนวยงาน  
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน  

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู (สกอ 2.5,สมศ 2.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : นอกเหนือจากการเรียนการสอนสถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพ

อยางครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียน เชน สื่อเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืนๆการบริการดานงานทะเบียนการบริการนักศึกษา

นานาชาติเปนตนนอกจากนั้น  ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพท่ีสงเสริม

คุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานท่ีออกกําลังกาย 

บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES 

ตอเครื่อง 

2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรม

การใชงานแกนกัศึกษาทุกปการศึกษา 

3. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยาง

นอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน

อาหารและสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยาง

นอยในเรือ่งประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัย

ในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดาน

กายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 
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หมายเหตุ : 

1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม notebook และ mobile device ตางๆ ของนักศึกษาท่ี

มีการลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย 

2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกัน โดยไม

ตองเทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 7  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การ              

ประกันคุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู     

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 6  ขอ  4 n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
7 ขอ 5 n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 6 

แผนภูมิท่ี 6  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ

สภาพแวดลอมการเรียนรู จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  100.00 และไมรับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 2 หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

6 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

6 ขอข้ึนไป 
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 ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และ       

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน  4 หนวยงาน  

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00            

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน  

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  (สกอ 2.6) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล

สถาบัน หรือชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษาซ่ึง

เปนเรื่องท่ีสําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปด

โอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมงเรียนใน

ภาคปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา      

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมี

หองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ        

ทุกหลักสูตร 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม     

(ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจาก

การปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามามี

สวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
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5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไม

ต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผล    

การเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

หมายเหตุ : 

1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาท่ีไมมีการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ 

และวิทยานิพนธ เปนตน 

2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของสถาบัน

ท่ีไดพัฒนาข้ึน และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

กรณีหลักสูตรท่ีไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ตองมี     

การจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาค

การศึกษาดวย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 8  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน จําแนกตาม หนวยงานและ      

ปการศึกษา 

 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 6 ขอ  4 6 ขอ  4 6 ขอ  4 

คณะครุศาสตร 7 ขอ  5 6 ขอ  4 6 ขอ  4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ  5 6 ขอ  4 7 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ  5 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ  3 7 ขอ  5 7 ขอ  5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

 และสามารถแสดงใหเปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 7 
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แผนภูมิท่ี 7  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และไมรับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 4 หนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต                                

(สกอ 2.7, สมศ 1, สมศ 2, สมศ 3, สมศ 4, กพร 5) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงคซ่ึงผูสําเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ

ของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิตคุณลักษณะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา      

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความ

แตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือท่ี

มีลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชน การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทัน

วิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมดานความเปน

นักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอ

ผลงาน 

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอย

สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตาม

ความตองการของผูใชบัณฑิต 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ี   

เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรม

การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติ

หรือนานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัด

โดยสถาบัน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 9  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะครุศาสตร  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะวิทยาการจัดการ  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

 และสามารถแสดงใหเปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 8 
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แผนภูมิท่ี 8  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และไมรับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 4 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา                  

 (สกอ 2.8, สมศ 2, สมศ 16) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัย

สําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัด

ระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถาบันจัดใหกับนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมไวเปน    

ลายลกัษณอักษร 

2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ

สงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยางท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1 

โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงชี้

และเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของตัวบงชี้ 

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ      

ดานคุณธรรมจรยิธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

หมายเหตุ : 

1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมการแขงขันหรือ

เขารวมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันข้ึนไป) 

2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทา        

ข้ึนไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา       

สภาวิชาชีพ) 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 10  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะครุศาสตร  5 ขอ  5  4 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  4 ขอ  4  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  4 ขอ  4  4 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะวิทยาการจัดการ  3 ขอ  3  4 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  4 ขอ  4  4 ขอ  5  5 ขอ  5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  5 ขอ  5  5 ขอ  5  5 ขอ  5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

  

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 9 
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แผนภูมิท่ี 9  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม

จริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  87.50 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และ       

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน  3 หนวยงาน  
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ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน  

 

ตัวบงช้ีท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป           

(สมศ 1,สกอ 2.7) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขา

นั้นๆ ท่ีไดงานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันท่ีสําเร็จ

การศึกษา เม่ือเทียบกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น  

การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสรางรายไดเขามาประจําเพ่ือ

เลี้ยงชีพตนเองได โดยการนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือ

ภาคนอกเวลาใหนับเฉพาะผูท่ีเปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น 

วิธีการคํานวณ 

 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

x  100 
จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

 

หมายเหตุ ไมนับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา   

อยูแลว ผูท่ีศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูอุปสมบท และผูท่ีเกณฑทหาร  

เกณฑการใหคะแนน   

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณ อยางนอย  

รอยละ 70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจไมถึงรอยละ 70 ของ

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซํ้า โดยผลการสํารวจตองสามารถระบุขอมูล ดังตอไปนี้ 

1.  จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

2.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 

3.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา 
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4.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 

5. จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา 

6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ 

7.  เงินเดือนหรือรายไดตอเดือน ของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 11  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 68.34 3.42 รอยละ 77.38 3.87 รอยละ 83.32 4.17 

คณะครุศาสตร รอยละ 86.26 4.31 รอยละ 84.55 4.23 รอยละ 86.51 4.33 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 67.9 3.39 รอยละ 74.28 3.71 รอยละ 79.78 3.99 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 63.49 3.17 รอยละ 84.34 4.22 รอยละ 82.49 4.12 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 68.15 3.41 รอยละ 79.00 3.95 รอยละ 83.59 4.18 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ 89.29 4.46 รอยละ 95.92 4.8 รอยละ 81.43 4.07 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 57.34 2.87 รอยละ 65.82 3.29 รอยละ 85.81 4.29 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
  

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 10 

  

66 

 



 

แผนภูมิท่ี 10  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๒.๑ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน ๑ ป  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 2  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  28.57 และไมผานเกณฑการประเมิน 5 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 71.43 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงาน         

ท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 3  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  42.86 และไม

ผานเกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 57.14 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน            

4 หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  85.71 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 14.29 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตร ีโทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (สมศ.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

  คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd. หรือ     

Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ (สกอ.) ระบุ โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามท่ีสถาบัน

กําหนด ครอบคลุมอยางนอย ๕ ดาน คือ ๑) ดานคุณธรรมจริยธรรม ๒) ดานความรู ๓) ดานทักษะทาง

ปญญา ๔) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ ๕) ดานทักษะการวิเคราะห    

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช ตลอดจน

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภาหรือองคกรวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคลอง

กับความตองการของผูใชบัณฑิต 

กรณีท่ีเปนวิชาชีพท่ีมีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง ๕ ดาน     

ตองทําการประเมินครบทุกดาน 

วิธีการคํานวณ  

 
ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิต  

 
จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม ๕) 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 12  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติจําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 4.45 4.45 4.28 4.28 4.54 4.54 

คณะครุศาสตร 4.17 4.17 4.3 4.3 4.53 4.53 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4.5 4.5 4.23 4.23 4.51 4.51 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4.2 4.2 4.31 4.31 4.58 4.58 

คณะวิทยาการจัดการ 4.56 4.56 4.31 4.31 4.55 4.55 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 4.48 4.48 4.13 4.13 4.61 4.61 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.28 4.28 4.29 4.29 4.47 4.47 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 11 
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แผนภูมิท่ี 11  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

(สมศ 3) 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัยสําคัญของ

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด ความสามารถดานการ

คิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและนัก

วิชาชีพข้ันสูง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความท่ีเปนผลจากวิทยานิพนธ หรือ

บทความจากสารนิพนธ หรือบทความจากศิลปนิพนธ 

การเผยแพรงานสูสาธารณะชนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การเผยแพรในลักษณะของ

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 

หรือระดับคณะ และตองเปนผลงานท่ีผานการกลั่นกรอง (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวม

เปนกรรมการพิจารณาดวย 

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม

วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการ(Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม 

ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับใน

สาขาวิชานั้น ๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ ๒๕  

งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี

ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการ(Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด

ประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี

ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ ๒๕ 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 

(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซ่ึงสามารถ

อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
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 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ี

ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ(Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation 

Index Center(TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย

ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science 

(Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation 

Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  

วิธีการคํานวณ 

 
ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

X ๑๐๐ 
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 

หมายเหตุ นับตามปที่ไดรบัการตีพิมพเทาน้ัน 

เกณฑการประเมิน 

 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยทีตีพิมพ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

๐.๒๕ - มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

๐.๕๐ - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ(Proceedigs)  

๐.๗๕ - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

(Proceedings) หรือ มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ 

๑.๐๐ -     มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

๐.๑๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด  

๐.๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ 

๐.๕๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ* 

๐.๗๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน**   

๑.๐๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ*** 
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* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา ๓ คน และตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษารวมพิจารณา

ดวย 

*การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศ

อ่ืน 

**การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน ๑๐ประเทศ(อยางนอย ๕ 

ประเทศ หมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงใน

ตางประเทศ 

***การเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยางนอย ๕ 

ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๒๕ เทากับ ๕ คะแนน 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 13  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือ

เผยแพร จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 40.34 5 รอยละ 37.50 5 รอยละ 29.38 5 

คณะครุศาสตร รอยละ 34.78 5 รอยละ 39.47 5 รอยละ 29.41 1.73 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 56.25 5 รอยละ 37.50 5 รอยละ 44.44 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 25.00 5 n/a n/a รอยละ 28.13 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ57.14 5 รอยละ 166.67 5 รอยละ 80.00 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 37.50 5 รอยละ 25.00 5 รอยละ 25.00 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 12 

แผนภูมิท่ี 12  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี  ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

โทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 6 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย (สมศ 14, สกอ 2.2, สกอ 2.3) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

  คําอธิบายตัวบงช้ี 

 คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมท้ังพิจารณาจาก

ความสําเร็จของสถานศึกษาในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพ่ือใหอาจารยติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง อันจะทําใหสถานศึกษาสามารถแขงขันไดในระดับสากล คุณภาพ

อาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ 

 เกณฑการพิจารณา 

 กําหนดคาน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย ๐ ๒ ๕ 

ผูชวยศาสตราจารย ๑ ๓ ๖ 

รองศาสตราจารย ๓ ๕ ๘ 

ศาสตราจารย ๖ ๘ ๑๐ 

 

วิธีการคํานวณ  

 คาดัชนีคุณภาพอาจารย คํานวณดังนี้ 

 ผลรวมถวงน้ําหนักของอาจารยประจํา 
 

 จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารยเปน ๖ เทากับ ๕ คะแนน  
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ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 14  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 3.03 2.53 3.02 2.52 3.07 2.56 

คณะครุศาสตร 3.46 2.88 3.35 2.79 3.45 2.88 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2.65 2.21 2.72 2.27 2.15 2.15 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.30 2.75 3.35 2.79 3.52 2.94 

คณะวิทยาการจัดการ 2.74 2.81 2.68 2.23 2.67 2.23 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 3.77 3.14 3.64 3.04 3.7 3.08 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2.38 1.98 2.33 1.94 2.54 2.12 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 13 
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แผนภูมิท่ี 13  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี  ตัวบงชี้ท่ี  ๒.๑๔  การพัฒนาคณาจารย       

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

หลักการ 

การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพ่ือให

นักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอมนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาซ่ึง

สถาบันจัดข้ึนใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ(2) การ

จัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซ่ึงไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้เพ่ือให

นักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคไดแก 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

รวมท้ังทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร  (สกอ 3.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยาง

ครบถวน โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้ (1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ังดาน

วิชาการและการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุน

กูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูล

ขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัดโครงการเพ่ือ

พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตาง ๆ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 

2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 

4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 

5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก  

คะแนนเต็ม 5 
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7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ท่ีสนองความตองการของนักศึกษา 

หมายเหตุ : 

ในกรณีคณะหรือสถาบันท่ียังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ ขอ 5 โดยอนุโลม 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 15  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร  จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 3 5 ขอ 3 6 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 6 ขอ 4 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 7 ขอ 5 7 ขอ 5 n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 14 

แผนภูมิท่ี 14 ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษา

และบริการดานขอมูลขาวสาร  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัว

บงชี้นี้  8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน      คิดเปนรอยละ  87.50 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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ผานเกณฑการดําเนินการ  

6 ขอข้ึนไป 
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ผานเกณฑการดําเนินการ  

6 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน  

 

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ 3.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยาง

เหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและ

โดยองคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย

และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ประการ ไดแก (1) คุณธรรม

จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบัณฑิต 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี

ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับ

ระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

 - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

 - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 

 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 

และมีกิจกรรมรวมกัน 
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5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 16  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 6 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 4 4 ขอ 3 6 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 6 ขอ 5 5 ขอ 4 6 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 4 5 ขอ 4 6 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 
6 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 6 ขอ 5 7 ขอ 5 n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 15 

แผนภูมิท่ี 15  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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ผานเกณฑการดําเนินการ  

5 ขอข้ึนไป 
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ผานเกณฑการดําเนินการ  

5 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

  

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและ

ความพรอมของแตละสถาบันอยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของ

พันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบันเพ่ือใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเกิด

ประโยชนการวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3  ประการ 

คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการ

จัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน และ   3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนอง

ยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

 

ตัวบงช้ี จํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ 4.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมี

คุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การ

สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน ซ่ึงรวมถึงทรัพยากร

บุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการ

วิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย

แกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบันอยางนอยใน

ประเด็นตอไปนี้ 

- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและ

สนับสนนุการวิจัยฯ 

- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 

- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค 

การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

สถาบัน 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม (เฉพาะกลุม ข และ ค2) 

8.  มีระบบและกลไกเพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจาก

สภาพปญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ี

กําหนด 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ      

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

ครบ 7 ขอตามเกณฑท่ัวไป และครบถวน

ตามเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 17  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 4 5 ขอ 3 7 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 3 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 6 ขอ 4 7 ขอ 4 8 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 4 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 16 

แผนภูมิท่ี 16  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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6 หรือ 7 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค                     

(สกอ 4.2,สกอ 5,สกอ 6, สกอ 7) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือเผยแพรไป

ยังคณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันตอง

จัดระบบสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจาก

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยสิ่งท่ีเผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและ

รวดเร็วทันเหตุการณ 

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2            

สูสาธารณชนและผูเก่ียวของ 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใช

ประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรอืชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช

ประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค จําแนก

ตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 4 5 ขอ 3 7 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 3 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 6 ขอ 4 7 ขอ 4 8 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 4 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 ขอ 5 8 ขอ 5 8 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 17 

แผนภูมิท่ี 17 ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัย

หรืองานสรางสรรค จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และ         

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย  

ประจาํ  (สกอ 4.3) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงิน

จากภายในสถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี

ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ี

สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน 

โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 

เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปน

คะแนนระหวาง 0 – 5 

1. เกณฑ จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 

1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 

1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
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สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน 

ตอจํานวนอาจารยประจาํและนักวิจัยประจํา 

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 

 

 

2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนท่ีได = 

 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 

1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะวิชา 

2. คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

หมายเหตุ : 

1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไม

นับรวมผูลาศึกษาตอ 

2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษา ปปฏิทิน หรือปงบประมาณ

นั้นๆ ไมใชจํานวนเงินท่ีเบิกจายจริง 

3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ 

กรณีท่ีไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลงนามใน

สัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

 ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้   

จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนอาจารย์ประจําและนกัวิจยัประจํา 

       จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก           x 5 

     จํานวนเงินสนบัสนนุงานวิจยัฯท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 

92 

 



 

ตารางท่ี 19  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและ

นักวิจัยประจาํ  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a n/a n/a n/a 72,803.00 4.62 

คณะครุศาสตร 29,186.36 5 2,105.26 0.42 47,657.82 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 27,573.53 5 8,277.00 1.66 18,731.05 3.75 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 41,597.78 3.47 66,235.25 5 86,405.20 5 

คณะวิทยาการจัดการ 29,037.04 5 22,233.33 4.45 131,400.00 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 80,870.83 5 180,051.76 5 132,864.52 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 31,036.33 2.59 28,213.00 2.35 47,555.97 3.96 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 18 
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แผนภูมิท่ี 18  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 

หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน           

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี         

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  หนวยงาน คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

30,000 บาทข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

30,000 บาทข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล     

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  (สมศ 5, สกอ 4.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ   

อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรค     

ท่ีมีคุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพและจํานวน

ผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม

วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการ(Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธารจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม 

ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับใน

สาขาวิชานั้น ๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ ๒๕ 

 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย      

ในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการ  (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ

จัดประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปน

ท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ ๒๕ 

 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ      

(Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซ่ึงสามารถ

อยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได       

 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยท่ี

ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation 

Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
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 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย

ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร JSR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science 

(Science Citation Index Expand, Social Science Citaion Index,Art and Humanities Citation 

Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

เกณฑการประเมิน 

 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

๐.๒๕ - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับ

นานาชาติ หรือ  มีการตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI 

๐.๕๐ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏในประกาศของ สมศ. 

๐.๗๕ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ 

สมศ. 

๑.๐๐ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือมีการ

ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ

Scopus 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

๐.๑๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด  

๐.๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาต ิ 

๐.๕๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ* 

๐.๗๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน**   

๑.๐๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ*** 

องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษารวม

พิจารณาดวย 
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อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี ๑๐ ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศ เชน 

ความรวมมือการจัดแสดงโขนระหวาง ไทย-ลาว เปนตน 

การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ (อยาง

นอย 5ประเทศ) 

การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยางนอย 5 

ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพร 
x ๑๐๐ 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ ๕ คะแนน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุมสาขาวิชา รอยละ 

วิทยาศาสตรสุขภาพ   ๒๐ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ๒๐ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ๑๐ 

  

การคิดคะแนนระดับคณะ ใหนําคะแนนท่ีคิดไดของแตละกลุมสาขาวิชามาหาคาเฉลี่ย และการคิด

คะแนนระดับสถาบันใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 20  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a 2.94 n/a 2.69 27.22 3.92 

คณะครุศาสตร 3.80 1.92 4.95 2.48 11.79 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2.89 1.44 2.19 1.09 1.73 0.87 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 14.29 3.57 25.40 5 26.20 5 

คณะวิทยาการจัดการ 1.58 0.79 1.39 0.67 5.31 2.66 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 42.31 5 20.54 5 23.485 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 19.81 4.95 6.06 1.52 19.85 4.96 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 19 
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แผนภูมิท่ี 19  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 2  

หนวยงาน      คิดเปนรอยละ  28.57 และไมผานเกณฑการประเมิน 5 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 71.43 

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  42.86 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 57.14 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

รอยละ 10 ข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

รอยละ 10 ข้ึนไป 

 

 

99 

 



 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน (สมศ 6, สกอ 4.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอยางมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมี

คุณภาพและมีประโยชนสูการนําไปใชจากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย

ประจําและนักวิจัยประจําท่ีนําไปใชประโยชนในการแกปญหาตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการวิจัยและ

รายงานการวิจัยโดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช

ประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถ

นําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย 

โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจน ตาม

วัตถุประสงคและ/หรือ ไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ

หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา  

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงานสรางสรรค ท่ีสามารถนําไปสูการแกปญหาได

อยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 

๑. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยท่ีนําไปใชใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนใน

เรื่องตางๆ ท่ีทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข 

ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตย 

ภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

๒. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไป

ประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน 

๓. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปสูการพัฒนา

สิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซ่ึงกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 
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๔. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซ่ึงเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ

กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชในโรงพยาบาล ซ่ึงไดมีการศึกษาและการ

ประเมินไว 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชประโยชน หมายถึง 

หนวยงานหรือองคกร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีมีการนํางานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษหรือ       

การรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา  

การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน ใหนับจากวันท่ีนํา

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชและเกิดผลชัดเจนโดยท่ีผลงานวิจัยจะดําเนินการในชวงเวลาใดก็ได 

ชวงเวลาท่ีใชจะเปนตามปปฏิทิน หรือปงบประมาณ หรือปการศึกษา อยางใดอยางหนึ่งตามระบบ            

ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเก็บขอมูล ในกรณีท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนําไปใชประโยชนมากกวา ๑ ครั้ง 

ใหนับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีท่ีมีการใชประโยชนท่ีแตกตางกันชัดเจนตามมิติของ

การใชประโยชนไมซํ้ากัน 

 วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
x ๑๐๐ 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๒๐ เทากับ ๕ คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 

ผลการวิเคราะห 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 21  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน จําแนกตาม หนวยงานและ  

ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 20.36 5 รอยละ 13.78 3.45 รอยละ 20.20 5 

คณะครุศาสตร รอยละ 30.44 5 รอยละ15.84 3.96 รอยละ18.87 4.72 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 25.64 5 รอยละ15.00 3.75 รอยละ21.97 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 8.70 2.17 รอยละ7.49 1.87 รอยละ16.04 4.01 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 10.53 2.63 รอยละ8.93 2.23 รอยละ23.01 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ 50.00 5 รอยละ28.57 5 รอยละ27.27 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 11.32 2.83 รอยละ 21.21 5 รอยละ 17.65 4.41 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 20 
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แผนภูมิท่ี 20  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช

ประโยชน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้

นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 4  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  57.14 และไมผานเกณฑการประเมิน 3 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 42.86 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  28.57 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 71.43 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

รอยละ 20 ข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

รอยละ 20 ข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00             

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ (สมศ 7, สกอ 4.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห วิจัย       

การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางานในหนาท่ีจนเกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพ     

การจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือหนังสือ                

ท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ กพอ. เรื่องหลักเกณฑการ

ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา 

ผลงานทางวิชาการท่ีเปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา (Textbook) หรือหนังสือ 

(Book) ตองเปนผลงานท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองผลงานกอนตีพิมพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ มีขอความรู     

ท่ีสะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรือ การวิจัยโดยจัดทําใน

รูปของบทความเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพซ่ึงมีผูตรวจอาน 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนอง

เนื้อหาท้ังหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะห

ความรูท่ีเก่ียว และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนข้ึนเพ่ือเผยแพรความรู ไปสูวงวิชาการหรือ

ผูอานท่ัวไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํา มาประกอบการเรียนการสอน

ในวิชาใดวิชาหนึ่ง ท้ังนี้จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการท่ีม่ันคงและ

ใหทัศนะของผูเขียนท่ีสรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ 

หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวเนื่อง 
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การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการท่ีไดรับ

การตีพิมพเผยแพรในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซ่ึงมีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงวุฒิกอนการตีพิมพ 

และผลงานจะตองเกินรอยละ ๕๐ ของชิ้นงาน ในกรณีท่ีมีการตีพิมพมากกวา ๑ ครั้ง ใหนับการตีพิมพเพียง

ครั้งเดียวตองานวิชาการ ๑ ชิ้น 

เกณฑการประเมิน 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 

๐.๒๕ - บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาต ิ 

๐.๕๐ - บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 

๐.๗๕ - ตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีสถานศึกษา

กําหนด 

๑.๐๐ - ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตาม

เกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูงมี

ผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ 
x ๑๐๐ 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๑๐ เทากับ ๕ คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

  

105 

 



 

ตารางท่ี 22  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๔.๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 1.40 0.7 รอยละ 4.77  2.38 รอยละ6.66  3.33 

คณะครุศาสตร รอยละ 1.087 0.54 รอยละ 1.49 0.74 รอยละ 4.72 2.36 

คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
รอยละ 0.64 0.62 รอยละ 6.25 3.12 รอยละ 9.83 4.91 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 3.42 1.71 รอยละ 5.35 2.67 รอยละ 9.36 4.68 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 0.00  0 รอยละ 0.00 0 รอยละ 0.00 0 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 
รอยละ 1.92 0.96 รอยละ 12.50 5 

รอยละ 

12.12 
5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 0.00 0 รอยละ 5.30 2.65 รอยละ 0.00 0 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 21 
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แผนภูมิท่ี 21  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๔.๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้

นี้ 7 หนวยงาน และมีหนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  

100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี    

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  14.29 และ        

ไมผานเกณฑการประเมิน 6 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 85.71 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 

หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี       

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  42.86  และไม

ผานเกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 57.14 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 

หนวยงาน 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

หลักการ 

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการ

ทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานท่ีสถาบัน           

มีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความ

เหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะชุมชน      

และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชน

ทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนา

วิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามตางๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการ

ทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของ

อาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการ

สอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลง

งานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  (สกอ 5.1, สมศ 8) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมี

การจัดโครงสรางสถาบันเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความ

เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม

กับการเรียนการสอนและการวิจยัอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 

108 

 



 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน

การสอนและการวิจัย 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ

เรียนการสอนและการวิจัย 

หมายเหตุ : 

เกณฑมาตรฐานขอท่ี 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอ 2 และ 

ขอ 3 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 23  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  จําแนกตาม หนวยงานและ 

ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 5 5 5 5 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 2 ขอ 2 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 3 ขอ 3 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 22 

แผนภูมิท่ี 22  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  จําแนก

ตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  87.50 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 12.50 และ

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00              

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ 5.2, สมศ 9, 

สมศ 18) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  :   ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพท่ี

สนองความตองการและเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพ

ตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน พิจารณาไดจาก (1) ประโยชนหรือผลกระทบของการ

ใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ (3) ความรูท่ีเกิดจากการ

ใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือ

ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทาง

วิชาการ 

5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน

สถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 24  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4 ขอ 4 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 5 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 3 ขอ 3 3 ขอ 3 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5ขอ  5 5 ขอ  5 5ขอ  5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 5 ขอ 5 3 ขอ  3 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ  

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 23 
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แผนภูมิท่ี 23  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด

ประโยชนตอสังคม จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้

นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  90.00 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  80.00            

และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 20.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน     

1 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 

0

1

2

3

4

5

6

มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 
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4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี    

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9 หนวยงาน คิดเปนรอยละ  100.00 และมี

หนวยงานไมไดรับการประเมิน 2 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  (สมศ.8, สกอ 5.1) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

  การใหบริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนท่ีพ่ึงของ

ชุมชนหรือสังคม เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาท่ีใดๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนในดานวิชาการ

หรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเปนการ

บริการท่ีมีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือ

บูรณาการเขากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เปนตน 

  การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาพัฒนามี ๒ ประเภท คือ 

   ๑. การพัฒนาการเรียนการสอน 

   ๒. การพัฒนาการวิจัย 

  ในการประเมินตัวบงชี้ตองมีโครงการท้ังสองประเภท ท้ังนี้ในแตละโครงการไมจําเปนตองมีท้ังสอง

ประเภท และผลการใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยตองเสร็จในปท่ีประเมิน   

วิธีการคํานวณ  

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ  

ท่ีนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย x ๑๐๐ 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๓๐ เทากับ ๕ คะแนน  

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 

114 

 



 

ตารางท่ี 25  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การ          

ประกันคุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม รอยละ 74.51 5 รอยละ 75.00 5 รอยละ 86.96 5 

คณะครุศาสตร รอยละ 100  5 รอยละ 33.33 5 รอยละ 50.00 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 75.00  5 รอยละ 33.33 5 รอยละ 75.00 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี รอยละ 92.86 5 รอยละ 33.33 5 รอยละ 62.29 5 

คณะวิทยาการจัดการ รอยละ 50.00 5 รอยละ 100 5 รอยละ100 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร รอยละ 100  5 รอยละ 50.00 5 รอยละ 90.91 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 66.67 5 รอยละ 100 5 รอยละ 57.14 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 24 
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แผนภูมิท่ี 24  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๕.๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการ

ใหบริการวิชาการมาใชการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน             

7  หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2554 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

รอยละ 30 ข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

รอยละ 30 ข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี ๕.๙  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก  

(สมศ.9,สกอ 5.2) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

โครงการท่ีมีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการท่ี

สถาบันจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางท่ีดีข้ึนแกชุมชนหรือองคกรภายนอกในดานตางๆ หรือ ทําใหชุมชนหรือองคกรภายนอกสามารถ

พ่ึงพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

ประเด็นการพิจารณา 

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 

๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําไมต่ํากวารอยละ ๘๐  

๓. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

๔. ชุมชนหรืององคกรสรางกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและ

เอกลักษณของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน 

๕. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔ ขอ 

ปฏิบัติได  

๕ ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 26  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๙  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 25 
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แผนภูมิท่ี 25  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๕.๙  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชน

หรือองคกรภายนอกจําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หลักการ 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูร

ณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน

พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองค

ความรูท่ีดีข้ึน 

ตัวบงช้ี จํานวน 3  ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.6.1, สมศ 10,     

สมศ 11) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ

งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตาม

จุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา 

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับ

ในระดับชาติ 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 27  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 6 ขอ 5 6 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 2 ขอ 2 4 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 4 ขอ  4 6 ขอ  5 6 ขอ 5 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 26 
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แผนภูมิท่ี 26  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 -2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7  

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี ๖.๑๐ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม  (สมศ 10,สกอ 6.1) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรม เปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของบุคคลและสังคมเปน

พันธกิจหลักประการหนึ่งท่ีสถานศึกษาพึงตระหนัก ท่ีจะตองใหความสําคัญในการสงเสริม สนับสนุน เพ่ือให

สังคมในสถานศึกษาอยูรวมกันอยางมีความสุข อยางมีคุณคา สามารถเปนแบบอยางท่ีนาศรัทธา และเปนท่ี

ยอมรับของสังคม การสงเสริมสนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจไดตอเนื่องท่ีม่ันคง

และยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดและสามารถประเมินผลได 

ประเด็นการพิจารณา  

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ ๘๐  

๓.  มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออยางตอเนื่อง 

๔. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก 

๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการใหคะแนน  

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔ ขอ 

ปฏิบัติได  

๕ ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 28  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๐ การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม  จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 3 ขอ 3 4 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 ขอ 3 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 4 ขอ 4 3 ขอ 3 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 4 ขอ 4 4 ขอ 4 4 ขอ 4 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 ขอ 4 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5  ขอ  5 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 27 
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แผนภูมิท่ี 27  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๐ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและ

วัฒนธรรม   จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  87.5 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 12.5 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6  หนวยงาน      

คิดเปนรอยละ  75.00 และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 25.00 และมีหนวยงาน

ไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

8 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน       

คิดเปนรอยละ  100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 3 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  (สมศ 11, สกอ 6.1) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบาย 

ศิลปะและวัฒนธรรม เก่ียวของกับความสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะท่ีเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการพัฒนา 

ใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถรูจักเลือกรับ      

รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงาม อยางมีสุนทรียท่ีมีรสนิยม 

ประเด็นการพิจารณา  

๑. การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

๒. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมี 

สุนทรีย 

๓. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

         ๔. การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวน

รวมอยางสมํ่าเสมอ 

๔. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับประเด็น  ๑-๔ ไมต่ํากวา ๓.๕๑ จาก 

คะแนนเต็ม ๕  

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔ ขอ 

ปฏิบัติได  

๕ ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 29  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 3 ขอ 3 5 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 4 ขอ 4 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 4 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 4 ขอ 4 5 ขอ 5 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 28 
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แผนภูมิท่ี 28  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 11  หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ  100  

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10  หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  91.91 และ    

ไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 9.09  
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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มรพส. คคศ. คมส. ควท. ควจ. คทก. คทอ. สวจ. สนอ. สวบ. สศว. 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ     

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 2 หนวยงาน 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

หลักการ   สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทํา

หนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการ

ดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงการบรหิารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยใชหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) 

ตัวบงช้ี จํานวน 5 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ 7.1,      

สมศ 12, สมศ 13) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษาคือ     

สภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบันและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีด ี   

มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคมรักความกาวหนาดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน

รวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาและกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงานของ

สถาบันไปในทิศทางท่ีถูกตองจะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเอง           

ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร       

ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาสถาบัน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ

สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
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5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนได

สวนเสีย 

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพทท่ีระบุไว ซ่ึงสอดคลองเปนไปตาม

เกณฑของ สมศ. 

ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังต้ังแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 30  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน จําแนกตาม 

หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ 4 6 ขอ 4 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี 7 ขอ 5 n/a n/a 7 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 6 ขอ 4 7 ขอ 5 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 29 

แผนภูมิท่ี 29  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุก

ระดับของสถาบัน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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6 ขอข้ึนไป 
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 8  หนวยงาน       

คิดเปนรอยละ  72.72 และไมผานเกณฑการประเมิน 3 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 27.27  

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10  หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ       

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผล

การดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ       

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู (สกอ.7.2)  

ชนิดตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการ

รวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 

เพ่ือใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนการในการ

บริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู

การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งข้ึน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ

วิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
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3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง             

(tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ

อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ี

เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacitknowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 31  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4 ขอ 4 4 ขอ 4 3 ขอ 3 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 ขอ 3 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 ขอ 1 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 5 n/a n/a 5 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 5 ขอ 5 n/a n/a n/a n/a 
 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 
 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 30 

แผนภูมิท่ี 30  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา  
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4 ขอข้ึนไป 
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4 ขอข้ึนไป 
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9  หนวยงาน    

คิดเปนรอยละ  81.81 และไมผานเกณฑการประเมิน 2 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 18.19  

ปการศึกษา 2555 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 9 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี     

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ          

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 2 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี    

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  90.00 และไมผาน

เกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00 และหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับ     

กับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานท่ี

เก่ียวของท้ังภายในและภายนอก เปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ

ผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ท้ังนี้ ระบบดังกลาวตองมีความ

สะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอย

ตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชใน

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 32  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4 ขอ 4 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 5 4 ขอ 4 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 5 n/a n/a 5 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 ขอ 5 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 3 ขอ 3 5 ขอ 5 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 31 
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แผนภูมิท่ี 31  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจ จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ  90.91 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 9.09  

ปการศึกษา 2555-2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้  10 หนวยงาน             

มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

100.00 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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4 ขอข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและ

ควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของ     

ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการ

คาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการ

มีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบ

อยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธ

เปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน        

ตามบริบทของสถาบัน ตัวอยางเชน 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานท่ี) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร          

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยและบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะห

ในขอ 2 

138 

 



 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพ่ือ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 33  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพภายใน  ตัวบงชี้ท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 6 ขอ 5 6 ขอ 5 5 ขอ 4 

คณะครุศาสตร 6 ขอ   5 5 ขอ   4 6 ขอ   5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 5 ขอ  4 4 ขอ  3 5 ขอ  4 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 6 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 ขอ 5 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 4 ขอ 3 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

สํานักงานอธิการบด ี 5 ขอ 4 6 ขอ 5 6 ขอ 5 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6 ขอ 5 n/a n/a 6 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 6 ขอ 5 5 ขอ 4 n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 32 

แผนภูมิท่ี 32  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง จําแนกตาม หนวยงานและ     

ปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ  90.91 และไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 9.09  
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ปการศึกษา 2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 9 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  90.00 และไม

ผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน           

1 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 10 หนวยงาน มีหนวยงาน     

ท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00 และ

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 1 หนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน (สมศ 13) 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

การประเมินผลตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จะมุงเนนการประเมินคุณภาพ

ของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจําป 

ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน  

ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง (คะแนนเต็ม ๕) 

ผลการวิเคราะห : 

  จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการ

ดําเนินงานจําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 34  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน  

ตัวบงชี้ท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม คาเฉล่ีย 3.94 3.94 คาเฉล่ีย 3.66 3.66 คาเฉล่ีย 4.04 4.04 

คณะครุศาสตร คาเฉล่ีย 4.04 4.04 คาเฉล่ีย 3.56 3.56 คาเฉล่ีย 3.57 3.57 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คาเฉล่ีย 3.71 3.71 คาเฉล่ีย 3.94 3.94 คาเฉล่ีย 4.02 4.02 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คาเฉล่ีย 3.76 3.76 คาเฉล่ีย 3.55 3.55 คาเฉล่ีย 4.02 4.02 

คณะวิทยาการจัดการ คาเฉล่ีย 3.80 3.80 คาเฉล่ีย 3.63 3.63 คาเฉล่ีย 3.70 3.70 
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หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คาเฉล่ีย 3.98 3.98 คาเฉล่ีย 3.81 3.81 คาเฉล่ีย 4.06 4.06 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 4.06 4.06 คาเฉล่ีย 3.82 3.82 คาเฉล่ีย 4.15 4.15 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a คาเฉล่ีย 3.90 3.90 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a คาเฉล่ีย3.95 3.95 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ n/a n/a n/a n/a คาเฉล่ีย4.44 4.44 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a คาเฉล่ีย 4.13 4.13 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 33 

แผนภูมิท่ี 33  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๗.๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร

สถาบัน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
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คาเฉลี่ย 3.5 ข้ึนไป 
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คาเฉลี่ย 3.5 ข้ึนไป 
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จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 2 หนวยงาน       

คิดเปนรอยละ  28.57  และไมผานเกณฑการประเมิน 5 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 71.43                

และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีไม

ผานเกณฑการประเมิน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 10.00  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน           

4หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 11 หนวยงาน มีหนวยงาน      

ท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  63.64 และมี

หนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 36.36 

 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ

สถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัยบริการ

ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงิน

เพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ          

ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอ

จํานวนนักศึกษา คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดท้ังหมด

ของสถาบันหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็ว

ในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน         

สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันท่ีเนนถึงความโปรงใส 

ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
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ตัวบงช้ีท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ 8.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ              

ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการ

ดําเนินงาน ท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและ

การจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงิน             

อยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม

เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน

และบุคลากร 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 

ครั้ง 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน

และความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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ผลการวิเคราะห : 

จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 35  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพตัวบงชี้

ท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะครุศาสตร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 5 7 ขอ 5 7 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 34 
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แผนภูมิท่ี 34  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554- 2556 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน              

7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100   
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6 ขอข้ึนไป 
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพ    

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตผลลัพธ 

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

ตัวบงช้ี จํานวน 2  ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ 9.1, สมศ 15,  

กพร 6) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม   

ท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545             

ซ่ึงสถาบันตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของ

สถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและ

หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในรวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการ

ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสราง

จิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปน

หลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ

และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบ          

ท่ีกําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
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4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมิน

คุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงาน

ท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การ

นําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการ

พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 

องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 7 หรือ 8 ขอ 9 ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 36  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกตาม หนวยงานและ ป

การศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 8 ขอ 4 7 ขอ 4 8 ขอ 4 

คณะครุศาสตร 8 ขอ 4 7 ขอ 4 7 ขอ 4 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 ขอ 4 7 ขอ 4 8 ขอ 4 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 ขอ 4 8 ขอ 4 8 ขอ 4 

คณะวิทยาการจัดการ 7 ขอ 4 7 ขอ 4 9 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 8 ขอ 4 8 ขอ 4 8 ขอ 4 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7 ขอ 4 8 ขอ 4 8 ขอ 4 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 9 ขอ 5 7 ขอ 4 8 ขอ 4 

สํานักงานอธิการบด ี 7 ขอ 4 4 ขอ 3 6 ขอ 3 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

8 ขอ 4 7 ขอ 4 9 ขอ 5 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 8 ขอ 4 8 ขอ 4 8 ขอ 5 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 35 
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แผนภูมิท่ี 35  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 
 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 

11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 11 หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ  100.00  

ปการศึกษา 2555-2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้  11 หนวยงาน             

มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 10 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

90.91  และมีหนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 9.09   
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0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

มร
พส

. 

คค
ศ.

 

คม
ส.

 

คว
ท.

 

คว
จ.

 

คท
ก.

 

คท
อ.

 

สว
จ.

 

สน
อ.

 

สว
บ.

 

สศ
ว.

 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอข้ึนไป 
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ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 11 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  63.64 และ       

มีหนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 4 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 36.36 

ตัวบงช้ีท่ี ๙.๑๕  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด (สมศ 15) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

คําอธิบาย 

ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ระบุไววา 

“...ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

นั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน...”  ท้ังนี้ สถานศึกษาจะดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีครอบคลุมตัวบงชี้ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือตนสังกัดกําหนด โดยจะเปนตัว

บงชี้ท่ีเนนดานปจจัยนําเขาและกระบวนการ ซ่ึงผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยตนสังกัดนี้ จะเปน

คะแนนท่ีสามารถสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการดําเนินงานดานตางๆ ของ

สถาบันอุดมศึกษาได ดังนั้น ในการประเมินตัวบงชี้นี้ จะใชคาเฉลี่ยคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดย

ตนสังกัด โดยไมตองทําการประเมินใหม 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชคาคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยตนสังกัด 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด  

  หมายเหตุ 

กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไมครบทุกตัวมี

กําหนดในระดับสถาบัน ใหใชคะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบงชี้นั้นมาใชแทน 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังต้ังแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 37  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๙.๑๕  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด จําแนกตาม หนวยงาน

และ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม คาเฉลี่ย 

4.677 

4.68 คาเฉลี่ย

4.577  

4.58 คาเฉลี่ย

4.704 

4.7 

คณะครุศาสตร คาเฉลี่ย 

4.676 

4.68 คาเฉลี่ย

3.750 

3.75 คาเฉลี่ย 

4.51 

4.51 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คาเฉลี่ย 

4.190 

4.19 คาเฉลี่ย

4.089 

4.09 คาเฉลี่ย 

4.48 

4.48 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คาเฉลี่ย 

4.275 

4.28 คาเฉลี่ย

4.726 

4.73 คาเฉลี่ย 

4.83 

4.83 

คณะวิทยาการจัดการ คาเฉลี่ย 

4.119 

4.12 คาเฉลี่ย

4.120 

4.12 คาเฉลี่ย

4.708 

4.71 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คาเฉลี่ย 

4.849 

4.85 คาเฉลี่ย

4.825 

4.83 คาเฉลี่ย

4.893 

4.89 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คาเฉลี่ย 

3.910 

3.91 คาเฉลี่ย

4.516 

4.52 คาเฉลี่ย

4.677 

4.68 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 36 
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แผนภูมิท่ี 36  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๙.๑๕  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดย    

ตนสังกัด จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554-2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน             

6 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  85.71 และมีหนวยงานท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน  คิดเปน   

รอยละ 14.29 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี     

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100.00  
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คาเฉลี่ย 4 ข้ึนไป 

0

1

2

3

4

5

6

มร
พส

. 

คค
ศ.

 

คม
ส.

 

คว
ท.

 

คว
จ.

 

คท
ก.

 

คท
อ.

 

สว
จ.

 

สน
อ.

 

สว
บ.

 

สศ
ว.

 

ปการศึกษา 2554 

ปการศึกษา 2555 

ปการศึกษา 2556 

ผานเกณฑการดําเนินการ 

คาเฉลี่ย 4 ข้ึนไป 
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องคประกอบท่ี 97 ตัวบงช้ีอัตลักษณ 

ตัวบงชี้อัตลักษณ หมายถึง กลุมตัวบงชี้ท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนน จุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปน

เอกลักษณของแตละสถานศึกษา โดยไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ตัวบงช้ี จํานวน  3  ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงช้ีท่ี ๑๖ ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน  

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ

วัตถุประสงคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๑  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ  (สกอ 1.1, สมศ 16.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

 เกณฑการพิจารณา 

๑. มีการกําหนดกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับอัตลักษณ ของสถานศึกษาโดยไดรับ 

ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๒. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนดอยาง 

ครบถวนสมบูรณ 

๓. ผลการประเมินของผูเรียนและบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีสอดคลอง 

กับอัตลักษณ ไมต่ํากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๔. ผลการดําเนินงานกอใหเกิดผลกระทบท่ีเปนประโยชนและ/หรือสรางคุณคาตอสังคม 

๕. ผูเรียน /บุคลากร/คณะ/สถาบัน ไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติใน 

ประเด็นท่ีเกียวกับอัตลักษณ 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได 

๑ ขอ 

ปฏิบัติได 

๒ ขอ 

ปฏิบัติได 

๓ ขอ 

ปฏิบัติได 

๔ ขอ 

ปฏิบัติได 

๕ ขอ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

 หลักฐานเชิงประจักษในการไดรับการยกยองหรือยอมรับ การไดรับรางวัลในประเด็นท่ีเก่ียวกับ          

อัตลักษณ เชน  โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน 
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 หมายเหตุ    ๑. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 ๒. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได 

 ๓. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และ

แสดงหลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน 

การคิดคะแนน 

๑. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการ ผลการประเมินจะ

พิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน 

๒. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 38  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณจําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 37 
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แผนภูมิท่ี 37  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ   

จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2555-2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใน

ตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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คาเฉลี่ย 4 ข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ (สกอ 1.1, สมศ 16.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ  
 

 จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม ๕)  

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและใน         

เชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อยางนอยรอยละ ๒๐ ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดย

มีขอมูลประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้  

๑. ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถานศึกษา รวมท้ังแผนกลยุทธ และ

แผนการปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษา ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๒. แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในดานตางๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๓. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง     

ผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของ

สถาบัน 

๔. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ 

หมายเหตุ “๑ สถาบัน ๑ อัตลักษณ” โดยความเห็นชอบจากสถาบัน โดย 

 ๑. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 ๒. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได 

 ๓. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดง

หลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน 

 การคิดคะแนน 

 ๑. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการ ผลการประเมิน      

จะพิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน 

 ๒. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
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ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 39  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล

สงคราม 

n/a n/a   คาเฉลี่ย 

4.52 

4.52 

คณะครุศาสตร n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.33 

4.33 คาเฉลี่ย 

4.55 

4.55 

คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.21 

4.21 คาเฉลี่ย 

3.51 

3.51 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a คาเฉลี่ย  

4.28 

4.28 คาเฉลี่ย 

4.58 

4.58 

คณะวิทยาการจัดการ n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.24 

2.424 คาเฉลี่ย 

4.53 

4.53 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 

n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.17 

4.17 คาเฉลี่ย 

4.56 

4.56 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม n/a n/a คาเฉลี่ย 

4.26 

4.26 คาเฉลี่ย 

4.44 

4.44 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 38 

158 

 



 

แผนภูมิท่ี 38  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๑.๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ   จําแนกตาม 

หนวยงานและปการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 ยังไมมีการประเมินในตัวบงชี้นี้  

ปการศึกษา 2555  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี  

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  100 และ          

มีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 

ปการศึกษา 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมี   

ผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  85.71  และ     

ไมผานเกณฑการประเมิน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 14.29 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน          

4 หนวยงาน 
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คาเฉลี่ย 4 ข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี  ๑.๑๗  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ

สถาบัน    (สกอ 1.1 ,สมศ 17) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

เอกลักษณ หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนใหเห็นเปนลักษณะโดดเดนเปน

หนึ่งของสถานศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา 

๑. มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของสถานศึกษา โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๒. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนด

อยางครบถวนสมบูรณ  

๓. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเนน และจุดเดน 

หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา  ไมต่ํากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๔. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและ

เกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 

๕. ผูเรียน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา มีเอกลักษณตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชียวชาญ

เฉพาะท่ีกําหนด และไดรับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔ ขอ 

ปฏิบัติได  

๕ ขอ 

 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

  

160 

 



 

ตารางท่ี 40  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ท่ี  ๑.๑๗  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน     

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  
 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะครุศาสตร n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี ... 
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แผนภูมิท่ี 39  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ท่ี ๑.๑๗  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผล

สะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 ยังไมมีการประเมินในตัวบงชี้นี้ ปการศึกษา 

2555- 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้ 7 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงาน

ผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 6 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  85.71  และไมผานเกณฑการ

ประเมิน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 14.29 และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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4 ขอข้ึนไป 
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘  ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นตาง ๆ 

 ต ัวบ ง ชี ้ที ่ ๑๘ .๑  ผลการ ชี ้นํา  ป องก ัน  หร ือแก ป ญหาของส ังคมในประ เด ็น ที ่ ๑      

ภายในสถาบัน 

 ต ัวบ ง ชี ้ที ่ ๑๘ .๒  ผลการ ชี ้นํา  ป องก ัน  หร ือแก ป ญหาของส ังคมในประ เด ็น ที ่ ๒    

ภายนอกสถาบัน 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

คําอธิบาย  

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ ๒ ประเด็น จากประเด็นชี้นําหรือแกปญหาสังคมใน

ดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและ

เทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ 

นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม อุบัติภัย        

สิ่งเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการ

นอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยางเปนตน 

 ท้ังนี้ ประเด็นท่ีชี้นําหรือแกปญหาสังคม ท่ีสถานศึกษาเลือกดําเนินการในแตละดานนั้น ตอง      

ผานการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

 ประเด็นการพิจารณา ๑๘.๑ 

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ ๘๐  

๓. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในสถาบัน 

๔.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสถาบัน 

๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

  เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

- ปฏิบัติได  

๑ ขอ 

ปฏิบัติได  

 ๒ ขอ 

ปฏิบัติได  

๓ ขอ 

ปฏิบัติได  

๔-๕ ขอ 
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ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 41  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ที่ ๑๘.๑  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ ๑ ภายในสถาบัน  

จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a n/a 5 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะครุศาสตร n/a n/a 5 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ n/a n/a 3 ขอ 4 4 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

หมายเหตุ :  เครื่องหมาย n/a  หมายถึงไมไดรับการประเมินผลในปการศึกษานั้น ๆ 

 

และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 42 
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แผนภูมิท่ี 42  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ ๑๘.๑  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของ

สังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบัน  จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 ยังไมมีการประเมินในตัวบงชี้นี้  

ปการศึกษา 2555- 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน                

มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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ผานเกณฑการดําเนินการ 

4 ขอข้ึนไป 
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   ประเด็นการพิจารณา ๑๘.๒ 

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมต่ํากวารอยละ ๘๐  

๓. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในชุมชน 

๔.  มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 

๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

- ปฏิบัติได ๑ ขอ ปฏิบัติได ๒ ขอ ปฏิบัติได ๓ ขอ ปฏิบัติได ๔-๕ ขอ 
 

ผลการวิเคราะห : 

 จากการรวบรวมผลการดําเนินงานยอนหลังตั้งแตปการศึกษา 2554-2556 มีผลการดําเนินงาน

จําแนกตามหนวยงานจําแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

 ตารางท่ี 42  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประกัน

คุณภาพตัวบงชี้ที่ ๑๘.๒  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ ๒ ภายนอก

สถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและ ปการศึกษา  

หนวยงาน 

ปการศึกษา 2554 ปการศึกษา 2555 ปการศึกษา 2556 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม n/a n/a n/a n/a 4 ขอ 5 

คณะครุศาสตร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี n/a n/a 5 ขอ 5 5 ขอ 5 

คณะวิทยาการจัดการ n/a n/a 3 ขอ 4 4 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร n/a n/a 4 ขอ 5 4 ขอ 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม n/a n/a 5 ขอ 5 4 ขอ 5 

สถาบันวิจัยและพัฒนา n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักงานอธิการบด ี n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
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และสามารถแสดงให เปนถึงแนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ดังแสดงใน        

แผนภูมิท่ี 41 

 แผนภูมิท่ี 41  ผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ที่ ๑๘.๒  ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของ

สังคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอกสถาบัน จําแนกตาม หนวยงานและปการศึกษา  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิดังกลาวและจะพบวาปการศึกษา 2554 ยังไมมีการประเมินในตัวบงชี้นี้  

ปการศึกษา 2555- 2556  มีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในตัวบงชี้นี้  7 หนวยงาน               

มีหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด จํานวน 7 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

100  และมีหนวยงานไมไดรับการประเมิน 4 หนวยงาน  
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3 ขอข้ึนไป 

 

 

167 

 



 

บทท่ี 5 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดระบบขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556   ในเรื่องของการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล      

เพ่ือดูแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชประกอบการวางแผน

พัฒนามหาวิทยาลัย  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  

ระหวางปการศึกษา 2554-2556 ท้ังหมด 11 องคประกอบ และนําผลมาวิเคราะหเทียบกับเกณฑมาตรฐาน

การประเมิน  เพ่ือดูแนวโนมการดําเนินงานจนถึงปจจุบัน และมีเรื่องใดดานใดบางท่ีตองนํามาพิจารณา 

ปรับปรุงการดําเนินงานให เปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  ซ่ึงสามารถสรุป อภิปรายผล              

และเสนอแนะไดดังนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม” มีผลการวิจัยดังตอไปนี้  

จากการรวบรวมขอมูลแตละองคประกอบ ของตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพภายใน ท้ังหมด 11 

องคประกอบ ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556   การนํามาวิเคราะหผลเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมิน  

ซ่ึงสามารถสรุปเปนแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีสามารถใชประกอบการ

วางแผนของหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ี  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวากระบวนการพัฒนาแผน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,คณะวิทยาการจัดการ,          

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันวิจัยและพัฒนาและสํานัก         

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการครบถวนตามเกณฑตัวบงชี้ ท่ีกําหนดครบตาม      
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เกณฑมาตรฐาน และมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึน และมีหนวยงานบางหนวยงานท่ีดําเนินงาน        

ไดครบถวนตามเกณฑ   

สวนหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานลดลง คือ คณะครุศาสตร,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

และควรปรับปรุงการดําเนินงาน ในกระบวนการดังนี้  

- กระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน   

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือ          

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

-  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

-  การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

 

องคประกอบท่ี 2  การเรียนการสอน  

ตัวบงช้ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวา ระบบและกลไกการ

พัฒนาและบริหารหลักสูตร หนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินการไดเปนอยางดี สามารถดําเนินงานไดครบ

ตามเกณฑการประเมินในระดับดี ในทุกหนวยงาน 

ตัวบงช้ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.2 อาจารย

ประจํ า ท่ี มี คุณวุฒิปริญญาเอก และมีค า เป าหมายการดํ า เนินการ ท่ี  รอยละ 30 ในภาพรวม                

พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีผลการดําเนินงาน ในและปการศึกษาดีข้ึนตามลําดับดังนี้         

ปการศึกษา 2554 รอยละ 25.62 , ปการศึกษา 2555 รอยละ 26.69 และการศึกษา 2556  รอยละ 

28.785 ตามลําดับ  

และพบวาผลการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ยังมีบางหนวยงานท่ีตองเรงสงเสริมและ

พัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน ดังนี้คือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, คณะวิทยาการจัดการ และ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

 

169 

 



 

 

ตัวบงช้ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.3 อาจารย

ประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ และมีคาเปาหมายการดําเนินการท่ี รอยละ 60 ข้ึนไป ในภาพรวม 

พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีผลการดําเนินงาน ในและปการศึกษาตามลําดับดังนี้              

ปการศึกษา 2554 รอยละ 23.65 , ปการศึกษา 2555 รอยละ 19.94 และการศึกษา 2556  รอยละ 21.46 

ตามลําดับ และพบวาทุกหนวยงาน ตองเรงสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ตัวบงช้ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.4 ระบบการ

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร,คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการ

ดําเนินงานดีข้ึนตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนด 

สวนหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานลดลง คือ คณะครุศาสตร และควรปรับปรุง การดําเนินงาน ใน

กระบวนการดังนี้  

-  สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ

พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 

- การใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

- การประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุ 

- การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบงช้ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.5 หองสมุด 

อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม      

และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการไดตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน ครบถวนตามเกณฑท่ี

กําหนด อยูในระดับดีมาก  

ตัวบงช้ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.6 ระบบ

และกลไกการจัดการเรียนการสอน   ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,และคณะ     

ตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมิน และมีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี-ดีมาก  

แตภาพรวมของมหาวิทยาลัย และคณะครุศาสตร ยังขาดกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา  

ตัวบงช้ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.7 ระบบและ

กลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ,และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 2.8 ระดับ

ความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏพิบูลสงคราม ,และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอ

ตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี ๒.๑ รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  

(๒.๑)   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวา รอยละของบัณฑิต

ปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   พบวา มหาวิทยาลัยฯ คณะครุศาสตร, คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, คณะวิทยาการจัดการ, คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ
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อาชีพอิสระภายใน1 ป รอยละ 80 ข้ึนไป มีเพียงคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรท่ีมีผลการดําเนินงาน

ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

ตัวบงช้ี ๒.๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ๒.๒ 

  จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวา คุณภาพของ

บัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ  ของ 

มหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ มีกระบวนการพัฒนา คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโทและ

ปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีครอบคลุมอยางนอย 5 ดานคือ ดวนคุณธรรม

จริยธรรม, ดานความรู,ดานทักษะทางปญญา , ดานทักษะความสัมพันธ ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับดีท่ี 

คะแนน 4.47-4.61  

ตัวบงช้ี ๒.๓  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

๒.๓  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 พบวา ผลงานของผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  ของมหาวิทยาลัยฯ และคณะตาง ๆ ทุกคณะ     

มีกระบวนการพัฒนาผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  อยูใน

ระดับดี-ดีมาก ท่ีรอยละ 25.00 – 80.00  

 

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  

ตัวบงช้ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ ท่ี 3.1  ระบบและ

กลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,

คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะครุศาสตร ท่ียังดําเนินการไมได

ครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การนําผลการประเมิน

คุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา 
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ตัวบงช้ี 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา สกอ. 3.1 

ในภาพรวม พบวา จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 

3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง ๆ ทุก

คณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  

ตัวบงช้ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ในตัวบงชี้ 4.1 ระบบและกลไก

การพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,คณะ

วิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะครุศาสตร ท่ียังดําเนินการไมได

ครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การพัฒนาระบบและกลไก

เพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภุมิปญญาทองถ่ินหรือจากสภาพของสังคม เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 4.2 ระบบและกลไก

การจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ,

คณะครุสาสตร, คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถดําเนินการตามเกณฑการ

ประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก  มีเพียงคณะวิทยาการจัดการ ท่ียัง

ดําเนินการไมไดครบตามเกณฑ และมีกระบวนท่ีควรปรับปรุงใหครอบคลุมตามเกณฑในเรื่อง การพัฒนา

ระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน และ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
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ตัวบงช้ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงช้ี 4.3 เงินสนับสนุน

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงครามมีคาเฉลี่ยเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรือ         

อนุสิทธิบัตร โดยเฉลี่ย เทากับ 72,803.00 บาท  

 และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร ควรมีเงินสนับสนุนหัวละ 60,000 บาท ซ่ึงคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มีเงินสนับสนุน เทากับ 86,405.20 มีคะแนนเทากับ 5 , คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

132,864.52 เทากับ 5 คะแนน และ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 47,555.97 เทากับ 3.96  

สวนสายสังคมศาสตร ควรมีเงินสนับสนุนหัวละ 25,000 บาท ซ่ึงคณะครุศาสตร มีเงินสนับสนุน 

47,657.82 เทากับ 5 , คณะวิทยาการจัดการ 131,400.00 เทากับ 5 ,และคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 18,731.05 เทากับ 3.75  

ตัวบงช้ี ๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๔.๕ งานวิจัยหรือ

งานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม         

มีผลงานอยูท่ีรอยละ 27.22 เทากับ 3.92 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน       

จะพบวามีเพียงคณะครุศาสตรรอยละ 27.22 เทากับ 3.92 ,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ 26.20 

เทากับ 5 ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารรอยละ 23.485 เทากับ 5 และคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมรอยละ 19.85 เทากับ 4.96  

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะวิทยาการจัดการ รอยละ 5.31 เทากับ 2.66 ,คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 1.73 เทากับ 0.87  

ตัวบงช้ี ๔.๖ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

 จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๔.๖ งานวิจัยหรือ

งานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มีผลงานอยูท่ี

รอยละ 20.20 เทากับ 5 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานทุกหนวยงานสามารถดําเนินการไดผานเกณฑ

การประเมินทุกหนวยงานและมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน รอยละ 17.65-23.01     

มีคาคะแนนตั้งแต 4.41-5 ทุกหนวยงาน 
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ตัวบงช้ี ๔. ๗ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๔. ๗ ผลงาน

วิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ  ในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มีผลงานอยูท่ี

รอยละ 6.66  เทากับ 3.33 คะแนน เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน จะมีหนวยงานท่ี

ดําเนินการไดผานเกณฑการประเมิน  ดังนี้ คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีผลวิชาการท่ีไดรับ

การรับรองคูณภาพ รอยละ 12.12 เทากับ 5, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 9.83 เทากับ 

4.91 และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 9.36 เทากับ 4.68  

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร รอยละ 4.72 เทากับ 2.36 และวิทยาการ

จัดการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ท่ียังไมมีผลงานวิชาการ  

 

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม  

ตัวบงช้ี 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 5.1  ระบบและ

กลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง 

ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 5.2  กระบวนการ

บริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

คณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูใน

ระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี ๕ .๘ ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช การ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๕.๘ ผลการนํา

ความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช การพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  

ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะตาง ๆ ทุกคณะ สามารถดําเนินการตาม

เกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   
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ตัวบงช้ี ๕.๙ ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๕.๙ ผลการเรียนรู

และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม คณะตาง ๆ ทุกคณะและสถาบันวิจัยและพัฒนา  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมิน

ครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

 

องคประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ตัวบงช้ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 6.1 ระบบและกลไก

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาการจัดการ,คณะเทคโนโลยีการเกษตร,และ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมิน

ครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก    

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๖.๑๐ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๖.๑๐ การสงเสริม

และสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี , คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ,คณะวิทยาการจัดการ,คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก    

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๖.๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๖.๑๑ การพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และ

หนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงช้ี 7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 7.1  ภาวะผูนําของ

สภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และ

หนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 7.2 การพัฒนา

สถาบันสูสถาบันเรียนรู  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และหนวยงานทุกหนวยงาน

ท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูใน

ระดับดีมาก  มีเพียงคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สวนหนวยงานท่ีควรปรับปรุงพัฒนาคือคณะครุศาสตร เพ่ือใหมีผลกการดําเนินงานครบถวนตาม

เกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงควรพัฒนาเรื่องการนําผลประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ และการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ    

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้  7.3 ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และ

หนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตาม

เกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   

ตัวบงช้ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้  7.4 ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดําเนินการยังไมครบถวนตามเกณฑ ยังขาดการดําเนินงานในเรื่องของการ

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบป

ถัดไป จึงทําใหมีผลการดําเนินงานอยูท่ีคะแนนเทากับ 4  แตหนวยงานทุกหนวยงานท่ีรับการประเมิน  

สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดีมาก   
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ตัวบงช้ี ๗.๑๒  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสภาบัน 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงช้ี ๗.๑๒  การปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาท่ีของสภาสภาบัน ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถ

ดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี และเปนการประเมินใน

ระดับสถาบัน คณะไมตองประเมินผลการดําเนินการในตัวบงชี้นี้  

ตัวบงช้ี ๗.๑๓  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน    

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๗.๑๓  การปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน ซ่ึงเปนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบัน

แตงตั้ง  และในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีผลการดําเนินงาน ท่ีคะแนน 4.04 อยู

ในระดับดี  

เม่ือจําแนกรายหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมิน จะมีหนวยงานท่ีดําเนินการไดผานเกณฑการ

ประเมินและมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ข้ึนไป ดังนี้ คือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี ,คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร,คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม, สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สวนหนวยงานท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา 4.00 และควรปรับปรุงพัฒนาคือ คณะครุศาสตร ,คณะ

วิทยาการจัดการ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักงานอธิการบดี   

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบงช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงช้ี 8.1 ระบบและ

กลไกการเงินและงบประมาณ  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถดําเนินการ

ตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี และเปนการประเมินในระดับ

สถาบัน คณะไมตองประเมินผลการดําเนินการในตัวบงชี้นี้  

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตัวบงช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และหนวยงาน

ตาง ๆ ทุกหนวยงานสามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับดี ยกเวน 

สํานักงานอธิการบดี  ยังตองปรับปรุงและพัฒนาเรื่องตาง ๆ ดังนี้  
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- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช

บัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน  

- มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

- มีแนวปฏิบัติ ท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน           

และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน   

ตัวบงช้ี ๙.๑๕  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ ๙.๑๕  ผลประเมิน

การประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

หนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินและมีคาเฉลี่ย อยูในระดับ 4   

ข้ึน ไป ทุกหนวยงาน  

องคประกอบท่ี 97 ตัวบงช้ีอัตลักษณ 

 ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๑ ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑ ผลการ

บริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ 

ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการประเมินครบถวนทุกขอตามเกณฑท่ีกําหนด อยูในระดับ    

ดีมาก   

ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณ ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน 

สามารถดําเนินการตามเกณฑซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดคือคาเฉลี่ย 3.51  

 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ๑.๑๗ ผลการพัฒนาตาม

จุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน  ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

พิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดอยูในระดับดีมาก  
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ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘.๑ ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบัน 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ๑.๑๘.๑ ผลการชี้นํา 

ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบัน ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการดําเนินงานท่ีกําหนดอยู

ในระดับดีมาก แตยังคงตองพัฒนาใหไดรับการยกระดับชาติและ/หรือนานาชาติไดดวยจะทําใหครบถวน

ตามเกณฑท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑๘.๒ ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒  ภายนอก

สถาบัน 

จากการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2554-2556 ใน ๑.๑๘.๒ ผลการชี้นํา 

ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒  ภายนอกสถาบัน ในภาพรวมพบวา มหาวิทยาลัย        

ราชภัฏพิบูลสงคราม และหนวยงานตาง ๆ ทุกหนวยงาน สามารถดําเนินการตามเกณฑการดําเนินงานท่ี

กําหนดอยูในระดับดีมาก แตยังคงตองพัฒนาใหไดรับการยกระดับชาติและ/หรือนานาชาติไดดวยจะทําให

ครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

5.2  การอภิปรายผล 

จากการศึกษา วิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการวางแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม”  ท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลแตละองคประกอบ ของตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพ

ภายใน ท้ังหมด 11 องคประกอบ ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556  มาวิเคราะหขอมูลและนํามาวิเคราะหผล

เทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมิน เพ่ือดูแนวโนมและทิศทางการดําเนินงานและนําขอมูลมาใชในการ

วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  พบแนวทางท่ีเปนประโยชนในการวางแผนกลยุทธเพ่ือนําขอมูลท่ีได

ประกอบการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ โดยเฉพาะเม่ือมีการวางแผนในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา            

ซ่ึงสอดคลองกับ ทองโรจน  วงคโสธร ( 2538:7-8) ไดกลาวถึงการวางแผนไววาการกําหนดนโยบายและ

แผนขอมูลเปนเรื่องท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก  และขอมูลท่ี

เก่ียวของกับสภาพแวดลอมภายใน  ซ่ึงขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกจะทําใหทราบวาประเทศชาติจะ

พัฒนาไปในทิศทางใด มีแนวโนมเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอะไรบาง สวนขอมูล สวนขอมูล

สภาพแวดลอมภายใน ทําใหทราบวาองคกรมีจุดแข็งจุดออนอยางไร เม่ือนําขอมูลท้ัง 2 ดานมาพิจารณา

ประกอบกัน จะสามารถทําใหผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายไดถูกตอง สอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลง และเหมาะสมตอหนวยงาน  และนําเสนอประเด็นท่ีควรพัฒนาในภาพรวม ดังนี้   
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ดานกระบวนการพัฒนาแผน ควรปรับปรุงการดําเนินงาน ในเรื่องกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ

เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และควรมาการกําหนดตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ

ประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป และควรสงเสริมการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจและ

พัฒนาการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง        

เพ่ือเสนอรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  

ดานการเรียนการสอน ควรปรับปรุงเรื่องการเรงสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนและ 

พัฒนาอาจารยใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ สวนในเรื่องของระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน ควรปรับปรุงการดําเนินงานในเรื่องการพัฒนาระบบสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสราง

ขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ , ระบบ

การติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ

จัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ,การให

ความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ ,การประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุน  และควรนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุน   และในเรื่องของการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ควรเรงเรื่องกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการ

ประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา    

ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ควรปรับปรุงเรื่องระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ

ดานขอมูลขาวสารการและควรนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา  

ดานการวิจัย ควรปรับปรุง ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค ควรปรับปรุง 

เรื่องการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ินหรือจาก

สภาพของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

รวมถึง  การพัฒนาผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ  ควรเรงใหดําเนินการพัฒนาใหมีผลงานครบ

ทุกหนวยงาน  
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ดานการบริหารและการจัดการ ควรปรับปรุงเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และการตัดสินใจ  ในประเด็นเรื่อง การนําผลประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ และการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ยังตองปรับปรุงและพัฒนาเรื่องการมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของ

สถาบัน รวมถึงการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน 

และมีกิจกรรมรวมกัน  สรางแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงาน

พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชนตอได   

จากผลการดําเนินงานควรสรางกลยุทธเพ่ือเตรียมความพรอมเปนมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ  ควรเนน

การประเมินผลในทุกเรื่องและนําผลมาใชปรับปรุงพัฒนางานตอไป 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรนําผลการวิจัยในครั้งท่ีเปนฐานคิดในการพัฒนาขอมูลตาง ๆ ใหเปนระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากขอมูลจากองคประกอบตาง ๆ คอนขางครอบคลุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงมีประโยชนตอการวางแผนของหนวยงานตาง ๆ เพราะจะทําใหหนวยงานสามารถวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในของหนวยงานไดวาหนวยงานมีผลการดําเนินการอยูในระดับใด ซ่ึงจะเปนขอมูล

เบื้องตนประกอบการตัดสินใจ 
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