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  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปญหาในการติดตามประเมินผล

โครงการ  2) พัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการ  3) ศึกษาผลการทดลองที่ใชในการติดตาม

ประเมินผลโครงการในคร้ังตอๆ ไป  ประชากรเปนผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ ตั้งแต

ปงบประมาณ 2557-2560 รวมทัง้หมด 38 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามความ

คิดเห็น แบบประเมนิความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคูมอืประเมินผลโครงการ  วิเคราะหขอมูลใชคา

รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

  ผลการศึกษา การพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  พบวา เกิดปญหาดานบริหาร

จัดการโครงการ อยูในระดับปานกลาง ( X =2.89) ในขณะดานปจจัยที่มีผลกระทบตอโครงการ อยูใน

ระดับปานกลาง ( X =2.97) และดานกระบวนการดําเนินโครงการ อยูในระดับปานกลาง( X =2.52)  

อยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยใชวิธีการสรางคูมือสําหรับติดตามประเมินผลโครงการขึ้น ในการ

ประเมินผลโครงการท่ีสามารถใชไดจริง และการจัดทําความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผล

โครงการโดยการทดลองการใชในระบบกอนและหลังการใชคูมอื มีความแตกตางการอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถติ ิ
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     งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาปญหาในการติดตามประเมินผลโครงการ

บริการวิชาการและเพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการแกปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการ

วิชาการแกสังคมของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและการอนุเคราะหจาก

หนวยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ดังนี้ 

      ขอขอบคุณ  รองศาสตราจารยวิราพร พงศอาจารย และผูชวยศาสตราจารย  

ดร.ผองลักษม  จิตตการุญ  ที่ไดใหคําแนะนํา แนวคิด มุมมองและขอเสนอแนะ ตลอดจนใหกําลังใจใน

การทําวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง   

      ขอขอบคุณคณะผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที่และนักศกึษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม  ที่ไดใหคําปรึกษา และใหขอมูลเพื่อใชในการทําวิจัยจน

สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

      ขอขอบคุณกองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ที่ไดสนับสนุน

ทุนการวิจัยคร้ังนี้    

      ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ที่ใหการอุปการะอบรมเลี้ยงดู ตลอดจน

สงเสริมการศึกษา และใหกําลังใจเปนอยางดี อีกทั้งขอขอบคุณคณาจารยทุกทานในคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี และพี่ๆ  นองๆ เจาหนาที่คณะวิทยาศาสตรฯ  ที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือดวยดี

เสมอมา และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน  ที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและนํามา

อางอิงในการทําวิจัย  จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี   

 

 

          มาลนิี    เห็มลา 

            

  

 

 

 



 

ค | ห น า  
 

สารบัญ 

                  

                             

บทคัดยอ           ก 

กติติกรรมประกาศ          ข 

สารบัญ                  ค 

สารบัญตาราง             จ 

สารบัญแผนภูมิ             ฉ 

บทท่ี 1  บทนํา           1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 

ปญหาการวิจัย         2 

คําถามที่ใชในการวิจัย        2 

วัตถุประสงคของการวิจัย        2 

ขอบเขตของการวิจัย        2 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย        3 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ            3 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       4 

หลักการเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล     4 

การติดตามและการประเมินผล        4 

แนวคิดเกี่ยวกับการตดิตามและประเมินผล               7 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ         13 

บทท่ี  3  วธีิดําเนินการวจิัย         16 

ประชากรและกลุมตัวอยาง        16 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมในการวิจัย       16 

การเก็บรวบรวมขอมูล        17 

การวิเคราะหขอมูล         17 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย                  18 

การแสดงผลการวเิคราะห                18 

ผลการวิเคราะหขอมูล                18 

 

 

 

หนา 



 

ง | ห น า  
 

สารบัญ(ตอ) 

                  

 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                                28 

สรุปผลการวิจัย                28 

อภิปรายผล                 30 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป             31 

บรรณานุกรม                  32 

ภาคผนวก                  35  

- โครงการบริการวิชาการแกสังคม(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560)              

- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบลูสงคราม เร่ือง แนวปฏิบัตกิารเบกิจาย 

งบดําเนนิงานเงินรายได พ.ศ. 2557 

- แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

- กระบวนการขั้นตอนปฏบัิติการดําเนนิโครงการบริการวิชาการ 

- แนวทางการจัดทําเลมรายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการบริการวิชาการ 

- รูปแบบรายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการบริการวชิาการ 

ประวัตผูิวิจัย                  74 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนา 



 

จ | ห น า  
 

สารบัญตาราง 

             

ตารางท่ี                                  หนา 

   1     แสดงตัวอยางกรอบแนวคิดการประเมินผลโครงการฝกอบรมซอมคอมพิวเตอร  

      ตามรูปแบบการประเมนิประสิทธิภาพการฝกอบรมของ Kirkpatrick   11 

   2    แสดงกรอบแนวคิดการประเมนิผลโครงการบริการวชิาการแกสังคม สําหรับ 

          กลุมชมุชนและผูสนใจท่ัวไป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  

ตามรูปแบบการประเมนิประสิทธิผลการฝกอบรมของ Kirkpatrick    13 

   3   แสดงจํานวนผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ โดยจําแนกตาม ปงบประมาณ  16 

   4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ     18 

   5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ     19 

   6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามหลักสูตรสาขาวิชา  19 

   7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับผิดชอบ จําแนกตามปงบประมาณที่จัด 

 โครงการบริการวิชาการ....................................................................................................20 

   8 ประเด็นปญหาของจํานวนรอยละที่เปนปญหาการติดตามประเมินผลโครงการ  

บริการวิชาการ ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557-2560  ดานบริหารจัดการโครงการ  

จําแนกตามปงบประมาณ และรายขอ.................................................................................21 

   9 ประเด็นปญหาของจํานวนรอยละที่เปนปญหาการติดตามประเมนิผลโครงการ  

บริการวิชาการ ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557-2560  ดานปจจัยที่สงผลกระทบโครงการ  

จําแนกตามปงบประมาณ และรายขอ................................................................................22 

  10 ประเด็นปญหาของจํานวนรอยละที่เปนปญหาการติดตามประเมนิผลโครงการ  

บริการวิชาการ ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557-2560  ดานกระบวนการดําเนินโครงการ  

จําแนกตามปงบประมาณ และรายขอ................................................................................24 

  11 คาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบี่ยงมาตรฐานของความรูความเขาใจกอนและหลังศึกษา 

 การใชคูมือติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการแตละเนื้อหา   25 

12 ความแตกตางระหวางคะแนนของการประเมินผลความรูความเขาใจ 

กอนและหลังการศึกษาใชคูมอื        25 

13 ผลการศกึษาความคิดเหน็ของผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการที่มตีอคูมอื...................26 

 

 

 

 



 

ฉ | ห น า  
 

สารบัญแผนภูมิ 

             

แผนภูม ิ                                  หนา 

1 ประเด็นปญหาดานบริหารจัดการโครงการ       21 

2 ประเด็นปญหาดานปจจัยที่สงผลกระทบตอโครงการ      23 

3 ประเด็นปญหาดานกระบวนการดําเนินโครงการ      24 

 



1 

 

 

 

   บทที่ 1 

 บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดกําหนดปรัชญาและวิสัยทัศน ในการดําเนินงานวาเปนคณะที่มี

การจัดการเรียนรูและบริหารงานที่ทันสมัย และใชหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพื่อสราง

บัณฑิตและพัฒนาทองถิ่น โดยจะมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพชีวิตสูงขึ้น ดวย

กระบวนการจัดการศึกษา โดยมีภารกิจหลัก 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก

สังคม และการทํานุศิลปวัฒนธรรม ที่มีคุณธรรมและคุณภาพเปนท่ียอมรับของสังคมใชองคความรูและ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย  และโครงการบริการวิชาการแกสังคมก็ถือวาเปนภารกจิหลักที่สําคัญของคณะ  ซึ่งมี

คณะกรรมการโครงการบริการวิชาการแกสังคม ที่ประกอบดวยตัวแทนแตละหลักสูตรสาขาวิชา เพื่อ

ดําเนนิการตามแผนที่กําหนดไว และมีการกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบในการบริการวิชาการ มีแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ  เพื่อใชเปนแนวทางตดิตามผลการดําเนินโครงการ ซึ่งเปนการบริการวิชาการ

ที่มุงเนนการบริการวิชาการแกสังคม ชุมชน และทองถิ่น โดยใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ  แตการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการมีปญหาในการที่ผู รับผิดชอบไมสง

รายงานผลการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด ทําใหไมสามารถรายงานผลใหทางคณะและมหาวิทยาลัย

ตอไปได  ซึ่งถามีการพัฒนาวิธีการตดิตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการอาจจะทําใหเกิดปญหาการ

ติดตามประเมนิผลโครงการบริการวชิาการลดลง 

 ดังนัน้  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาวธีิการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ โดยใชคูมือการ

ติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ  โดยทุกโครงการจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามท่ี

กําหนดทุกคร้ังภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ ในการประเมินโครงการ  ซึ่งเปนโครงการบริการวิชาการท่ีมีการ

จัดขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน สวนใหญจะใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล และการ

ติดตามผลประเมินโครงการ แตเนื่องจากผูรับผิดชอบโครงการไมไดดําเนินการสงเอกสารการสรุปผล

โครงการตามที่กําหนดไว  จึงสนใจที่จะทําวิจัยการพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการ

วิชาการ  เพื่อใหไดขอมูลผลการทดลองไปใชปรับปรุงและเปนแนวทางในการติดตามประเมินผลโครงการ

บริการวิชาการ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น และเปนขอมูลสําคัญที่ผูบริหารจะไดใชเปนเกณฑ

ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการพิจารณาโครงการ รวมถงึการดําเนินโครงการคร้ังตอไป  
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1.2 ปญหาการวิจัย 

  การติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ไมเปนไปตามกําหนดเวลา ผูรับผิดชอบโครงการไมดําเนินการสงรายงานผลการดําเนินโครงการ จึงไม

สามารถรายงานผลใหกับทางมหาวิทยาลัยตอไปได 
 

1.3 คําถามท่ีใชในการวจิัย 

     1.3.1  ผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการมีปญหาในการติดตามประเมินผลโครงการบริการ

วิชาการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางไร 

 1.3.2  มีวธีิการพัฒนาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีอยางไร 

 1.3.3  ผลจากการทดลองใชวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่พัฒนาในปตอไป 
 

1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 

     1.4.1  เพื่อศึกษาปญหาในการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  

  1.4.2  เพื่อพัฒนาวธิีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีใหสามารถใชงานอยางมีประสทิธิผลและประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น 

  1.4.3  เพื่อศึกษาผลการทดลองท่ีใชในการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปตอๆ ไป 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

     1.5.1  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  มีจํานวนทั้งสิ้น  37  โครงการ 

 1.5.2  โครงการบริการวิชาการจะศึกษาเกี่ยวกับปญหาการติดตามประเมินผลโครงการโดยเปน

การแสดงการวเิคราะหขอมูลประเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ใชแบบมาตรา

สวนประมาณคา จําแนกเปน 3 ดาน  คือ 1. ดานบริหารจัดหารโครงการ  2. ดานปจจัยที่สงผลกระทบตอ

โครงการ  3. ดานกระบวนการดําเนินโครงการ  และการวิเคราะหขอมูลการทดลองใชคูมือการติดตาม

ประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 
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    1.5.3  ขอบเขตดานกลุมประชากรตัวอยางที่จะศกึษาเปนผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการของ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-

2560 มีจํานวน 43 คน  
 

1.6  นิยามศัพท 

  การตดิตาม  หมายถึง  กระบวนการในการติดตามความกาวหนาของการดําเนินเปนระยะๆ วา 

เปนไปตามแผนงานที่กําหนดไวหรือไม และมีการรายงานปญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อดูวาการปฏิบัติงานตาม

โครงการนั้นไดกอใหเกิดผลผลิตตามที่กําหนดไวหรือไม และผลผลิตที่เกิดขึ้นดังกลาวสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของโครงการไดมากนอยเพยีงใด 

การประเมนิผล  หมายถึง กระบวนการในการใชดุลพนิิจ และคานิยมในการพจิารณาตัดสินคุณคา 

ความเหมาะสม ความคุมคา หรือผลสัมฤทธิ์ของเหตุการณกิจกรรม/โครงการ หรือสิ่งอื่นใด หลังจากท่ีไดมี

การเปรียบเที่ยบผลที่วัดได โดยวิธกีารใดๆ ก็ตามกับเปาหมาย วัตถุประสงคหรือตัวชี้วัดความสําเร็จของ

โครงการที่กําหนดไว เพื่อรวบรวมและวเิคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบ

ถึงจุดเดนหรือจุดดอยของโครงการนั้นไดอยางมีระบบแลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นอยางไร

เพื่อใหการดําเนินงานตอไป 

การติดตามประเมนิผล  หมายถงึ  กระบวนการวัดและการติดตามผลการปฏิบัติงานของแผนงาน 

หรือโครงการตางๆ หมายถึง ระดับอุปสรรคหรือขอขัดของเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการตางๆ เปน

ระยะๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อประเมินวาสามารถปฏิบัติงานและเปนขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบตามระยะเวลาปฏบัิติกจิกรรมตางๆ เพื่อใหทราบถึงคุณภาพผลงานในการปฏิบัติกิจกรรมหรือ

โครงการนั้นๆ 

ผูรับผิดชอบโครงการ หมายถงึ บุคคลที่ไดดําเนินการเสนอขอบรรจุโครงการไวในแผนปฏิบัติการ

ประจําป หรือบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลการดําเนินการจัดโครงการที่ไดเสนอไวในแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

โครงการบริการวิชาการ  หมายถงึ โครงการบริการวิชาการแกสังคมที่บรรจุไวในแผนปฏิบัติการ

ประจําปของคณะโดยมีผูรับผิดชอบโครงการ 
    

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ไดทราบปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

    1.7.2  ไดใชขอมูลในการตัดสินใจวางแผนที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีการติดตาม

ประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามไดอยางเหมาะสมกับสภาพความตองการจําเปนท่ีแทจริง 



4 

 

 

 

 บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในบทนี้ ผูวิจัยไดทําการคนควา ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 

โดยจําแนกรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 หลักการเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตามและประเมนิผล 

2.2 การติดตามและประเมนิผลโครงการ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและประเมนิผลโครงการ 

2.4 งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1   หลักการเบื้องตนเก่ียวกับการตดิตามและประเมินผล 

 การประเมินผลถือเปนขั้นตอนท่ีสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการบริหารงาน /โครงการ ซึ่ง

หลังจากไดผานกระบวนการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  และการประเมนิผล  ถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ

ในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน  ซึ่งประกอบดวย  2  สวนคือ 

 2.1.1  การติดตาม  เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินงานการจัดสรร

ทรัพยากร เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรในโครงการ (input) กับผลผลิต (output) 

ของโครงการรวมกับปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานการตดิตามผลเปนเคร่ืองมือในชวงการ

ปฏิบัตงิานของโครงการเพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาการสงมอบปจจยัการผลติ กําหนดการทํางาน การผลติผล

ผลิต  และการดําเนินงานตางๆ ไดดําเนนิการไปตามแผนที่วางไว 

 2.1.2  การประเมนิผล  เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีได

จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินความกาวหนาของโครงการหรือแผนงานวามีการใช

ทรัพยากร/ปจจัยตางๆ อยางไร มีการดําเนินงานเปนไปตามแผนงาน ตามขั้นตอน ตามกฏเกณฑ และตาม

เวลาท่ีกําหนดหรือไม อาจเปนการประเมินผลระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินถึงผลผลิต และ

ผลลัพธ หรือการประเมินภายหลังการดําเนินงาน เปนการประเมนิถึงผลลัพธและผลกระทบ 

  

2.2  การติดตามและประเมนิผลโครงการ 

 2.2.1  การติดตาม  หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวเพื่อตัดสินใจ

แกไขปรับปรุงวธีิการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมุงที่จะตอบคําถาม

วาในการดําเนินงานนั้นไดรับทรัพยากรครบถวนหรือไม ไดปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไวหรือไม ไดผล

ตามที่กําหนดไวหรือไม ขอมูลจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการเรงรัดใหงานโครงการดําเนิน

ไปตรงตามเปาหมายของแผน และเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด (อางถึงใน สุพรรณ  วอศริิ, 2545) 
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 สารคร  หาพุทธา (2535)   กลาวไววา  การติดตามเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง

เกี่ยวกับปฏิบัติงานตลอดโครงการ เพื่อใหไดขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้น เพื่อ

ประโยชนในการเรงรัดใหการทํางานแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด 

 สมคิด  พรมจุย (2542)   กลาวไววา  การติดตามเปนกระบวนการที่กระทําภายหลังที่โครงการ

ดําเนนิงานเสร็จสิ้นไปแลว โดยมเีปาหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการใหมีประสิทธิภาพ 

และแระสิทธิผลมากย่ิงขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจตดิตามหลังจากโครงการเสร็จสิ้นไปแลว 

 2.2.2  การประเมนิผล  หมายถึง การนําเอาขอมูลทัง้หลายที่ไดจากการทดสอบ หรือการวัดผล มา

ประเมินคาหรือตีราคา ซึ่งจําเปนที่ตองใชวิจารณญาณของผูที่ประเมินดวย โดยมีผูใหความหมายของการ

ประเมินผลไววา  วีระพล  สุวรรณนันท (อางถึงใน  สุนทร พรหมโท, 2539) ไดใหความหมายวา การ

ประเมินผล  หมายถึงกระบวนการของการกําหนดขอบเขตของการติดสินใจเลือกขอมูลที่เหมาะสม วิธีการ

เก็บขอมลูและการวเิคราะหขอมลู ตลอดจนการเขียนรายงานสรุปขอมลู  เพื่อใหมีอํานาจในการตัดสนิใจได

ใชเปนแนวทางการพัฒนาในการเลือกทางปฏบัิติตางๆ  

 2.2.3  ความหมายของการติดตามและประเมินผล สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ (2530 : 4) ไดใหความหมายไววา การติดตาม หมายถึง วิธีการที่ผูบริหาร ผูนิเทศ ติดตาม 

ตรวจสอบสภาพ และผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนวา ไดดําเนินงานตามที่ไดกําหนดไวหรือไม

เพยีงใดทําใหทราบขอมูล ปญหา อุปสรรค เพื่อการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา

ใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และการประเมนิผล หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหาร ผูนิเทศ และ

ผูรับการนิเทศ และผูรับการนิเทศ ประเมินผลการปฏิบัตงิานของผูบริหารโรงเรียน โดยใชสื่อ เคร่ืองมือ และ

วิธีการที่เหมาะสม และน้ําขอมลูมาวิเคราะหตามหลักการทางสถิติเปรียบเทยีบกับเกณฑ หรือวัตถุประสงค

หรือไมเพียงใด 

 2.2.4  ปญหาการติดตามและประเมินผลโครงการ  ในการติดตามและประเมินผลโครงการจะมี

ปญหาท่ีสังเกตได ดังนี้ (ฐาปนา ฉนิไพศาล และ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ 2543 : 149-151)  

  1) ปญหาเกี่ยวกับบทบาทของการติดตามประเมินผล โดยการศึกษาแผนปฏิบัติการ

ขอเสนอแนะและวิธีการแกปญหา เพื่อสรางความเขาใจใหตรงกัน โดยระบุปญหาของโครงการสราง

เครือขาย ควบคุมและเรงรัด ตรวจสอบความสามารถของผูปฏิบัติ ทําใหมีลักษณะเปนการจับผิด ปญหา

เกี่ยวกับเร่ืองนี้จึงเปนความขัดแยงของบทบาทในการติดตามประเมินผล 

  2) ปญหาเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของการตดิตามประเมินผล เปนขอเท็จจริงท่ีเกดิจากการ

งานทั้งทางตรงและทางออม ผูที่ทําหนาที่นี้จะตองใชไหวพริบและความสามารถพเิศษ ซึ่งทําไดยากลําบาก 

และสิ่งที่ประเมินอาจไมเปนไปตามความตองการของบุคคลทั่วไป ผูประเมินผลจะตองใชความสามารถ

พเิศษในการหยิบยกสิ่งเหลานี้ขึ้นมาใหบุคคลทั่วไปยอมรับ 
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  3) ปญหาการหาสถิติและแบบวิเคราะหขอมูล การติดตามประเมินผล อาจประสบปญหา

ไมมีขอมูลหรือแบบเก็บขอมูลที่ถูกตอง นํามาใชไมไดผล และแบบวิเคราะหจะตองเลือกใชเทคนิคให

เหมาะสมกับขอมูลท่ีมอียู ซึ่งเปนเรืองยากหากเกิดความผิดพลาดจะทําใหการประเมินไรความหมาย 

  4) ปญหาการกําหนดวัตถุประสงคและการเลือกวิธีการติดตามประเมินผล ผูประเมิน

อาจจะยังไมมีความรูหรือประสบการณทางการประเมินเพียงพอ ทําใหเกิดความไมมั่นใจ วาควร จะ

ประเมินวัตถุประสงคืและเปาหมายใดจึงจะเหมาะสม และควรใชวิธีการประเมนิผลอยางไรกับวัตถุประสงค

และเปาหมายท่ีตองการประเมิน 

  5) ปญหาการไมเห็นความสําคัญของการตดิตามประเมินผล ผูบริหารองคกรมักสนใจที่จะ

ใหผลงานออกมามากๆ และไมสนใจเกี่ยวกับผลงานที่แลวๆ ไป จึงไมใหความสําคัญกับการติดตาม

ประเมินผล และเห็นวาการประเมินผล เปนการจับผิดผูปฏิบัติงานจึงทําใหผูบริหารลําบากใจไมนิยมใหมี

การประเมนิ หรือถามีการประเมินผูบริหารก็ไมอยากมอบอํานาจใหแก ผูประเมินหรือใหความสําคัญแก

การประเมนิจนเกินไป ผลของการประเมินจึงมักไมไดรับการยอมรับ และมักจะไมคอยมีความหมายในการ

แกไขปญหาการบริหารหรือถูกนํามาพจิารณาใชอยางจริงจัง 

  6) ปญหาการไมไดรับความรวมมือ ผูที่ทําหนาที่ติดตามและประเมินผลโครงการ มักจะ

ประสบปญหาการไมไดรับความรวมมือจากฝายปฏิบัติ ซึ่งมักมองวาการติดตามและประเมินผลเปนการ

จับผิดมากกวาเปนการติเพื่อกอ ดังนั้น ผูปฏิบัติจึงไมคอยยอมใหขอมูลหรืออํานวยความสะดวกในการทํา

หนาที่ดานนี้ นอกจากนี้ ผูปฏิบัติอาจจะไมยอมรับฟงเพราะคิดวาตนเองรูปญหาตางๆ และเขาใจวิธีการ

ปฏิบัตงิานมากกวาผูประเมินผล 

  7) ปญหาการขาดความเที่ยงธรรมในการประเมินผล อาจจะเกดิขึ้นไดเพราะผูประเมินผลมี

ความลําเอียงหรือเกิดการเกรงใจฝายปฏิบัติ การประเมิน จึงไมคอยจะมีความตรงไปตรงมาย่ิงกวานั้นผู

ประเมินบางคนอาจใชโอกาสหาผลประโยชนเขาตัว และรวมมือกับฝายปฏิบัตปิกปดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัตงิานก็ได 

  8) ปญหาการขาดความพรอมในการตดิตามและประเมินผล ซึ่งเปนผลจากการขาดการ

สนับสนุนจากผูบริหาร ทําใหผูบริหารบางทานไมคอยเตรียมตัวสําหรับการติดตามและประเมินผลอยาง

เต็มที่ ยิ่งกวานั้นตัวบุคคลที่จะทําการประเมนิผล ก็อาจไมมคีวามรูในการประเมินผลนัน้เลย หรือหนวยงาน

นั้นๆ ขาดประสบการณในการติดตามประเมินผลจึงทําใหเกิดปญหาเพ่ิมขึ้นกวาที่จะชวยในการแกไข

ปรับปรุงงานขององคกรนัน้ใหดีขึ้น 

 สรุปไดวา ปญหาการติดตามและประเมนิผลโครงการ สวนใหญจะมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทของ

การติดตามและประเมินผล ลักษณะเฉพาะของการติดตามประเมนิผล การหาสถิติและแบบวเิคราะหขอมลู 

ปญหาในการกําหนดวัตถุประสงค การเลือกวิธีการติดตามประเมินผล การไมเห็นความสําคัญของการ
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ติดตามประเมนิผล ไมไดรับความรวมมอืจากฝายปฏบัิต ิและปญหาการขาดความเที่ยงธรรมในการติตดาม

ประเมินผล ซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้มีสวนทําใหการติดตามประเมนิผลโครงการดวยประสิทธิภาพ 

 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกบัการตดิตามและประเมินผลโครงการ 

1.  ความหมายของการติดตามผลโครงการ 

 หทัยรัตน  ลิ่มอรุณวงศ (ม.ป.ป.)  ไดใหความหมายของการติดตามประเมินผล หมายถึง การเก็บ

รวบรวมขอมูลการปฏบัิติงานตามแผนท่ีกําหนดไว เพื่อตัดสินใจ แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหเปนไปตาม

แผนงานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ขอมูลจากการตดิตามจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการเรงรัดใหงาน/

โครงการ ดําเนินการไปตามเปาหมายของแผนงานและแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด การติดตามผลจึง

ตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอในหนวยงาน เพื่อเปนขอมูลยอนกลับใหผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการทุก

ระดับ เพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือ แกไข อํานวยความสะดวก 

 สมคิด  พรมจุย (2524) ไดนิยามคําวา การตดิตาม เปนกระบวนการที่กระทําภายหลังที่โครงการ

ดําเนนิงานเสร็จสิ้นไปแลว โดยมเีปาหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นในอนาคต 

 กระทรวงยุติธรรม (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของการติดตามประเมินผล (Monitoring) คือ เปนการ

วัดปจจัย กิจกรรมและผลท่ีเกิดขึ้นระหวางดําเนินโครงการ การติดตามผลมันเปนงานประจําที่เกิดขึ้นในแต

ละชวงของการดําเนนิโครงการ ชวงตางๆ เหลานั้น  

ยุทธนา  พรหมมณี (ม.ป.ป.) กลาวถึงความหมายของการติดตามประเมินผลของโครงการ เปน

การศกึษาติดตามดูวาการปฏิบัติงานตามโครงการนั้นไดกอใหเกิดผลผลิตตามที่กําหนดไวหรือไม และ

ผลผลิตที่เกดิขึ้นดังกลาวสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดมากนอยเพียงใด 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สามารถสรุปไดวา การติดตามผลโครงการ หมายถึง 

กระบวนการเก็บขอมูลหลังจากดําเนินโครงการเสร็จสิ้นไปแลว เพื่อวัดผลการดําเนินโครงการและพัฒนา 

ปรับปรุง แกไข ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  ความหมายของการประเมนิผลโครงการ 

 พิสณุ ฟองศรี(2552:2) ไดใหความหมายของคําวา การประเมิน (Evaluation) หมายถึง 

กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยนําสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ี

กําหนดไว ซึ่งการวัดนั้น คือการกําหนดคาเปนตัวเลขกับสิ่งที่จะวัด และเกณฑ คือ ระดับหรือมาตรฐานท่ี

ควรจะเปนเพื่อใชตัดสินสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

 ศิริชัย  กาญจนวาส ี(2550 : 21-22) กลาวถงึ การประเมนิวาเปนกระบวนการศกึษาสิ่งตางๆ โดย

ใชระเบียบวจัิย เปนการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวชวยเสนอ
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สารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจและสนองสารสนเทศแกผูท่ีเกี่ยวของทั้งหลายดวยการบรรยายอยางลุมลึกเปน

การตัดสนิคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน 

 มารุต ดําชะอม และคณะ(2546:23) กลาววา การประเมินผล(Evaluation) คือ การตัดสินใจ

โครงการอยางมีระบบและสภาวะวิสัยเพื่อชี้วัดวาแผนงานกิจกรรมตางๆ ที่วางไวและดําเนินการไปแลวนั้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายและวัตถุประสงคมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดผลสําเร็จ

มากนอยแคไหน อยางไร เพื่อประโยชนในการปรับปรุงโครงการและชวยใหฝายบริหารโครงการสามารถ

วางแผนและตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางรัดกุมอันนําไปสูสัมฤทธ์ิผลสูงสุด 

 สํานักงานมาตรฐานการศึกษา (2545:133) ไดใหความหมายของการประเมินผลโครงการ คือ 

กระบวนการในการรวบรวมขอมูลที่ เกี่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตเพื่อนํามาใช

เปรียบเทยีบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 

 อัญชลี ธรรมะวธีิกุล (2552) ไดสรุปความหมายการประเมินโครงการ คือ กระบวนการรวบรวม

ขอมูลวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบและนําผลมาใชในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิผล ของการดําเนิน

โครงการจากความหมายดังกลาว สรุปไดดังนี้ 

1) การประเมินโครงการเปนกระบวนการที่จัดทําขึ้นมาอยางเปนระบบ เพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอมูงความจริง (Fact) ที่เชื่อถือได 

2) การประเมินโครงการจุดประสงคที่สําคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ(Efficiency)และ

ประสทิธิผล (Effectiveness) ของโครงการ 

  มณนิภา ชูติบุตร (ม.ป.ป. :1) กลาวถึงความหมายของการประเมนิโครงการไววาเปนการพสิูจนวา

โครงการไดผลผลิตและผลลัพธที่คาดหมายหรือไม มากนอยเพยีงใด มปีญหาและอุปสรรคอยางไรบาง 

จากนิยามของนักวิชาการหลายทาน สามารถสรุปไดวา การประเมินผลโครงการ หมายถึง 

กระบวนการตรวจสอบผลจากการจัดโครงการนั้นๆ วาสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคในการจัด

อยางไร พรอมทั้งเปนขอมูลในการตัดสินใจที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาในคร้ังตอไปได 

ทั้งนี้ สําหรับการศกึษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาวิธกีารติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-

2560 นั้น  เปนกระบวนการตรวจสอบผลหลังจากการจัดโครงการ โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศในการวัด

เพื่อผลการดําเนินการวาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคอยางไร พรอมท้ังเปนขอมูลที่จะชวยในการ

ตัดสนิใจปรับปรุงและพัฒนาในคร้ังตอไปได 

3.  รูปแบบของการประเมินโครงการ 

 นักทฤษฎีการประเมนิไดเสนอรูปแบบและแนวทางการประเมินที่แตกตางกัน  ทั้งนี้ นักวิจัยสนใจ 

ที่จะใชรูปแบบการประเมินประสิทธิผลของการฝกอบรม ของ Kirkpatrick (พิสณุ ฟองศรี, 2551 : 46-47) 
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ที่ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมนิประสิทธิผลของการฝกอบรม  โดยแบงขั้นตอนการประเมินเปน  4  ลําดับ

ขั้น  ไดแก 

 1)  การประเมินปฏิกิริยา(Reaction) เปนความรูสึกตอบสนองตอโครงการของผูเขาอบรม หรือ

ความพึงพอใจที่มีตอโครงการ เชน หลักสูตร เนื้อหา สาระ วิทยากร เอกสาร สถานที่โสตทัศนูปกรณ 

ระยะเวลา เปนตน โดยท่ัวไปนิยมทําการศกึษาใน 2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิานและมิตคิวาม

พงึพอใจในการรับบริการ สําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาในการมิติความพงึพอใจในการรับบริการ ซึ่ง

นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไว ดังนี้ 

 กฤษณกมล กมลลาศน (2546:17) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ คือ การที่มีความรูสึกดี

เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล  โดยอาจแบงตามปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ

ได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนอง

ความรูสกึภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลยีด เปนตน 

 สําหรับการประเมินดานปฏกิิริยาตามแนวทางนี้ ธเนศ ขําเกิด (2546:38-41) ไดกลาวถึงรูปแบบ

การประเมินดานปฏิกิริยาของ เคิรกแพทริค ไววา วิธีการท่ีจะชวยใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยา

ตอบสนองที่มีความหมายและตรงตามความจริงจากผูเขารับการฝกอบรม ไดแก 

  1.1  การกําหนดใหแนนอนชัดเจนลงไปวาตองการไดรับขอมูลอะไร เชน ปฏิกิริยา

ตอบสนองของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการฝกอบรม วิทยากร สถานที่ฝกอบรม ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม 

บรรยากาศการฝกอบรม ฯลฯ  

  1.2  การออกแบบของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีจะใชเก็บขอมูล 

  1.3  ขอคําถามท่ีใชควรเปนชนิดท่ีเมื่อไดรับขอมูลหรือไดรับคําตอบแลวสามารถนํามา

แปลงเปนตัวเลขแจกแจงความถี่และวเิคราะหในเชงิปริมาณได 

  1.4  กระตุนใหผูเขาอบรมไดเขียนแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในคําถามตางๆ  

  1.5  ไมควรใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขยีนชื่อตนเองในแบบสอบถาม เพื่อใหผูเขารับการ

ฝกอบรมแสดงปฏิกริิยาตอบสนองผานแบบสอบถามโดยไมตองกังวลใดใด 

 ทัศนีย  สิงหเจริญ (2543 :19) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาทางดานความรูสึกของบุคคลท่ี

มตีอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุนเปนระดับความพอใจที่เปนจริงอยูในขณะนั้นซึ่งจะบอกใหทราบถึงทิศทางวา

เปนทัศนคติไปในทางบวกหรือทศิทางลบหรือไมมปีฏกิิริยา คือ เฉยๆ สิ่งตอเราหรือสิ่งที่มากระตุนนั้น และ

ความพึงพอใจในการเรียนการสอนหมายถึงความรูสึกตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจอันเปนผล

สบืเนื่องมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆ  ในการเรียน ซึ่งทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการเรียน

การสอนจนประสบความสําเร็จในการเรียนได 

 2)  การประเมนิการเรียนรู (Learning) เปนผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูเขารับการอบรม เชน การ

เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ ทักษะ กอน-หลังการอบรม การไดรับความรูในหลักสูตรท่ีเขารวมอบรม ซึ่ง
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ความหมายของหลักสูตร คือ มวลความรูและประสบการณท่ีประกอบไปดวยจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ 

วิธีการ  หรือกจิกรรมที่จัดใหผูเขารับการฝกอบรมเกดิความรูความเขาใจเกดิเจตคติ อันจะยังผลใหเกิดการ

เรียนรูหรือเกดิการเปลี่ยนพฤตกิรรมเปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม(นยัสิทธิ์ ปนมวง,2548 : 49)  

 3)  การประเมินพฤติกรรม(Behavior) เปนการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อกลับไป

ปฏิบัตงิาน  เชน การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกอน-หลังการฝกอบรมวาเปนไปในทิศทางท่ีพึง

ประสงคหรือไมมกีารนําความรูและทักษะที่ไดไปประยุกตใชในการปฏบัิตงิานไดมากนอยเพียงไร และการท่ี

ผูเขารับการอบรมจะเปลี่ยนพฤติการณการทํางานไดนั้นมี เง่ือนไข  5 ประการ คือ 

  3.1  ผูเขารับการอบรมตองปรับปรุงตนเอง 

  3.2  ผูเขาอบรมตองรูจักจุดออนของตนเอง 

  3.3  ตองทํางานในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง 

  3.4  ตองมผีูชํานาญที่นาสนใจใหความชวยเหลอื 

  3.5  ตองมโีอกาสที่จะทําตามความคิดที่เกดิขึ้นใหม   

  เคร่ืองมือที่ใชสําหรับการรวบรวมขอมูลอาจเปนการสังเกต แบบสัมภาษณ แบบวัด

พฤตกิรรมกอน หลังการฝกอบรม แบบประเมินของผูรับผิดชอบโครงการ และแบบบันทกึ เปนตน 

 4)  การประเมนิผลลัพธที่เกิดตอองคกร (Result) เปนการประเมินผลลัพธหรือผลกระทบท่ีเกิดตอ

องคกร ซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม เชน การลดลงของปจจัยเสี่ยง 

การเพิ่มของประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน/องคการการลดลงของตนทุน การเพ่ิมกําไร ประโยชน

ตอเพื่อนรวมงานหรือผูเกี่ยวของ หนวยงาน หรือองคกร เปนตน 

 จากรูปแบบการประเมินประสิทธิผลของการอบรม(Training Model) ของ Kirkpatrick นั้น ผูวิจัย

สนใจที่จะนํารูปแบบดังกลาวมาปรับใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา เนื่องจากโครงการบริการวิชาการของ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-

2560  มีลักษณะเปนโครงการฝกอบรมเชนเดียวกัน ซึ่งเหมาะสมกับรูปแบบนี้ที่จะทําการประเมินผล

โครงการใน 4 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ดานปฏกิริิยา คอื ศกึษาความพึงพอใจตอโครงการในดานตางๆ  ไดแก  

การประชาสัมพันธ/การลงทะเบียน/เอกสาร/สื่อ/วิทยากร/สถานที/่อาหาร ฯลฯ 

  2.  การเรียนรู คือ ความรูทางทฤษฎีและปฏบัิติที่เขารวมไดรับ 

  3.  พฤตกิรรม คือ การนําความรูไปใชของผูเขารวมหลังจากผานการฝกอบรม 

  4.  ผลลัพธ คือ การขอมูลวิธีการตดิตามประเมนิผลไปใชในการพัฒนาในคร้ังตอไป 

  ทั้งนี้  ผูวิจัยสนใจที่จะศกึษาขอคดิเห็นและขอเสนอแนะตอการจัดการโครงการตลอดระยะเวลา 4 

ป ดวยและจากการศึกษาตัวแปรตางๆ เหลานี้ จะนําไปสูประสิทธิผลของโครงการบริการวิชาการวา

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม   
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4. ขั้นตอนการประเมินผลโครงการ 

 พสิณุ ฟองศรี (2551:169-173) ไดสรุปขั้นตอนการประเมินผลโครงการไว 9 ขั้นตอน ดังนี้  

 4.1 การศึกษาวเิคราะหโครงการ  ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาโครงการอยางละเอียด โดยศึกษาได

จากเอกสารท่ีเปนตัวโครงการ ผูเกี่ยวของหรือแผนตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง วัตถุประสงค เปาหมาย 

กิจกรรมการตดิตามประเมินผลตัวชี้วัด ความสําเร็จ 

 4.2 ศึกษารูปแบบหรือแนวทางการประเมิน ผูประเมินควรเลือกรูปแบบที่เหมาะสมนํามาปรับใช

หรือสังเคราะหใหมใหสอดคลองกับโครงการ ทั้งนี้ สําหรับการประเมินผลโครงการจะเนนนําสารสนเทศไป

ใชในการตัดสินใจ จึงควรคํานงึถึงขอสรุปท่ีชัดเจนวารูปแบบหรือแนวทางการประเมินใดที่ไดขอสรุปชัดเจน

กวา โดยผูประเมินใหขอเสนอแนะหรือทางเลือกหรือพิจารณารวมกับผูตองการใชสารสนเทศจากการ

ประเมิน 

 4.3 กําหนดวัตถุประสงคหรือประเด็นการประเมิน ขั้นตอนนี้เปนการประเมินที่เนนผลที่ไดท้ัง

ผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม โดยแนวทางที่กําหนดประเด็นการประเมินก็ไดจาก

องคประกอบตางๆ  ของโครงการรูปแบบการประเมิน วัตถุประสงคโครงการ ผูเกี่ยวของ และประสบการณ

ผูประเมนิเชนกัน 

 4.4 การกําหนดขอบเขตการประเมิน การประเมินโครงการสามารถประเมินเฉพาะสวน เชน 

ผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบทางตรงและทางออม ประสิทธิภาพ หรือจะประเมินทั้งหมดก็จะไดสารสนเทศ

ครอบคลุมมากขึ้น 

 4.5 การพัฒนาตัวชี้วัด กําหนดเกณฑ และคาน้ําหนัก เนื่องจากเปนการเนนผล ดังนั้น ตัวชี้วัดก็จะ

เปนองคประกอบยอยของผลในระดับตางๆ และควรกําหนดเกณฑในการประเมินตามแนวทางตางๆ และ

อาจจะพิจารณาถงึคาน้ําหนักของตัวชี้วัดและประเด็นการประเมนิดวย 

 4.6 การออกแบบหรือกําหนดกรอบแนวคิดการประเมนิ  เปนการนําผลจากขอ 1–5  มากําหนด

เพื่อออกแบบหรือกําหนดกรอบแนวคิดการประเมิน ทั้งนี้ เพื่อความเขาใจมากขึ้น พิสณุ ฟองศรี ได

ออกแบบตัวอยางกรอบแนวคดิการประเมินผลโครงการฝกอบรมการซอมคอมพิวเตอร  ตามรูปแบบการ

ประเมินประสิทธผิลการฝกอบรมของ Kirkpatrick ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี  1  ตัวอยางกรอบแนวคิดการประเมินผลโครงการฝกอบรมซอมคอมพิวเตอร ตามรูปแบบการ

ประเมินประสิทธภิาพการฝกอบรมของ Kirkpatrick 

ประเด็นการ

ประเมิน 
ตัวชี้วัด แหลงขอมูล เครื่องมือ เกณฑ 

การ

วเิคราะห 
หมายเหตุ 

ปฏิกิริยา - ความพึงพอใจตอ

โครงการในการ

ประชาสัมพันธ/การตอนรับ/

การลงทะเบยีน/เอกสาร/

ผูเขาอบรม - แบบสอบถาม

มาตรประมาณ

คา 5 ระดับ/

อาจใชแบบ

X 3.50 จาก

มาตร 5 ระดับ 

คาเฉลี่ย/คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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สื่อ/วทิยากร/สถานที่/

อาคาร/การแกไขปญหา/

การชวยเหลอื ฯลฯ 

สังเกตเพิ่มเตมิ 

การเรียนรู - ความทางทฤษฎ ี

 

- ความรูทางปฏิบัติ 

ผูเขาอบรม - แบบทดสอบ

กอน-หลัง 

- ปฏบิัติจรงิ 

มนัียสําคัญฯ   
80% ของผูเขา

อบรมซอมได 

T-Test 

 

รอยละ 

 

พฤตกิรรม - การนําความรูไปใช  ผูเขาอบรม/

ผูรวมมงาน/

ผูบังคับบัญชา 

- แบบ

สัมภาษณ หรือ 

แบบสอบถาม 

  80% ของผู

อบรมนําความรู

ไปใช 

รอยละ ติดตาม 3 เดือน

หลังสิ้นสุด

โครงการ 

ผลลัพธตอ

องคการ 

- จํานวนเครื่องที่ซอมเสร็จ 

 

- การสอน/แนะนํา

ผูรวมงาน 

ผูรวมงาน/

ผูบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน/

ผูบังคับบัญชา 

- แบบ

สัมภาษณ หรือ 

แบบสอบถาม 

- แบบ

สัมภาษณหรือ

แบบสอบถาม/

แบบสังเกต 

มากกวาจํานวน

เดิม   50% 

ของผูรวมงานใน

ฝาย/แผนก 

จํานวนนับ/

รอยละ 

รอยละ 

ติดตาม 6 เดือน

หลังสิ้นสุด

โครงการ 

ประสทิธิภาพ - การติดตาม/สนับสนุน

ของผูบรหิาร 

ผูรับผิดชอบ - แบบ

สัมภาษณ 

ส่ังการ/แก 

ปญหาไดทัน 

วเิคราะห

เนื้อหา 

 

ที่มา : พสิณุ  ฟองศร ี(2551 : 173) 

  

4.7  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือที่ใชอาจเปนแบบสังเกต สัมภาษณ 

แบบสอบถามแบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบรวมกันได เพื่อหาขอมูลหลังสิ้นสุดโครงการ 

 4.8  การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชท่ัวไปจะเปนสถิติพื้นฐานงายๆ เชน จํานวนนับ 

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนตน สวนการวิเคราะหเชิงคุณภาพจะไมใชสถิติ

แตจะใชการวิเคราะห เนื้อหา 

 4.9  การเขยีนรายงานประเมินควรเขยีนใหเตม็รูปแบบและเอื้อตอการตัดสนิใจตออนาคตโครงการ 

 จากขั้นตอนการประเมินผลโครงการทั้ง 9 ขั้นตอนและรูปแบบการประเมินประสิทธิผล การ

ฝกอบรมของ Kirkpatrick นี้  ผูวิจัยนําประเด็นการประเมินจากตัวอยางกรอบแนวคิดดังตาราง 2 ขางตน 

มาประยุกตใชในการตดิตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูบลสงคราม ตามบริบทของโครงการซึ่งสามารถกําหนดรายละเอียดกรอบแนวคิด

การติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  โดยใชรูปแบบ

การประเมนิประสทิธิผลการฝกอบรมของ Kirkpatrick ตามตารางที่ 2  
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ตารางที่  2  กรอบแนวคิดการประเมินผลโครงการบริการวิชาการ สําหรับกลุมชุมชนและผูสนใจท่ัวไป

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ตามรูปแบบการประเมนิประสทิธิผลการฝกอบรมของ Kirkpatrick 

ประเด็นการ

ประเมิน 
ตัวช้ีวัด แหลงขอมูล เครื่องมือ เกณฑ 

การ

วเิคราะห 
หมายเหตุ 

ปฏิกิริยา - ความพึงพอใจตอโครงการ

ในการประสานงาน/การ

ตอนรับ/การลงทะเบยีน/

เอกสาร/ส่ือ/วิทยากร/สถานที่ 

ฯลฯ 

- ผูเขาอบรม - แบบสอบถาม

มาตรประมาณคา 5 

ระดับ/อาจใชแบบ

สังเกตเพิม่เติม 

3.50 จาก

มาตร 5 ระดับ 

คาเฉล่ีย/คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

การเรียนรู - ความทางทฤษฎ ี

 

- ความรูทางปฏบิัติ 

- ผูเขาอบรม - แบบทดสอบ

กอน-หลัง 

- ปฏบิัติจรงิ 

  80% ของผู

เขาอบรมได 

รอยละ 

 

รอยละ 

 

พฤตกิรรม - การนําความรูไปใช - ผูเขาอบรม - แบบสัมภาษณ 

หรือ แบบสอบถาม 

  80% ของผู

อบรมนําความร

ไปใชประโยชน 

รอยละ  

ผลลัพธตอ

องคการ 

- ไดวธีิการติดตามประเมนิผล

โครงการบรกิารวิชาการ 

- ไดขอมูลที่จะนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการ

ติดตามประเมินผลโครงการ

บรกิารวิชาการ 

- ผูเขาอบรม - แบบสัมภาษณ 

หรือ แบบสอบถาม 

มากกวาจํานวน

เดิม 

จํานวนนับ/

รอยละ 

 

 

2.4  งานวจิัยท่ีเก่ียวของ 

 สุภาพร จันฑะเฆ (2549) ศึกษาเร่ือง การติดตามและประเมินผลโครงการบริการวชิาการแกสังคม 

กรณีศึกษา : โครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีสําหรับเด็กในชนบท สังกัดภาควิชา บรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

ติดตามและประเมนิผลการดําเนินงาน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอโครงการหองสมุดเคลื่อนที่สําหรับ 

ซึ่งดําเนินกิจกรรมในชวงปงบประมาณ 2548 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริหารโรงเรียน ครูทํา

หนาที่บรรณารักษหองสมุดและครูผูสอน รวม 35 คน นักเรียน 526 คน ผูปกครอง 526 คน รวมท้ังสิ้น 

1,087 คน ผลการศกึษาพบวา  

    1.  กลุมผูบริหาร ครูทําหนาที่บรรณารักษหองสมุดและครูผูสอน พบวา ดานความคิดเห็นที่มีตอ

โครงการเปนในแนวเดยีวกัน โดยเห็นวาโครงการมีประโยชนตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนดานการนํา

ความรูที่ไดรับไปใชหรือประยุกตใชกับหองสมุดโรงเรียน กลุมผูบริหารไดสงเสริมสนับสนุนใหครูทุกคน

จัดทําแผนกิจกรรมสงเสริมการอาน ซึ่งสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉพาะวิชาทักษะ

ทางภาษาเพิ่มขึ้น 
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      2.  กลุมนักเรียน การติดตามและประเมินดานปจจัยเบื้องตนพบวา มีความพงึพอใจสูงสุดเกี่ยวกับ

ความเพียงพอของจํานวนหนังสือ ดานผลการดําเนินงานพบวา กิจกรรมสงเสริมการอานสงผลใหเกิด

ความชอบในการอานหนังสอืเพ่ิมมากขึ้นสูงสุด 

    3.  กลุมผูปกครอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลการดําเนินงานของโครงการ โดยกิจกรรมท่ีมีคาเฉลีย่

สูงสุด ไดแก การสนับสนุนใหบุตรหลานมนีสิัยรักการอาน สงผลใหบุตรหลานมพัีฒนาการดานการอานและ

มทัีกษะเพิ่มมากขึ้น 

 จักกริช กิ่งแกว (2552) ที่ไดศกึษาเร่ือง ติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาการ

ฝกอบรมวิชาชีพใหกับประชาชนท่ัวไป : กรณีศึกษา วิทยาลัยอาชีพเชียงคํา อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

ประจําปการศึกษา 2551 โดยศึกษากลุมตัวอยาง คือผูสําเร็จการศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพใหกับ

ประชาชนท่ัวไป ในดานประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้นใหกับประชาชนท่ัวไป มีปจจัยท่ีใช

ในการศึกษา  5 ดาน ไดแก ดานความกาวหนาของอาชีพ ดานรายไดและคุณภาพชีวติ ดานความพึงพอใจ 

ดานทัศนคติตองานวิชาชีพ และดานความรูและประสบการณที่ไดรับจากการฝกอาชพี   จากผลการศกึษา

พบวา ประสทิธิผลของโครงการฝกอบรมวิชาชีพใหกับประชาชนทั่วไปของมหาวิทยาลัยเชยีงคํา อําเภอเชยีง

คํา จังหวัดพะเยา ประจําปการศึกษา 2551 โดยรวมของทุกดานมีประสิทธิผลของโครงการ อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาแตละดานแลวผลการประเมิน อยูในระดับมาก คือ ดานความพงึพอใจตอโครงการ

ฝกอบรมวิชาชีพ เพราะไดผานการฝกวิชาชพีพรอมกับไดนําความรูท่ีไดไปประกอบอาชีพจริง และมีความ

พึงพอใจท่ีไดรับความรู การใหบริการของมหาวิทยาลัยการอาชีพเชียงคํา อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

รองลงมา คือ ดานความรูและประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมอาชีพ ผูสําเร็จการศกึษาการฝกอบรม

วิชาการไปแลวนั้น ไดความรูใหมๆ เพ่ิมเติมและไดนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวันจนได

ปริมาณงานเปนที่นาพอใจ และลําดับสุดทาย คือ ดานทัศนคติตอวิชาชีพผูสําเร็จการศึกษาการฝกอบรม

วิชาชีพมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานพรอมที่จะใหบริการผูอื่น สวนในความคิดเห็นแบบปลายเปด

เกี่ยวกับสิ่งที่เปนประโยชนในการฝกอบรมวิชาชีพใหกับประชาชนท่ัวไปของวิทยาลัยการอาชีพเวียงคํา 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสนอแนะ ควรจัดระยะเวลาในการจัด

ฝกอบรมวิชาชพีใหมากกวาเดิม รองลงมา คือ เสนอแนะใหทางมหาวทิยาลัยฯ ติดตามและชวยเหลือกลุมท่ี

ผานฝกอบรมวิชาชีพอยางตอเนื่อง ชวยประสานหนวยงานอื่นใหเขามาชวยเหลือสงเสริมอาชีพใหกับ

ชาวบาน และวัสดุในการฝกอบรมวิชาชีพใหมากกวานี้ ตามลําดับ 

 จากการทบทวนงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา รูปแบบในการศึกษา การติดตามและประเมินผล

โครงการมีหลายรูปแบบ ซึ่งตองปรับใชรูปแบบการประเมนิที่เหมาะสมกับบริบทของโครงการ สวนปญหา

และอุปสรรคที่พบจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน  สําหรับดานการติดตามประเมินผลโครงการนั้น จะเปน

ลักษณะการประเมินผลกระบวนการจัดกจิกรรมใหไดผลลัพธ การวิจัยในคร้ังนี้ที่ผูวิจัยมุงเนนที่จะติดตาม

และประเมนิผลโครงการบริการาวิชาการแกสังคม เพื่อใหไดขอมูลการทดลองไปใชปรับปรุงการติดตาม
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และประเมนิผลโครงการบริการวิชาการใหมีประสทิธภิาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น และเปนขอมูลสําคัญ

สําหรับผูบริหารจะไดใชประกอบการตัดสนิใจเกี่ยวกับการพิจารณาโครงการรวมถึงการดําเนินโครงการใน

คร้ังตอไป  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยศึกษาจากโครงการบริการวิชาการท่ี

จัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  เปนลักษณะการวิจัยและพัฒนา  มีรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 

3.1  ประชากรกลุมตัวอยาง  

   ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาตางๆ ใน

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่รับผดิชอบโครงการบริการวิชาการ  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-

2560  รวมทั้งสิ้น 43 คน  ดังในตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3  จํานวนผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ โดยจําแนกตาม ปงบประมาณ  

ปงบประมาณ  จํานวน(โครงการ) จํานวนผูรับผิดชอบ(คน) 

2557 12 14 

2558 10 12 

2559 5 7   

2560 10 10 

รวมทั้งสิ้น 37 43 

 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชเก็บรวบรวมในการวจิยั 

  ผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาการพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

โครงการบริการวิชาการ  โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดวยการบรรยายประกอบตารางตามลําดับ 

ดังตอไปนี้ 

1.  นําขอมูลมาสรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกบัสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนการตรวจสอบรายการ  

     ตอนที่  2  เกี่ยวกับปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2557-2560 ศกึษาวิธีการสรางแบบสอบถามโดยนํามาแจกแจงหาคารอยละ 
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 ตอนท่ี  3  ขอมูลแสดงความคิดเห็นการทดลองการใชคูมือการติดตามประเมินผลโครงการบริการ

วิชาการ ศึกษาวิธกีารสรางแบบสอบถามโดยนํามาแจกแจงหาคารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน แบบ

มาตราสวนประมาณคา ชนิด 5 ระดับ ซึ่งผูวจัิยไดกําหนดคาไวดังนี้ 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นการติดตามประเมินผลโครงการในเกณฑ มากที่สุด 

 4  หมายถึง  ความคดิเห็นการติดตามประเมินผลโครงการในเกณฑ มาก 

 3  หมายถึง  ความคิดเห็นการติดตามประเมนิผลโครงการในเกณฑ ปานกลาง 

 2  หมายถึง  ความคิดเห็นการติดตามประเมินผลโครงการในเกณฑ นอย 

 1  หมายถึง  ความคิดเห็นการตดิตามประเมินผลโครงการในเกณฑ นอยท่ีสุด 

 ตอนที่  4  เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ  

พ.ศ. 2557-2560  ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม สรุปปญหาและขอเสนอแนะ 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิ จัยในคร้ังนี้ การพัฒนาวิ ธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับอาจารยที่รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ  จํานวน  43 ชุด 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  เปนการแสดงการ

วิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบประเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการ  ใชแบบมาตราสวนประมาณคา  

จําแนกออกเปน 3 ดาน  คือ   1) ดานบริหารจัดหารโครงการ   2) ดานปจจัยท่ีสงผลกระทบตอโครงการ   

3) ดานกระบวนการดําเนนิโครงการ  นําขอมูลมาวิเคราะหหาคารอยละ โดยการวิเคราะหขอมูลโปรแกรม

สําเร็จ  SPSS การแปลคาความหมาย  คาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถาม  5 ระดับ ในตอนที่ 3 ใชวิธีการ

องิเกณฑ ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง   อยูในระดับ ดมีาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง   อยูในระดับ ด ี

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง   อยูในระดับ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง   อยูในระดับ พอใช 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง   อยูในระดับ ปรับปรุง 
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บทท่ี  4 

ผลการวจิัย 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  

โดยมีผลแสดงการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

 

4.1  การแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลเปน  4 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 

โดยนํามาแจกแจงความถี่ และคารอยละ  

 ตอนที่ 2  การวิ เคราะหประเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ใน  3  ดาน  คอื  1) ดานบริหารจัดการโครงการ  2) ดานปจจัยที่สงผล

กระทบตอโครงการ  3) ดานกระบวนการดําเนินโครงการ โดยนํามาหาคารอยละ 

 ตอนที่ 3  ศึกษาและประมวลความคิดเห็นการนําคูมือไปทดลองใชในการติดตามประเมินผล

โครงการบริการวิชาการ ตามกระบวนการของกิจกรรมท่ีกําหนด และพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการทดลองใชคูมือ โดยนํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ตอนท่ี 4   เปนคําถามปลายเปด เกี่ยวกับปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามและขอเสนอแนะ แนว

ทางการแกปญหา 

 

4.2  ผลการวเิคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับผดิชอบโครงการบริการวิชาการ  ในงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  

จําแนกตามเพศ  อายุ  หลักสูตรสาขาวิชา  และปงบประมาณที่จัดโครงการบริการวิชาการ โดยนํามาแจก

แจงความถี่และหาคารอยละ  ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  (N = 38) 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

15 

23 

39.47 

60.53  

รวม 38 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผู รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  เปนเพศหญิงมากท่ีสุด (60.53%) 

 

ตารางท่ี 5   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ  (N = 38) 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

30-35  ป 

36-40 ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

8 

22 

5 

3 

 21.06 

57.90 

13.16 

7.90 

รวม 38 100.00 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผู รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  มชีวงอาย ุ 36-40 ป มากท่ีสุด (57.90%) รองลงมาชวงอายุ 30-35 ป 

(21.06%) ชวงอายุ 41-50 ป และชวงอายุ 51 ปขึ้นไปตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามหลักสูตรสาขาวิชา (N = 38) 

หลักสูตรสาขาวิชา จํานวน(คน) รอยละ 

เคม ี

ชวีวทิยา 

ฟสิกส 

คณิตศาสตร 

จุลชีววิทยา 

สถิตปิระยุกต 

คอมพิวเตอร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

คหกรรมศาสตร 

สาธารณสุขศาสตร 

วิทยาศาสตรสขุภาพ 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 

4 

3 

4 

3 

0 

2 

3 

4 

4 

4 

2 

5 

10.52 

7.89 

10.52 

7.89 

0.00 

5.26 

7.89 

10.52 

10.52 

10.52 

5.26 

13.15 

รวม 38 100.00 

จากตารางที่  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูรับผิดชอบโครงการบริการวชิาการเปนหลักสูตร

สาขาวิชาวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมในการใหบริการวิชาการมากที่สุด รองลงมาหลักสูตรสาขาวิชาฟสิกส    
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เคมี เทคโนโลยีสารสนเทศ คหกรรมศาสตร สาธารณสุขศาสตร ชีววิทยา คณิตศาสตร วิทยาศาสตร

สุขภาพ สถิติประยุกต ตามลําดับและหลักสูตรสาขาวิชาจุลชีววิทยาไมมีการจัดโครงการบริการวิชาการ

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 

 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับผิดชอบ จําแนกตามปงบประมาณท่ีจัด

โครงการบริการวิชาการ (N = 38) 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน(คน) รอยละ 

2557 

2558 

2559 

2560 

15 

9 

6 

8 

39.48 

23.69 

15.79 

21.06 

รวม 38 100.00 

จากตารางที่ 7  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  ปท่ีจัดโครงการบริการวิชาการมากท่ีสุด คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2557   

รองลงมาเปนปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และปงบประมาณ พ.ศ. 2559

ตามลําดับ 

 

ตอนที่  2  ประเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2557-2560  ใน  3 ดาน  คือ  1. ดานบริหารจัดการโครงการ  2. ดานปจจัยที่สงผลกระทบตอโครงการ  

3. ดานกระบวนการดําเนินโครงการ ตามปงบประมาณ   

ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  มีผูรับผดิชอบโครงการบริการวิชการ รวมทั้งสิ้น 38 คน 

โดยแสดงความคดิเห็นในประเด็นปญหาการติดตามโครงการบริการวิชาการ  ซึ่งพิจารณาจากดานบริหาร

จัดการโครงการ  ดังตอไปนี้  ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  ที่มีประเด็นปญหาการติดตามประเมินผล

โครงการบริการวิชาการ มากที่สุด คือ ประเด็นปญหา 4  จํานวน 5 คน ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ท่ีมี

ประเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ มากที่สุด คือ ประเด็นปญหา 1 จํานวน 4 

คน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ทีม่ีประเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ มากท่ีสดุ  

คือ ประเด็นปญหา 1 กับ 5 และปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่มีประเด็นปญหาการติดตามประเมินผล

โครงการบริการวิชาการ มากที่สุด  คือ ประเด็นปญหา 1   

ซึ่งพิจารณาในภาพรวมประเด็นปญหา 1 โครงการที่สามารถเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

กับงบประมาณที่ใชไป  มากที่สุด จํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 31.52  รองลงมาเปนประเด็นปญหา 3 

เปนโครงการที่มีกระบวนการจัดกิจกรรมตรงตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ จํานวน 8 คน หรือคิด
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เปนรอยละ 21.06 ประเด็นปญหา 4 เปนโครงการท่ีมีการกําหนดเกณฑแนวทางการรายงานผลการ

ประเมินโครงการที่ชัดเจน จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.43 ประเด็นปญหา 2 เปนโครงการท่ี

กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธสอดคลองกันอยางชัดเจน  จํานวน 6 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 15.79 และประเด็นปญหา 5 มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และถูกตองตามระเบียบ

ขอบังคับหรือกฏหมายท่ีเกี่ยวของ จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.16 พิจารณาไดจากแผนภูมิและ

ตารางที่ 8 

 

ตารางที่  8  ประเด็นปญหาของจํานวนรอยละที่เปนปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557-2560  ดานบรหิารจัดการโครงการ จําแนกตามปงบประมาณ และหัวขอ 

ปงบ 

ประมาณ 

 

ประเด็นปญหา 1 

เปนโครงการที่

สามารถ

เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิของ

โครงการกับ

งบประมาณท่ีใชไป 

ประเด็นปญหา 2 

เปนโครงการท่ี

กําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมาย กิจกรรม 

ผลผลติ ผลลัพธ

สอดคลองกันอยาง

ชัดเจน 

ประเด็นปญหา 3 

เปนโครงการที่มี

กระบวนการจัด

กจิกรรมตรง

ตามที่กําหนดไวใน

แผนปฏบัิติ

ราชการ 

ประเด็นปญหา 4 

เปนโครงการที่มี

การกําหนดเกณฑ

แนวทางการ

รายงานผลการ

ประเมินโครงการ

ที่ชัดเจน 

ประเด็นปญหา 5 

มีข้ันตอนการ

ปฏบัิติงานที่ชัดเจน 

และถูกตองตาม

ระเบียบขอบังคับ

หรอืกฏหมายท่ี

เกี่ยวของ 

2557 2 3 4 5 1 

2558 4 2 1 - 2 

2559 2 - 1 1 2 

2560 4 1 2 1 - 

รวม (%) 12 (31.52) 6(15.79) 8(21.06) 7(18.43) 5(13.16) 

ระดับเกณฑ

คะแนนที่ได 

ดมีาก พอใช ปานกลาง ปานกลาง พอใช 

 
แผนภมูิ 1  ประเด็นปญหาดานบริหารจัดการโครงการ 

31.52 %              ประเด็นปญหา 1 

15.79 %    ประเดน็ปญหา 2 

21.06 %     ประเดน็ปญหา 3 

18.43 %     ประเดน็ปญหา 4 

13.16 %     ประเดน็ปญหา 5 

31.52 % 

15.79 % 
21.06 % 

18.43 % 

13.16 % 
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ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 มีผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชการ รวมทั้งสิ้น 38 คน 

โดยแสดงความคดิเห็นในประเด็นปญหาการติดตามโครงการบริการวชิาการ ซึ่งพิจารณาจากดานปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอโครงการ  ดังตอไปนี้  ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ที่มีประเด็นปญหาการติดตามประเมินผล

โครงการบริการวิชาการ มากที่สุด คือ ประเด็นปญหา 3 จํานวน 6 คน ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ท่ีมี

ประเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวชิาการ  มากที่สุด คือ ประเด็นปญหา 4 จํานวน 4 

คน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่มปีระเด็นปญหาการตดิตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ มากท่ีสุด  

คอื ประเด็นปญหา 1, 4 และ 5 จํานวน 2 คน และปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่มีประเด็นปญหาการติดตาม

ประเมินผลโครงการบริการวชิาการ มากที่สุด  คือ ประเด็นปญหา 1  จํานวน 3 คน 

ซึ่งพิจารณาในภาพรวมประเด็นปญหา 4 เปนโครงการท่ีมีวิธีการ หรือรูปแบบการจัดกิจกรรม

เหมาะสม มากท่ีสุด จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.95 รองลงมาเปนประเด็นปญหา 3 เปนโครงการ

ที่มีบุคลากรมีความรูความสามารถในการดําเนินโครงการ จํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.32  

ประเด็นปญหา 1 เปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณเหมาะสมจํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 

18.43 ประเด็นปญหา 5 เปนโครงการที่มีการกําหนดหวงเวลาในการดําเนินตามโครงการที่เหมาะสม 

จํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.79 และประเด็นปญหา 2 เปนโครงการที่มีความพรอมดานสถานท่ี 

วัสดุอุปกรณ จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.16  พจิารณาไดจากแผนภูมิและตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี  9  ประเด็นปญหาของจํานวนรอยละที่เปนปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557-2560  ดานปจจัยท่ีสงผลกระทบตอโครงการ จําแนกตามปงบประมาณ 

และหัวขอ 

ปงบ 

ประมาณ 

 

ประเด็นปญหา 1 

เปนโครงการท่ีไดรับ

การสนับสนุน

งบประมาณ

เหมาะสม 

ประเด็นปญหา 2 

เปนโครงการท่ีมี

ความพรอมดาน

สถานท่ี วัสดุ

อุปกรณ 

ประเด็นปญหา 3 

เปนโครงการที่มี

บุคลากรมีความรู

ความสามารถใน

การดําเนินโครงการ 

ประเด็นปญหา 4  

เปนโครงการที่มี

วิธีการ หรือ

รูปแบบการจัด

กิจกรรมเหมาะสม 

ประเด็นปญหา 5 

เปนโครงการที่มกีาร

กําหนดหวงเวลาใน

การดําเนินตาม

โครงการที่เหมาะสม 

2557 1 3 6 4 1 

2558 1 1 2 4 1 

2559 2 - - 2 2 

2560 3 1 2 1 1 

รวม(%) 7(18.43) 5(13.16) 10(26.32) 11(28.95) 6(15.79) 

ระดับเกณฑ

คะแนนที่ได 

ปานกลาง พอใช ด ี ด ี พอใช 
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แผนภมู ิ2  ประเด็นปญหาดานปจจัยท่ีสงผลกระทบตอโครงการ 

 

 

ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2557 -2560 มีผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชการ รวมทั้งสิ้น 38 คน 

โดยแสดงความคิดเห็นในประเด็นปญหาการติดตามโครงการบริการวิชาการ ซึ่งพิจารณาจากดาน

กระบวนการดําเนินโครงการ ดังตอไปนี้ ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ที่มีประเด็นปญหาการติดตาม

ประเมินผลโครงการบริการวิชาการ มากที่สุด คือ ประเด็นปญหา 4 จํานวน 7 คน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2558 ที่มีประเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ มากที่สุด คือ ประเด็นปญหา 4 

จํานวน 5 คน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่มปีระเด็นปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวชิาการ 

มากที่สุด คือ ประเด็นปญหา 4 จํานวน 3 คน และปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่มปีระเด็นปญหาการติดตาม

ประเมนิผลโครงการบริการวิชาการ มากที่สุด คือ ประเด็นปญหา 4 จํานวน 3 คน  

ซึ่งพิจารณาในภาพรวมประเด็นปญหา 4 ประเด็นปญหา 4 มีการวิเคราะหและนําผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมนิ โดยนําผลมาพัฒนาโครงการอยางตอเนื่อง มากที่สุด จํานวน 18 คน หรือคิดเปน

รอยละ 47.37 รองลงมาประเด็นปญหา 2 มีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล อยางตอเนื่องท่ี

ชัดเจน จํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.06 ประเด็นปญหา 1 เปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน

งบประมาณเหมาะสมจํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.43 ประเด็นปญหา 5 การตรวจสอบผลการ

ดําเนินโครงการเพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคโดยรวมทั้งโครงการ จํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 

15.79  ประเด็นปญหา 1 โครงการท่ีมกีารศึกษาสภาพปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย และมี

การออกแบบกิจกรรม/หลักสูตรใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย จํานวน 6 คน หรือคิดเปน 

รอยละ 15.79 และประเด็นปญหา 3 เปนโครงการที่มีการประเมินผลตัวชี้วัดตามที่กําหนด จํานวน 2 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 5.27 พจิารณาไดจากแผนภูมิและตารางที่ 10 

18.43 %              ประเดน็ปญหา 1 

13.16 %    ประเดน็ปญหา 2 

26.32%     ประเดน็ปญหา 3 

28.95 %     ประเดน็ปญหา 4 

15.79 %     ประเดน็ปญหา 5 

18.43 % 

13.16 % 

26.32 % 

28.95 % 

15.79 % 
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ตารางที่ 10  ประเด็นปญหาของจํานวนรอยละที่เปนปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ดานกระบวนการดําเนินโครงการ จําแนกตามปงบประมาณ และหัวขอ 

ปงบ 

ประมาณ 

 

ประเด็นปญหา 1 

โครงการที่มกีารศกึษา

สภาพปญหา และความ

ตองการของ

กลุมเปาหมาย และมี

การออกแบบกิจกรรม/

หลักสูตรใหตรงกับความ

ตองการของ

กลุมเปาหมาย 

ประเด็นปญหา 2 

มีระบบติดตาม 

ตรวจสอบ และ

ประเมินผล อยาง

ตอเนื่องท่ีชัดเจน 

ประเด็นปญหา 3 

เปนโครงการท่ีมี

การประเมนิผล

ตัวช้ีวัดตามท่ี

กําหนด 

ประเด็นปญหา 4 

มีการวิเคราะห

และนําผลการ

ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมิน โดย

นําผลมาพัฒนา

โครงการอยาง

ตอเนื่อง 

ประเด็นปญหา 5 

การตรวจสอบผล

การดําเนิน

โครงการเพ่ือให

ทราบปญหาและ

อุปสรรคโดยรวม

ท้ังโครงการ 

2557 2 3 1 7 2 

2558 1 2 - 5 1 

2559 - 1 1 3 1 

2560 1 2 - 3 2 

รวม(%) 4(10.53) 8(21.06) 2(5.27) 18(47.37) 6(15.79) 

ระดับเกณฑ

คะแนนที่ได 

พอใช ปานกลาง ปรับปรุง ดมีาก พอใช 

 

 
แผนภมูิ 3  ประเด็นปญหาดานกระบวนการดําเนนิโครงการ 

 

 

 

10.53 %              ประเดน็ปญหา 1 

21.06 %    ประเดน็ปญหา 2 

5.27 %      ประเดน็ปญหา 3 

47.37 %     ประเดน็ปญหา 4 

15.79 %     ประเดน็ปญหา 5 

10.53 % 

21.06 % 

5.27 % 47.37 % 

15.79 % 
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ตอนท่ี  3  ประมวลความคิดเห็นการทดลองการนําคูมือไปใชติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ของผูรับผิดชอบโครงการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  มีผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ จํานวนทั้งสิ้น 38 คน 

โดยแสดงความคดิเห็นผลการประเมนิความรูความเขาใจใชคูมอืตดิตามประเมินผลโครงการบริการวชิาการ     

ของผูรับผิดชอบโครงการที่ศึกษาคูมือ โดยใชรูปแบบประเมินกอนและหลังศกึษาคูมอื ดังตารางที่ 11 

 

ตารางท่ี 11  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความรูความเขาใจกอนและหลังศกึษาการใชคูมือ

ติดตามประเมนิผลโครงการบริการวชิาการแตละเนื้อหา  

เนื้อหา 
คะแนน

เต็ม(N) 

กอนการใช

คูมือ 
หลังการใชคูมอื 

X  S.D X  S.D 

1. หลักการพื้นฐานการประเมินผล 10 8.20 0.89 9.27 0.58 

2. แนวทางการจัดกิจกรรมตามแผนบริการวชิาการ 10 7.83 0.79 9.40 0.67 

3. แนวทางการจัดทําแผนโครงการบริการวชิาการ

และการประเมินผล 

10 7.10 1.21 9.63 0.49 

 จากตารางที่ 11  พบวา กอนศกึษาการใชคูมือมีความรูความเขาใจการประเมินผล เร่ืองหลักการ

พื้นฐานการประเมินผล มีคา( X =8.20, S.D.=0.89) เร่ืองแนวทางการจัดกิจกรรม มีคา( X =7.83, 

S.D.=0.79) และเร่ืองแนวทางการจัดทําแผนโครงการบริการวิชาการ และการประเมินผล มีคา( X =7.10, 

S.D.=1.21) หลังศึกษาการใชคูมือมีความรูความเขาใจในการประเมินผล เร่ืองแนวทางการจัดทําแผน

โครงการบริการวิชาการและการประเมินผลมีคา( X =9.63, S.D.=0.49) เร่ืองแนวทางการจัดกิจกรรม  

( X =9.40, S.D.=0.67)  และเร่ืองหลักการพื้นฐานการประเมินผล ( X =9.27, S.D.=0.58) 

 หลังการศึกษาการใชคูมือ  ผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการมีความรูความเขาใจในการ

ประเมินผลแตกตางกัน ซึ่งแตละเนื้อหาหลังการศึกษาคูมือมีความรูความเขาใจในการประเมินผลสูงกวา

กอนศึกษาคูมือ  ดังตารางที่ 12 

 

ตารางท่ี  12  ความแตกตางระหวางคะแนนของการประเมนิผลความรูความเขาใจกอนการศึกษาและหลัง

การศึกษาใชคูมอื 

การทดลอง N คะแนนเต็ม 
  X  S.D. 

คะแนนกอนการศึกษา 30 30 23.13 1.22 

คะแนนหลังการศึกษา 30 30 28.30 0.84 
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 จากตารางที่ 12 พบวา คะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจกอนและหลังการศึกษาคูมือของกลุม

ทดลองแตกตางกัน โดยความรูความเขาใจของผูรับผิดชอบโครงการเกี่ยวกับการประเมินผลหลังการศกึษา

คูมือ( X =28.30 S.D.=0.84)  สูงกวากอนศึกษาคูมอื( X =23.13, S.D.=1.22) 

 โดยผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือตามความคิดเห็นของผูรับผดิชอบโครงการท่ีมีตอคูมือ 

ดังตารางที่ 13 

 

ตารางท่ี 13 ผลการศกึษาความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการที่มตีอคูมอื 

รายละเอียดการประเมนิ X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานรูปแบบ 

1. ตัวอกัษรอานงายชัดเจน 

2. รูปแบบคูมอืมีความนาสนใจ 

3. ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

4. ภาษาที่ใชเหมาะสมกับคูมอื 

 

3.97 

3.97 

3.00 

3.90 

 

0.28 

0.28 

0.00 

0.31 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 รวม 3.96 0.17 ดี 

ดานเนื้อหา 

5. รายละเอียดในคูมอืตรงกับเนื้อหา 

6. เนื้อหาเหมาะสมกับโครงการบริการวิชาการของผูท่ี

ศึกษา 

7. ขอมูลในคูมอืที่ศกึษาสามารถนําไปประยุกตใชได 

 

3.00 

3.93 

3.00 

 

0.00 

0.25 

0.00 

 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 3.98 0.08 ดี 

ดานการนําไปใช 

8. ตัวอยางกิจกรรมโครงการที่นําไปใชจริงได 

9. ผูรับผิดชอบศึกษาคูมอืแลวปฏิบัติไดจริง 

10. ผูรับผิดชอบศึกษาแลวมีความรูความเขาใจในการ

ประเมินผลตามสภาพจริง 

11. ผูรับผิดชอบโครงการนําความรูที่ไดจากการศึกษา

คูมอืไปจัดกิจกรรมโครงการบริการวชิาการและการ

ประเมินผลตามสภาพจริงได 

 

3.93 

3.00 

3.00 

 

3.97 

 

0.25 

0.00 

0.00 

 

0.18 

 

ดี 

ดี 

ดี 

 

ดี 

รวม 3.98 0.11 ดี 

รวม 3.98 0.12 ดี 
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 จากตางรางท่ี 13 พบวา ผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการเห็นดวยอยูในระดับ ดี ทั้ง 3 ดาน 

โดยรวมทุกดานมีความคิดเห็นในระดับ ด ี( X =3.97, S.D.=0.12) 

 ดานรูปแบบของคูมอื   สวนใหญเห็นดวยอยูในระดับ ดี ( X =3.96, S.D.=0.17)  โดยมขีนาดรูปเลม

เหมาะสม ( X =3.00 S.D.=0.00)  รองลงมา ไดแก ตัวอักษรอานชัดเจนและรูปแบบคูมือมีความนาสนใจ  

X =3.97 S.D.=0.18) เทากัน ภาษาที่ใชมีวามเหมาะสมกับคูมือ ( X =3.90 S.D.=0.31) 

 ดานเนื้อหาของคูมือ  สวนใหญเห็นดวยอยูในระดับ ดี ( X =3.98 S.D.=0.08) โดยรายละเอียดใน

คูมือตรงกับเนื้อหาที่ศกึษา เทากับ ขอมูลในคูมอืผูศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชได( X =3.00 S.D.=0.00)  

และรองลงมา ไดแก เนื้อหาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูศกึษา ( X =3.93 S.D.=0.25) 

 ดานการนําไปใชของคูมือ สวนใหญเห็นดวยอยูในระดับ ดี ( X =3.98 S.D.=0.11) โดยศึกษาคูมือ

แลวปฏิบัติจริงได เทากับ มีความรูความเขาใจการประเมินผล ( X =3.00 S.D.=0.00) รองลงมาไดแก  

นําความรูท่ีไดจากการศึกษาคูมือไปจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการและประเมินผล ( X =3.97 

S.D.=0.18) และมีตัวอยางกิจกรรมที่นําไปใชไดจริง ( X =3.93 S.D.=0.25) 

 

ตอนท่ี  4  เปนคําถามปลายเปด เกี่ยวกับขอคิดเห็นและเสนอแนะปญหาการตดิตามประเมินผลโครงการ

บริการวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พอสรุปไดดังนี้ 

1. งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอสําหรับจัดกจิกรรมภายนอกมหาวทิยาลัย 

2. ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมมีนอยเกินไป  

3. การเบิกจายงบประมาณลาชา ทําใหผูรับผิดชอบโครงการตองทดลองคาใชจายในกรณีคาวัสดุ

ที่ไมสามารถยืมเงินได 

4. โครงการบางโครงการที่ตองประสานงานกับหนวยงานภายนอก ซึ่งไมทราบกระบวนการ

ขั้นตอนที่ชัดเจนกอนที่จะออกไปประสานงาน ทําใหเสยีเวลา เชน ตองทําหนังสือขอความ

อนุเคราะหออกจากหนวยงาน แลวนําหนังสือไปย่ืน ทําใหเสียเวลากลับมาทําหนังสอื เสียเวลา 

เสียคาใชจายน้ํามันเชื้อเพลงิ ซึ่งไมสามารถเบิกได 

5. บางโครงการมกีําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการนอยเกินไป 

6. งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอการดําเนินโครงการ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาปญหาในการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ  

และพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น และ

ศึกษาผลการทดลองที่ใชในการติดตามประเมนิผลโครงการ  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยใชเปนแบบสอบถาม  

 ผูวิจัยใชวิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกขอมูลอิงกรอบแนวคิดทฤษฏี และจําแนกขอมูลตาม

ปงบประมาณ การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจะใชสถิติเชงิพรรณนาไดแก อัตราคารอยละ 

และนําเสนอขอมูลในรูปของแผนภูมแิละตาราง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  

5.1  สรปุผลการวิจยั 

 1.  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูรับผิดชอบโครงการ 

 จากการศกึษา พบวา ผูรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560  มีจํานวนทั้งสิ้น  38 คน  เปน

บุคลากรหลักสูตรสาขาวิชาในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 36-

40 ป เปนหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม และปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีผูรับผิดชอบ

โครงการมากที่สุด จํานวน 15 คน 

 2.  ขอมูลปญหาการตดิตามประเมนิผลโครงการบริการวิชาการ  

 จากการศกึษา ปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ของผูรับผิดชอบโครงการในดานบริหารจัดการโครงการ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ปญหาโครงการท่ีมีกระบวนการกําหนดเกณฑแนวทางการรายงานผลการ

ประเมินโครงการที่ชัดเจนมากที่สุด ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ปญหาโครงการที่สามารถเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการกับงบประมาณที่ใชไปมากท่ีสุด  ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ปญหาเปนโครงการท่ี

สามารถเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิของโครงการกับงบประมาณที่ใชไป และปญหามีขั้นตอนการปฏบิัติงานท่ี

ชัดเจนและถูกตองตามระเบียบขอบังคับหรือกฏหมายที่เกี่ยวของมากที่สุด ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

โครงการท่ีสามารถเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของโครงการกับงบประมาณที่ใชไปมากที่สุด  ดานปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอโครงการ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  ปญหาที่พบเปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน

งบประมาณเหมาะสมมากที่สุด ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ปญหาที่พบโครงการที่มีวิธีการหรือรูปแบบการ

จัดกิจกรรมเหมาะสมมากที่สุด  ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ปญหาที่พบเปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน

งบประมาณเหมาะสม โครงการที่มีวิธีการ หรือรูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสม และโครงการที่มีการ
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กําหนดหวงเวลาในการดําเนินตามโครงการที่เหมาะสมมากที่สุด ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ปญหาท่ีพบ

เปนโครงการที่มีวิธีการ หรือรูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสมมากท่ีสุด  ดานกระบวนการดําเนินโครงการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 -2560 ปญหาที่พบมีการวิเคราะหและนําผลการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมิน โดยนําผลมาพัฒนาโครงการอยางตอเนื่องมากที่สุดเทากัน    

 3. ขอมูลประเมินความรูความเขาใจการทดลองการนําคูมือไปใชติดตามประเมินผลโครงการ

บริการวิชาการ 

 ผลการทดลองการใชคูมือกับผูรับผิดชอบโครงการ จํานวน 38 คน โดยแนะนะการใชคูมือและ

ขั้นตอนการศึกษาคูมือ มีการประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ แลวให

ผูรับผิดชอบโครงการนําไปจัดกิจกรรมโครงการบริการวชิาการตามกระบวนการขั้นตอน ผลการทดลองใช

คู พบวา ผูรับผิดชอบโครงการมีความตองการคูมือการประเมินผลโครงการ เปนแนวทางจัดกิจกรรม

โครงการบริการวิชาการ มีผูรับผิดชอบโครงการบางคนตองการคําแนะนําการศึกษาคูมือในบางเนื้อหา

เพิ่มเติม เพราะวาผูรับผิดชอบไมมเีวลามากพอที่จะศึกษาคูมอื มีภาระงานท่ีรับผดิชอบนอกเหนือจากภาระ

งานการสอน  ผูรับผดิชอบโครงการสวนใหญเห็นความสาํคัญและประโยชนของคูมอื และไดศึกษาคูมือตาม

คําแนะนําและไดปฏิบัตติามกระบวนการขั้นตอนการศึกษาคูมือและมีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติ

กิจกรรมโครงการบริการวชิาการการประเมนิตามโครงการจริงได  

 ผลการประเมินและแกไขปรับปรุงคูมอื จากการประเมนิผลความรูความเขาใจในการใชคูมือ พบวา 

กอนและหลังการใชคูมอื ผูรับผดิชอบโครงการมีความรูความเขาใจเร่ืองการประเมินผลโครงการแตกตาง

กันในทางการประเมนิตามสถติิ โดยหลังศึกษาการใชคูมือผูรับผิดชอบโครงการมีความรูความเขาใจ เร่ือง

การประเมนิผลโครงการสูงกวากอนการใชคูมอื ซึ่งหลังจากศกึษาการใชคูมอืผูรับผดิชอบโครงการมีความรู

ความเขาใจ เร่ืองหลักการพื้นฐานการประเมินผลโครงการมากที่สุด  รองลงมา คือเร่ืองแนวทางการจัด

กิจกรรมตามแผนบริการวิชาการ และเร่ืองแนวทางการจัดทําแผนโครงการบริการวิชาการและการ

ประเมินผลโครงการ ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอคูมือการประเมินผลโครงการ พบวา ดานรูปแบบ สวนใหญมี

ความเห็นวา ขนาดรูปเลมเหมาะสม รูปแบบคูมือมีความนาสนใจ ตัวอักษรอานงายชัดเจน ภาษาท่ีใช

เหมาะสมกับคูมอื  ดานเนื้อหาของคูมอื สวนใหญมคีวามเห็นวา รายละเอยีดในคูมอืตรงกับเนื้อหาที่ศึกษา 

มเีนื้อหาเหมาะสมกบัพื้นฐานความรูของผูศกึษาและขอมูลในคูมอืผูศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชได  ดาน

การนําไปใชของคูมอืสวนใหญมีความเห็นวา มีความรูความเขาใจในการประเมินผลโครงการ สามารถนํา

ความรูที่ไดรับจากคูมอืไปจัดกิจกรรมโครงการบริการวชิาการจริงได มีตัวอยางกิจกรรมโครงการที่นําไปใช

จริงไดและเมื่อศึกษาคูมอืแลวปฏิบัติไดจริง 
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5.2  อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปงบประมาณ พ.ศ. 257-2560 ผูวิจัย

สามารถอภปิรายผลตามวัตถุประสงคและคําถามการวิจัยไดดังนี้  

 1.  ผลการศึกษาขอมูลขั้นพื้นฐาน พบวา  ผูรับผิดชอบโครงการมปีญหามีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับ ดี ซึ่งปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ของผูรับผิดชอบโครงการในดานบริหาร

จัดการโครงการ พบวา โครงการที่สามารถเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของโครงการกับงบประมาณที่ใชไปอยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยผูรับผิดชอบโครงการยังไมเขาใจโครงการท่ีมีกระบวนการจัดกิจกรรมตรงตามท่ี

กําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ ที่มีการกําหนดเกณฑแนวทางการรายงานผลการประเมินโครงการท่ี

ชัดเจน ที่กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายกจิกรรม ผลผลิต ผลลัพธสอดคลองกันอยางชัดเจน และมขีั้นตอน

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และถูกตองตามระเบียบขอบังคับหรือกฏหมายที่เกี่ยวของ ปญหาการติดตาม

ประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ของผูรับผิดชอบโครงการในดานปจจัยที่มีผลกระทบตอโครงการ 

พบวา โครงการที่มีวิธีการ หรือรูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูรับผิดชอบ

โครงการยังไมเขาใจโครงการที่มีบุคลากรมคีวามรูความสามารถในการดําเนินโครงการ ซึ่งโครงการท่ีไดรับ

การจัดสรรงบประมาณกับตอนที่เสนอของบประมาณไป แตไดรับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนไม

เหมาะสม และโครงการที่มีกําหนดหวงเวลาในการดําเนินตามโครงการที่ไมเหมาะสม และความพรอมดาน

สถานที่ วัสดุและอุปกรณ  ปญหาการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ของผูรับผิดชอบ

โครงการในดานกระบวนการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีการวิเคราะหและนําผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมิน โดยนําผลมาพัฒนาโครงการอยางตอเนื่องอยูในระดับ มากที่สุด และผูรับผดิชอบ

โครงการยังไมเขาใจ ในระบบตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางตอเนื่องที่ชัดเจน  การตรวจสอบผล

การดําเนินโครงการเพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคโดยรวมทั้งโครงการ และที่มีการศึกษาสภาพปญหา

และความตองการของกลุมเปาหมาย และมีการออกแบบกิจกรรม/โครงการใหตรงกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย ที่มีการประเมินผลตัวชี้วัดตามที่กําหนด 

 2.  ผลการพัฒนาคูมือเพื่อใหนักวิจัยไดศึกษาขอมูลพื้นฐาน และกําหนดใหคูมีมือมีเนื้อหาสาระท่ี

ประกอบดวย วัตถุประสงค ขอบขาย เนื้อหา คําแนะนําการศึกษาคูมือ ซึ่งเนื้อหาจัดเปน 3 หนวย  

ประกอบดวย  หนวยที่ 1 หลักการพื้นฐานของการประเมินผลโครงการ  หนวยที่ 2 แนวทางการจัด

โครงการบริการวิชาการ  หนวยท่ี 3 แนวทางการจัดทําแผนการบริการวิชาการ  โดยการดําเนินการ

โครงการใหเปนไปตามกระบวนการขั้นตอนในการจัดกิจกรรมโครงการ  โดยตองการใหคูมือมีลักษณะ

ประกอบดวย  1) ดานรูปแบบของคูมือ ตัวอักษรที่ใชขนาดตัวโต  อานงาย  มภีาพหรือตัวอยางประกอบ

เนื้อหา  2) ดานเนื้อหาประกอบดวย คําชี้แจงการใชคูมือ วัตถุประสงค คําแนะนําการศกึษาคูมอื  ขอบขาย
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เนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการและแบบประเมินผลทายบท 3) ดานการนําไปใชระบุขั้นตอน 

วิธีการนําคูมือไปใช ตามลําดับอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถเปนแนวทางนําไปปฏิบัติจริงได   

 3.  ผลการทดลองใชคูมือ พบวา ผูรับผิดชอบโครงการมีความพึงพอใจในการศึกษาคูมือการ

ประเมินผลโครงการ หลังประชุมแนะนําการใชคูมือกับบุคลากรในบางหลักสูตรสาขาวิชาท่ีตองการศึกษา

คูมือ และไดตดิตามการใชคูมอืของอาจารยเปนระยะๆ  ซึ่งอาจารยมีภาระงานสอนหลายระดับและมีภาระ

งานที่รับผิดชอบมากทําใหมีเวลานอยในการศึกษาคูมือและตองการคําแนะนําการใชคูมือเพิ่มเติมในบาง

เนื้อหา ซึ่งมีอาจารยสวนใหญจะตองจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการไดศึกษาคูมือและปฏิบัติตาม

ขั้นตอนในคูมือ ทําใหเกดิความรูความเขาใจเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาคูมือมีรายละเอียดของเนื้อหา

ชัดเจนและเหมาะสมตรงกับความตองการและระดับความรูพื้นฐานของอาจารยที่ศึกษาคูมอืดวย 

 

5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 จากการวิจัย การพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 สามารถนําผล

การศึกษามาเปนขอมูลประกอบแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาคร้ังตอไปไดดังนี้ 

      1.  ควรมีการเปรียบเทียบปญหาในการสงรายงานประเมินผลโครงการบริการวิชาการทั้งในดาน

บริหารจัดการโครงการ ดานปจจัยท่ีมีผลกระทบตอโครงการ และดานกระบวนการดําเนินโครงการ โดย

เปรียบเทียบตามความรู ความเขาใจในการจัดโครงการบริการวิชาการ ตลอดจนงานบริการวิชาการท่ีตอง

จัดและดําเนินการจัดกิจกรรมใหเปนแผนและกระบวนการขั้นตอนท่ีชัดเจน 

   2.  ควรมีการจัดฝกอบรมในหลักสูตรคร้ังตอไปในงานวิจัยเร่ืองการพัฒนาคูมือการประเมินผล

โครงการที่จะใหผูรับผดิชอบโครงการรูแนวทางและกระบวนการขั้นตอนกอนที่จะลงมอืปฏิบัติจริง  

 3.  ควรมกีารวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในกระบวนจัดโครงการบริการวิชาการ เพื่อเปนการ

ติดตามและประเมินผลโครงการในระยะสั้นและระยะยาว และสามารถหาแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนินโครงการได 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

              

ถนัด   จากลาง. 2542. การประเมนิโครงการอบรมอาหารกลางวันในโรงเรยีนประถมศกึษาของอําเภอ 

   เภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน วิทยานพินธศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ธเนศ    ขําเกดิ. 2546. การประเมนิผลการฝกอบรมตามรูปแบบของเคริกแพทรคิ (Kirkpatrick).  

   วารสารวิชาการ 6(6) :38-41. 

ประพิศ   โบราณมูล. 2547. ปญหาและแนวทางแกไขการบรกิารวชิาการแกชมุชนของมหาวิทยาลัย 

   มหามงกุฎราชวิทยาลัย วทิยาเขตรอยเอด็. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวชิาสังคม 

   ศึกษา   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

พนมพร  เผาเจริญ. 2546. การประเมินผลโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรือ่งเทคนิคการสอนแบบ 

   รวมมอืกันเรยีนรู สถาบันราชภัฏนครสวรรค. นครสวรรค : ม.ป.ท. 

พสิณุ   ฟองศรี. 2551. การประเมนิทางการศึกษา : แนวคิดสูการปฏิบัต.ิ พมิพคร้ังที่ 5. กรุงเทพฯ :  

   ดานสุทธา. 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 2549. ความคาดหวังของชมุชนท่ีมีตอการบริการทางวิชาการและการบรกิาร 

   ทางวิชาชพีของมหาวทิยาลัยรามคําแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดเพชรบรูณ.  

   เพชรบูรณ   มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 2550. คําส่ังมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ท่ี 1706/2550  ลงวันท่ี 11  

   กันยายน พ.ศ.  2550  เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการนโยบายดานบรกิารวชิาการของ 

   มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร. สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  

มารุต  ดําชะอมและคณะ. 2546. รายงานการติดตามประเมินผลโครงการทักษิณถิ่นทอง. ปตตาน ี:  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ยุทธนา  พรหมมณี. การติดตามและการควบคมุ (Monitoring and Control) (ออนไลน). 

 สืบคนจาก : www.pncc.ac.th/wrod/s4.ppt (สืบคนเมือ่วนัที่ 27 ตลุาคม 2555). 

วทนิา   จันทรนวล. 2547. การประเมินการใชบริการวชิาการแกชุมชนของสํานักสงเสรมิและการศกึษา 

   ตอเนื่องมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร. สงขลา : มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร. 

ศิริชัย  กาญจนวาส.ี 2550. ทฤษฎีการประเมิน. พมิพคร้ังที่ 5.กรุงเทพฯ : จุฬาภรณมหาวิทยาลัย. 

สมคิด พรมจุย. 2542. เทคนิคการประเมินโครงการ. พมิพคร้ังที่ 2. นนทบุรี :  

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 

 

 

http://www.pncc.ac.th/wrod/s4.ppt
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บรรณานุกรม (ตอ) 

              

สุภาพร   จันฑะเฆ. 2549. การติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการแกสังคม กรณศีึกษา  :  

   โครงการหองสมุดเคล่ือนท่ีสําหรับเด็กในชนบท  สังกัดภารวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศ 

   ศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

สําราญ  มีแจง. 2544. การประเมนิโครงการทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร : นิชนิแอคเวอรไทซิ่งกรุฟ. 

สํานักงานคณะกรรมการประถมศกึษาแหงชาต,ิ สํานกังาน. การกํากับ ติดตาม นิเทศและการประเมินผล 

          การบริหารโรงเรยีนประถมศกึษา กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 2530  

สุรพงษ  จรัสโรจนกลุ. 2552. การวจิัยและพัฒนาการบริการวชิาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ.  

   เพชรบูรณ : ม.ป.ท. 

หทัยรัตน  ลิ่มอรุณวงศ (ม.ป.ป.) การตดิตามและประเมนิผล (ออนไลน). สืบคนจาก : 

  http:tsumis.tsu.ac.th/tsukm/UploadFolder%5Ctsu.pdf (สืบคนเมื่อ 17 ตุลาคม 2555). 

อัญชล ี ธรรมะวิธีกลุ. การประเมินโครงการ(ออนไลน). สบืคนจาก : 

   http://panchalee.wordpress.com/209/04/28/project-evaluation1/ (สืบคนเมื่อ 31 กรกฎาคม 2555). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://panchalee.wordpress.com/209/04/28/project-evaluation1/


 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

49 

  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เรื่อง การพัฒนาวิธีการติดตามประเมินผลโครงการบริการวชิาการ 

ของคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 

คําชี้แจง  โปรดตอบ แบบสอบถามตามความเปนจริง ทุกตอน ทุกขอ เพราะขอมูลท่ีสมบูรณจะชวยให

ผลสรุปนาเช่ือถือและนําไปใชประโยชนได 

1. แบบสอบถามการวิจยัฉบับนี้ มุงศึกษาปญหาและแกปญหาในการติดตามประเมินผลโครงการ

บริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

2. ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาจารยจากหลักสูตรสาขาวิชาในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ที่รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการ ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560   

3. แบบสอบถามชุดน้ีแบงเปน 3 ตอน คอื 

   ตอนท่ี  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

     ตอนที่  2   การเปรียบเทียบประเด็นปญหาการติด  ตามประเมินผลโครงการบริการ

วิชาการ  

   ตอนท่ี  3   ปญหา ขอเสนอแนะ แนวทางการแกปญหา 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ  

    ชาย      หญิง 

2. อายุ    

    30 – 35 ป      36 – 40 ป        41 – 50 ป      51 ปข้ึนไป 

3. หลักสูตรสาขาวิชา      

   เคม ี       ชีววิทยา       

   ฟสิกส       คณติศาสตร 

   จุลชีวิทยา       สถิติประยุกต   

   วิทยาการคอมพิวเตอร     คหกรรมศาสตร 

  สาธารณสุขศาสตร      เทคโนโลยสีารสนเทศ   

   วิทยาศาสตรสุขภาพ      วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม  

4. ปงบประมาณทีจ่ัดโครงการบริการวิชาการ 

  2557    2558    2559    2560 
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ตอนท่ี  2  ประเด็นปญหาการติดตามประเมนิผลโครงการบริการวิชาการ 

คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจ แลวพิจารณาคําตอบในแตละชองดวยเคร่ืองหมาย  √  ลงใน

ชองที่ทานเลอืกเพียงชองเดียวกับเกณฑการตัดสนิใจ แตละขอมีใหเลือก  5 ระดับ  คือ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  

พอใช  ปรับปรุง  ใชเกณฑดังตอไปน้ี  

 5   หมายถึง  ประเด็นปญหาการติดตามประเมนิผลโครงการอยูในเกณฑระดับ ดีมาก 

 4   หมายถึง  ประเด็นปญหาการติดตามประเมนิผลโครงการอยูในเกณฑระดับ ดี 

 3   หมายถึง  ประเด็นปญหาการติดตามประเมนิผลโครงการอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง 

 2   หมายถึง  ประเด็นปญหาการติดตามประเมนิผลโครงการอยูในเกณฑระดับ พอใช 

 1   หมายถึง  ประเด็นปญหาการติดตามประเมนิผลโครงการอยูในเกณฑระดับ ปรับปรุง 

 

 

ดานบริหารจัดการโครงการ 

ประเด็นปญหาการตดิตามประเมินผลโครงการ 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1. เปนโครงการท่ีสอดคลองโดยตรงกับนโยบายของหนวยงาน      

2. เปนโครงการท่ีสามารถเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของโครงการกับ

งบประมาณที่ใชไป 

     

3. เปนโครงการที่ตอบสนอง และแกปญหาไดตรงจุด      

4. เปนโครงการท่ีกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย กจิกรรม ผลผลิต 

ผลลัพธสอดคลองกันอยางชัดเจน 

     

5. เปนโครงการที่มีกระบวนการจัดกิจกรรมตรงตามที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติราชการ 

     

6. เปนโครงการที่มกีารกําหนดเกณฑแนวทางการรายงานผลการประเมนิ

โครงการท่ีชัดเจน 

     

7. มีข้ันตอนการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน และถูกตองตามระเบยีบขอบังคับหรือ

กฏหมายท่ีเก่ียวของ 
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ดานปจจยัท่ีสงผลกระทบตอโครงการ 

ประเด็นปญหาการตดิตามประเมินผลโครงการ 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1. เปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณเหมาะสมมากนอยเพียงใด      

2. เปนโครงการท่ีมคีวามพรอมดานสถานที่ วัสดุอุปกรณมากนอยเพียงใด      

3. เปนโครงการที่มีบุคลากรมคีวามรูความสามารถในการดําเนินโครงการ

มากนอยเพียงใด 

     

4. เปนโครงการท่ีมีวิธีการ หรือรูปแบบการจัดกิจกรรมเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

     

5.  เปนโครงการมท่ีมีการกําหนดหวงเวลาในการดําเนินตามโครงการท่ี

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

     

 

 

ดานกระบวนการดําเนินโครงการ 

ประเด็นปญหาการตดิตามประเมินผลโครงการ 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1. โครงการท่ีมีการศกึษาสภาพปญหา และความตองการของ

กลุมเปาหมาย และมีการออกแบบกิจกรรม/หลักสูตรใหตรงกับความ

ตองการของกลุมเปาหมายมากนอยเพียงใด 

     

2. มีการช้ีแจง เผยแพรขอมลูใหความรูรายละเอยีดเก่ียวกับโครงการแก

กลุมเปาหมายของโครงการมากนอยเพียงใด 

     

3. มีการมอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบโครงการชัดเจน      

4. มีการแตงต้ังคณะทํางานเพ่ือดเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค      

5. มีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล อยางตอเน่ืองท่ีชัดเจน      

6. เปนโครงการที่มกีารประเมินผลตัวช้ีวัดตามท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด      

7. มีการวิเคราะหและนําผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน โดยนําผล

มาพัฒนาโครงการอยางตอเน่ือง 

     

8. มกีารตรวจสอบผลการดําเนินโครงการเพ่ือใหทราบปญหาและอุปสรรค

โดยรวมท้ังโครงการ 
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ตอนท่ี  3  ปญหา ขอเสนอแนะ แนวทางการแกไขปญหา 

1.1  ทานคิดวาปญหา สาเหตุ หรอืขอจํากัดในการดําเนินโครงการ คอือะไร

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

1.2  ขอเสนอแนะ

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

1.3  แนวทางการแกไขปญหา 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 1.4  ทานคดิวาประเด็นปญหาการติดตามประเมินโครงการ ควรดําเนินการตอไป หรือขยายผล หรือ

ยกเลิกหรือไม เพราะเหตุใด.......................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

ในกรณีท่ีทานเห็นวาควรดําเนินการตอไป ทานคิดวาควรนําประเด็นปญหาไปพัฒนาอยางไร......................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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 แบบประเมนิการทดลองใชคูมอืตดิตามประเมนิผลโครงการบรกิารวชิาการ 

 
 
คําชี้แจง  ทานมคีวามพึงพอใจตอการใชคูมือติดตามประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ในรายการตอไปน้ี

ระดับใด กรุณาทําเครื่องหมาย    ในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

พอใช 

(2) 

ปรับปรุง 

(1) 

ดานรูปแบบ 

1. ตัวอักษรอานงายชัดเจน      

2. รูปแบบคูมอืมคีวามนาสนใจ      

3. ขนาดรูปเลมเหมาะสม      

4. ภาษาที่ใชเหมาะสมกับคูมือ      

ดานเนื้อหา 

5. รายละเอียดในคูมอืตรงกับเนื้อหา      

6. เนื้อหาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูศกึษา      

7. ขอมลูในคูมือทีศ่ึกษาสามารถนําไปประยุกตใชได      

ดานการนําไปใช 

8. ตัวอยางกิจกรรมทีน่ําไปใชไดจริง      

9. ผูรับผิดชอบโครงการศึกษาคูมอืแลวปฏบิตัไิดจริง      

10. ผูรับผิดชอบโครงการมคีวามรูความเขาใจในการ

ประเมนิผล 

     

11. ผูรับผิดชอบโครงการนําความรูที่ไดจากการ 

ศกึษาคูมือไปบริการวชิาการและประเมินผลจริงได 

     

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิลูสงคราม 



 

กระบวนการข้ันตอนปฏิบัติการดําเนินโครงการ 

แบบการจัดทําขอเสนอโครงการบริการวิชาการ 
ในการจัดทําขอเสนอโครงการเพ่ือขอดําเนินโครงการตามแผนนั้น มหาวิทยาลัยไดกําหนดแบบเสนอ

โครงการบริการวิชาการ  มีรูปแบบรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดโครงการของแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ.......... 

1.ช่ือโครงการ  :  …………………………………………………………………………………………รหัสโครงการ....................... 

2.ผูรับผิดชอบ  : 

2.1ผูกํากับดูแล  :  ………………………………………………………………………………............................................... 

2.2ผูรับผิดชอบ :  …………………………………………………………………….…โทรศัพทมือถือ………………………….. 

2.3หนวยงาน :  ………………………………………………………………………………………………………………………... 

3.ความสอดคลองของโครงการ  

3.1  ระดับพันธกิจมหาวิทยาลัย   :  …………………………………………………………………………………………………. 

3.2  ระดับประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  :  ………………………………..………………………………………..……..  

  3.3  ระดับโครงการระดับมหาวิทยาลัย  : 

   รหัสงบโครงการ   :  ………………………………………………………………………………………………………….. 

   ช่ือโครงการ  :  ………………………………………………………………………………………………………….. 

  3.4  ระดับตัวช้ีวัดโครงการระดับมหาวิทยาลัย  :  ......................................................................................... 

4. หลักการและเหตุผล

......................................................................................................................................................................... 

5.วัตถุประสงค  :  ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6.สถานท่ีดําเนินการ   :  ……………………………………………………………………………………………………………………. 

7.กลุมเปาหมาย  : 

7.1  นักศึกษาของมหาวิทยาลัย    .............   คน 

7.2  บุคลาการสายสนันสนุนของมหาวิทยาลัย  .............   คน 

7.3  บุคลาการสายสนันสนุนของมหาวิทยาลัย  .............   คน 

7.4  บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย    .............   คน 

         รวม ............   คน 

    8.    แผนระยะเวลาดําเนินการจริง  : 

    [   ]  ไตรมาสที่ 1  (ตุลาคม-ธันวาคม)  [   ]  ไตรมาสที่ 2 (มกราคม-มีนาคม 

    [   ]  ไตรมาสที่ 3   (เมษายน-มิถุนายน)  [   ]  ไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม-กันยายน) 

    

กนผ.01 
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     9.  ระยะเวลาดําเนินการจริง  : 

กิจกรรม วันท่ี / เวลาเร่ิมตน วันท่ี / เวลาส้ินสุด 

   

   
     
10.  ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ   : 
ข้ันตอน/จัดกิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผูรับผิดชอบ 

1.แตงตั้งคณะกรรมการ                          

2.ขออนุมัติโครงการ                           

3.ดําเนินจัดกิจกรรม                           

4.ประเมินผลโครงการ                           

5.สรุปผลการดําเนินงาน              

6.แผนการเบิกจายเงิน                           
    
11.  แผนการเบิกจายงบประมาณ  :   รวมทั้งส้ิน.......................บาท 

        [   ]  ไตรมาสท่ี 1    (ตุลาคม-ธันวาคม)  จํานวน  .............. บาท 

  [   ]  ไตรมาสที่ 2    (มกราคม-มีนาคม) จํานวน  .............  บาท 

  [   ]  ไตรมาสที่ 3    (เมษายน-มิถุนายน) จํานวน  .............  บาท 

  [   ]  ไตรมาสที่ 4    (กรกฎาคม-กันยายน)     จํานวน  .............. บาท 

 
12.  งบประมาณสําหรับการเบิกจาย  :   

             ไตรมาส 

 

หมวดรายจาย 

ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาส 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาส 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาส 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 
รวม 

รายละเอียด 

(กรุณาแตกตัวคูณ) 

งบดําเนินงาน       

 คาตอบแทน             

 คาใชสอย             

 คาวัสดุ       

             *ขอถัวเฉล่ียทุกรายการ 

รวมทั้งส้ิน       
 

13.  ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ   
ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 
รายละเอียด 

คาเปาหมาย

รวมท้ังส้ิน 

คาเปาหมาย 

ไตรมาสที่ 1 

คาเปาหมาย 

ไตรมาสท่ี 2 

คาเปาหมาย 

ไตรมาสท่ี 3 

คาเปาหมาย 

ไตรมาสที่ 4 

เชิงปริมาณ       

เชิงคุณภาพ            

เชิงเวลา       

เชิงงบประมาณ           
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  14.  ผลที่คาดวาจะไดรับ  :  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

   15.  การติดตามประเมินผล  : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

16.  องคความรูท่ีคาดวาจะไดรับจากโครงการท่ีใหบริการวิชาการ : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

และมีการบูรณาการโครงการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน และ/หรือการวิจัย  ดังนี้ 

บูรณาการกับการเรียนการสอน  รายวิชา.................................................................................................................... 

บูรณาการกับการวิจัย  เร่ือง ...................................................................................................................................... 

17.  ปญหา/อุปสรรค/ผลกระทบในการจัดโครงการบริการวิชาการ  : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

18.  แนวทางการพัฒนา  :   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

19.   กําหนดการจัดกิจกรรม  : 
 

กําหนดการโครงการ 
เรื่อง ................................................................................... 

วันที่ ..............................................  ณ ......................................... 
 

วันเดือนป/เวลา รายการ/กิจกรรม 

วันที่................................................................. 

เวลา .............................. -  ............................... 

เวลา .............................. -  ............................... 

เวลา .............................. -  ............................... 

วันที่................................................................. 

เวลา .............................. -  ............................... 

เวลา .............................. -  ............................... 

 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

 

....................................................................................... 

....................................................................................... 
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แบบการประเมินความสําเร็จของโครงการบริการวิชาการ 
         การพิจารณาความสําเร็จของโครงการบริการวิชาการ มีการประเมินผลการดําเนินงานตามมิติ  4 มิติ 

ไดแก  

มิติท่ี  1 (เชิงปริมาณ)  จํานวนกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม 

มิติท่ี  2 (เชิงเวลา)         ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

มิติท่ี  3 (เชิงคุณภาพ)  ดานความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  ไดแก 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

5. ความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย 

6. ผลกระทบของการใหบริการวิชาการหรือการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย 

มิติท่ี  4 (เชิงงบประมาณ)   ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

 

เครื่องมือประเมินโครงการบริการวิชาการ 

 ในคูมือน้ีขอนําเสนอตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ตัวอยางแบบประเมิน

ความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย และตัวอยางแบบประเมินการนําความรูไปใชประโยขนของกลุมเปาหมาย  

ซึ่งแตละหนวยงานสามารถนําไปปรับใชตามความเหมาะสมของแตละโครงการ 

       

ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินการบริการทางวิชาการ 
ช่ือกิจกรรม / โครงการ........................................................... 

วัน............ท่ี......... เดือน................   พ.ศ............ 

ณ ................................................ 

   

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง   

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูเขาประชุม 

1.  เพศ      ชาย     หญิง 

2.  ระดับการศึกษา   .........................   ........................ 

       .........................   ........................ 

       อื่นๆ  (โปรดระบุ) ..................................... 

3.  กลุมอาชีพ    .........................   ........................ 

       .........................   ........................ 
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 ตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 

คําชี้แจง  ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการจัดการ 

1. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 

         

2. ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ          

3. อาหารและเคร่ืองด่ืม          

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

4. การตอนรับย้ิมแยมแจมใส 

         

5. การประสานงานของเจาหนาท่ีโครงการ          

6. การใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามของเจาหนาท่ี           

ดานวิทยากร 

7. เทคนิคการถายทอดความรูของวิทยากร 

         

8. สามารถอธิบายเนื้อหาไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น           

9. ภาษาท่ีใชมีความเหมาะสมและเขาใจงาย          

10. การใชน้ําเสียง          

11. การตอบคําถามของวิทยากร          

12. เอกสารประกอบการบรรยาย          

ดานความรู ความเขาใจและการนําความรูไปใช 

13. ความรู ความเขาใจในเร่ืองนี้กอนเขารับการอบรม 

         

14. ความรู ความเขาใจท่ีเพิ่มข้ึนในเร่ืองนี้หลังเขารับการ

อบรม 

         

15. สามารถอธิบายรายละเอียดได          

16. สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ได 

         

ตอนทื่  3  ขอเสนออื่นๆ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

**ขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ** 
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ตัวอยางการประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย 
ในการประเมนนการนําความรูไปใชประโยชนของกลมเปาหมาย ควรท้ิงระยะเวลาหลักจากการดําเนิน

กิจกรรมประมาณ  1 เดือน  เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดนําความรู ไดรับจากการบริการวิชาการไปใชประโยนจริง 

 

แบบประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย 

วัน.........ที่............................พ.ศ. .............. 

ณ...................................... 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับการนําความรูท่ีไดรับจากกิจกรรม........... ไปใชประโยน 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชไดจริง          

ไดรับความรูที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน          

สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปถายทอดขยายผลตองาน

บริการวิชาการอ่ืนๆ ได 

         

สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบลักษณะการบริการวิชาการ

อยางอ่ืนได 
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แนวทางการจัดทําเลมรายงานผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
 

คําชี้แจง :  

1. ขออนุมัติโครงการ   

1.1 การขออนุมัติโครงการ ผูรับผิดชอบโครงการตองขออนุมัติโครงการตามระยะเวลาท่ีระบุใน 

(กนผ.01) ตามเลมแผนปฏิบัติราชการ เชน โครงการไตรมาสท่ี 1 ระบุการขออนุมัติโครงการ 

เดือนตุลาคม ผูรับผิดชอบจะตองดําเนินการขออนุมัติโครงการในชวงเดือนตุลาคม เปนตน 

เพ่ือใชเปนหลักฐานประกอบการการดําเนินงานในเลมโครงการ  

2. เอกสาร กนผ.01   

2.1. ผูรับผิดชอบโครงการตองระบุช่ือโครงการ รหัส ระบุระยะเวลา ตัวช้ีวัดตามเลมแผนปฏิบัติ

ราชการในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

2.2. กรณีท่ีโครงการมีการเปล่ียนแปลง งบประมาณ หรือไตรมาส ใหผูรับผิดชอบโครงการ 

ดําเนินการขอ  ทําเร่ืองเปล่ียนแปลงลวงหนากอนที่จะดําเนินการจัดโครงการ พรอมท้ังแนบ

เอกสารการเปล่ียนแปลงในเลมรายงานผลการดําเนินโครงการ 

2.3. กรณีที่โครงการจัดติดตอกันหลายไตรมาส ใหผูรับผิดชอบโครงการรายงานผลทุกเดือน ตาม

แบบ  กนผ.03(ควท)  เชน จัดโครงการไตรมาสท่ี1 และ 2  โดยไตรมาส ท่ี1 ใหผูรับผิดชอบ

โครงการรายงานผลการดําเนินงานใน กนผ.03(ควท)  และแสดงรายละเอียดหลักฐาน หรือ

เอกสารซึ่งแสดงถึงการดําเนินงานในไตรมาสท่ี 1 อาจอยูในรายงานการประชุมเตรียมความ

พรอม /การลงพ้ืนท่ี/ขออนุมัติโครงการ เปนตน  

3. เอกสาร กนผ.02   

3.1 รายงานผลการดําเนินงานเชิงปริมาณ ผูรับผิดชอบโครงการตองระบุ กลุมเปาหมาย คา

เปาหมายใหชัดเจนถึงจํานวนคนท่ีเขารวมโครงการ เชน 

 

ตัวอยางท่ี 1 

มิติดานเชิงปริมาณ 

แผน ผล 

 ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม  – ธันวาคม)   

คาเปาหมาย ............................. หนวยนับ    

 

…………………………….. หนวยนับ 

  ไตรมาสที่ 2 (มกราคม  – มีนาคม)     

คาเปาหมาย  จํานวนผูเขารวมโครงการ รอยละ 80 ของ

กลุมเปาหมาย จํานวน 20 คน      

 

รอยละ 80 (16 คน) 
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ตัวอยางท่ี 2 

มิติดานเชิงปริมาณ 

แผน ผล 

 ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม  – ธันวาคม)   

คาเปาหมาย ............................. หนวยนับ    

 

…………………………….. หนวยนับ 

  ไตรมาสที่ 2 (มกราคม  – มีนาคม)     

คาเปาหมาย   บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 5 คน 

                  นักศึกษา จํานวน 10 คน 

 

จํานวน 5 คน 

จํานวน 10 คน 

3.2 รายงานผลเชิงคุณภาพ ระบุผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพตามตัวช้ีวัดใน กนผ.01 ท่ีตั้งไวใน

แผนปฏิบัติราชการ   ตัวอยางเชน 

มิติดานเชิงคุณภาพ 

แผน ผล 

  ไตรมาสท่ี 1 (ตุลาคม  – ธันวาคม)   

คาเปาหมาย ............................. หนวยนับ    

 

…………………………….. หนวยนับ 

  ไตรมาสที่ 2 (มกราคม  – มีนาคม)     

ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรอยละ 80 

การนําไปใชประโยชน รอยละ 80  

 

รอยละ 85.62 

รอยละ 87.00 

  ไตรมาสท่ี 3 (เมษายน  – มิถุนายน)   

คาเปาหมาย ............................. หนวยนับ    

 

…………………………….. หนวยนับ 

ไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม  – กันยายน) 

คาเปาหมาย ............................. หนวยนับ    

 

…………………………….. หนวยนับ 

4. ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม/แบบประเมินที่เกี่ยวของ (***ผูรับผิดชอบโครงการดําเนินการ

วิเคราะหผลการประเมินจากแบบสอบถามผูเขารวมโครงการ/ กิจกรรม โดยผลการวิเคราะห

แบบสอบถาม /แบบประเมินเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณตองไมนอยกวาจํานวนคน หรือรอยละท่ี

ระบุไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป  โดยแนบตัวอยางแบบสอบถาม/แบบประเมิน (ฉบับจริง) 

5. ใบเซนตช่ือสวนของผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ (*** ตองมีความชัดเจนระหวางบุคลากร หรือ

นักศึกษา หากใหชัดเจนควรระบุเปนผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม ระบุตามตัวช้ีวัด) 

6. รูปภาพประกอบโครงการ 

7. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน (ถามี) 

8. เอกสารที่แสดงถึงผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม เชน ขออนุมัติไปราชการ/หนังสือเชิญ

วิทยากร หนังสือเชิญเขารวมโครงการ 

9. เอกสารการเบิกจายงบประมาณ  ไดแก เอกสารสรุปการใชจายตามรหัสกิจกรรม (สามารถติดตอ

ขอไดท่ีเจาหนาท่ี) 
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10. แบบสอบถามประเมินโครงการ 

การจัดทํารายงานสรุปผลโครงการ 
 เพื่อใหการรายงานผลโครงการเปนไปในรูปแบบเดียวกัน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดกําหนดหัวขอการรายงานสรุปผลโครงการ โดยการสรุปโครงการเปน

รูปเลมจะตองประกอบดวยเอกสารตางๆ ดังตอไปน้ี 

 

สวนที่ 1  สวนบทนํา 

1.1 หนาปกรายงาน (ระบุวัน/เดือน/ป สถานท่ีในการจัดโครงการ) 

  1.2 ปกนอก 

  1.3 ปกใน 

  1.4 บทสรุปผูบริหาร 

  1.5 สารบัญ  

สวนที่ 2 เนื้อหา 

2.1 สวนที่ 1 สวนโครงการ 

   -  หลักการเหตุผล 

- วัตถุประสงคของโครงการ 

- ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

- เปาหมาย 

2.2 สวนที่ 2 วิธีดําเนินการ   

- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

- กําหนดการ 

- กลุมเปาหมาย 

- เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

- การวิเคราะหขอมูล 

- เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.3  สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

- สรุปผลในรูปแบบตารางหรือความเรียง  

2.4 สวนที่  4 สรุปผลการดําเนินการ    

- สรุปผลการดําเนินการ 

- สรุปภาพกิจกรรม 

- สรุปการเบิกจายงบประมาณ   

- ปญหาและอุปสรรค 
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- ขอเสนอแนะ 

สวนที่ 3  ภาคผนวก 

3.1 โครงการท่ีไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลว (กนผ.01) 

3.2 รายผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ (กนผ.02)  

3.3 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ  (ถามี) 

3.4 บันทึกขอความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายใน 

3.5 บันทึกขอความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอก 

3.6 หนังสือเชิญ/แบบตอบรับ (ถามี) 

3.7 หนังสืออนุมัติไปราชการ (ถามี) 

3.8 คํากลาวรายงาน คํากลาวเปด/ปดงาน (ถามี) 

3.9 สรุปคาใชจายพรอมหลักฐานการใชเงินตามจริง 

3.10 แบบสอบถามหรือแบบประเมินผลโครงการ                                                        

3.11 ภาพกิจกรรม (กอนดําเนินโครงการ/ระหวางดําเนิน/ และเม่ือส้ินสุดโครงการ) 

           3.12 รายช่ือผูเขารวมโครงการ 

           3.13 เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวของ  
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รูปแบบรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 
 

       (ปกนอก) 
 

 

 

 

 

 

 

    

                                สรุปโครงการบริการวิชาการ 

 

ช่ือโครงการ…………………..…………………………………. 
ระหวางวันที่ ………….เดือน……………..พ.ศ.............. 

ณ …………………………………………….. 

อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรสาขาวิชา....................................... 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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(ปกใน) 

สรุปโครงการบริการวิชาการ 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ…………………..…………………………………. 
ระหวางวันที่ ………….เดือน……………..พ.ศ.............. 

ณ …………………………………………….. 

อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรสาขาวิชา....................................... 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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บทสรุปของผูบริหาร 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

        ................................ 

        หัวหนาโครงการ/ผูรับผดิชอบโครงการ 
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สารบัญ 
หนา 

สวนที่ 1  บทนํา 

    บทสรุปผูบริหาร 

    สารบัญ  

สวนที่ 2  เน้ือหา 

2.1  สวนที่  1  สวนโครงการ 

   -  หลักการเหตุผล 

- วัตถุประสงคของโครงการ 

- ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

- เปาหมาย 

2.2  สวนที่  2  วิธีดําเนินการ   

- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

- กลุมเปาหมาย 

- เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

- การวิเคราะหขอมูล 

- เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.3  สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

- แสดงในรูปแบบตารางหรือความเรียง  

 ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจ 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ 

 ผลการวิเคราะหการนําไปใชประโยชน 

2.4  สวนที่ 4  สรุปผลการดําเนินการ    

- สรุปผลการดําเนินการ 

- สรุปภาพกิจกรรม 

- สรุปการเบิกจายงบประมาณ   

- ปญหาและอุปสรรค 

- ขอเสนอแนะ 

สวนที่ 3  ภาคผนวก 

    ....................................... 

    ........................................ 

    ........................................ 
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สวนท่ี 1 

สวนบทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
......................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

วัตถุประสงคของโครงการ 
.......................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
.......................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

เปาหมาย (ที่สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ระบุไว) 

.......................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 

วิธีดําเนินการ 

 
.................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................  

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 .................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

กลุมเปาหมาย 
.................................................................................................................................................................

................................................................................. .................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
.................................................................................................................................................................

................................................................................ ................................... ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

วิธีการเก็บขอมูล 
.................................................................................................................................................................

............................................................................. ...................................... ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

การวิเคราะหขอมูล 
.................................................................................................................................................................

......................................................................................... .......................... ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................ ........................... ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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ตารางที่.......แสดงความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมของกลุมเปาหมาย 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ทีสุด 

คาเฉล่ีย SD ระดบั 

 …….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

   

 …….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

   

 …….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

   

รวม/เฉลี่ย         

 

จากตารางที่............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

ผลการวิเคราะหการนําไปใชประโยชนของ......(กลุมเปาหมาย) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….ดังน้ี 

ตารางที่..แสดงความคิดเห็นดานการนําไปใชประโยชนของกลุมผูเขารวมกิจกรรม 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ทีสุด 

คาเฉล่ีย SD ระดบั 

 …….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 
   

 …….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 
   

 …….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 

…….. 

(รอยละ) 
   

รวม/เฉล่ีย         

จากตารางที่.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 4 

สรุปผลการดําเนินการ 
 

................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

สรุปผลการดําเนินงาน 
................................................................................................................................................................ 

........................................................................ ดงัน้ี  

ดานความรูความเขาใจ........................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

ดานความพึงพอใจ................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

 

ดานการนําไปใชประโยชน.................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

สรุปภาพกิจกรรม 
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โครงการบริการวิชาการแกสังคม (ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560) 

ป พ.ศ. 2557   

ท่ี ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ผลการประเมนิความสําเร็จ  

จํานวน

กลุมเปาหมาย 

(รอยละ) 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ความรูความ

เขาใจ  

(รอยละ) 

นําไปใช

ประโยชน  

 (รอยละ) 

การบูรณาการ 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
การเรียน

การสอน 

งาน 

วจิัย 

1 โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑของใชและ

ของตกแตงจากผาพื้นเมอืง 

80 93.5 80 97.2 80 97.2 80 99.3   

2 โครงการเสรมิสรางทักษะชีวิตเพื่อปองกัน

การตั้งครรภกอนวัยอันควรและโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธในโรงเรียน 

80 81.5 80 82.8 80 82.8 80 88.3  - 

3 โครงการอบรมเทคนิคการทดลองทางเคมี

โดยใชหลักการเคมีสะอาด(Green 

Chemistry) ใหกับบุคลากรทางการศึกษา 

80 87.6 80 87.6 80 87.6 80 88.0   

4 โครงการการบูรณาการดําเนินชีวิตอยางมี

สุขภาวะของผูสูงอายุตําบลจอมทอง 

80 95.8 80 80.9 80 80.9 80 97.0  - 

5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจุดประกาย

แนวคิดสรางสรรคทางคณติศาสตรใหแกครู

ระดับประถมศึกษา 

80 86.4 80 82.3 80 86.4 80 83.3 - - 

6 โครงการบริการวิชาการศูนยสาธิต

เทคโนโลยีประสิทธภิาพพลังงาน 

80 90.3 80 91.4 80 90.3 80 92.7   

7 โครงการพัฒนาการสอนโลกทั้งระบบ(STEM 

EDUCATION) 

80 87.7 80 91.8 80 91.4 80 84.3  - 

8 โครงการอบรมปฏิบัติการและตดิตามผล 

เรื่องการผลิตสื่ออุปกรณการสอน

วิทยาศาสตร 

80 86.2 80 88.1 80 91.8 80 84.5  - 

9 โครงการสรางเสริมชุมชนมีสวนลดแหลง

เพาะพันธุยุงลายอยางยัง่ยนื 

80 91.2 80 83.6 80 82.2 80 83.5  - 

10 โครงการวิสาหกิจชุมชนพลังงานทดแทนและ

สิ่งแวดลอม 

80 88.4 80 82.6 80 82.0 80 86.0 - - 

11 โครงการคายคณิตศาสตร  80 89.7 80 87.7 80 90.3 80 85.6  - 

12 โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในหมูบาน

วิทยาศาสตร 

80 86.5 80 88.3 80 91.4 80 84.8 - - 

ป พ.ศ. 2558 

1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการผลิต 80 91.4 80 94.8 80 94.8 80 94.0   
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สื่ออุปกรณการสอนวิทยาศาสตรสําหรับ

ครูผูสอนวิทยาศาสตร 

2 โครงการจิตอาสาบริการวิชาการสูชุมชนและ

ทองถิ่น 

80 83.0 80 83.4 80 83.4 80 84.6 -  

3 โครงการสงเสรมิระบบเกษตรปลอดสารพิษ 

ชุมชนเกษตรบึงพระ อําเภอเมอืง จังหวัด

พิษณุโลก 

80 90.6 80 77.2 80 77.2 80 87.1   

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องเคมี

สะอาด(Green chemistry) เพื่อพัฒนา

ศักยภาพการเรียนการสอนของครูและการ

ประกอบอาชีพของชุมชน 

80 88.5 80 86.8 80 86.8 80 91.8   

5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช

โปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับครูผูสอน

วิทยาศาสตร 

80 89.1 80 75.6 80 75.6 80 84.3   

6 โครงการบริการวิชาการ เรื่องการจัดการ

ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมชุมชน

ลําน้ําเข็ก 

80 81.0 80 82.6 80 82.6 80 80.6   

7 โครงการบริการวิชาการศูนยสาธิต

ประสิทธภิาพพลังงาน 

80 80.6 80 90.0 80 90.0 80 90.0   

8 โครงการฝกอบรมทักษะอาชีพ งานศิลปะ

ประดิษฐ 

80 82.4 80 83.2 80 83.2 80 81.0   

9 โครงการฟนฟูการทอตนีซิ่นไหมยอมสี

ธรรมชาตแิบบโบราณ 

80 93.6 80 95.4 80 95.4 80 91.4 -  

10 โครงการการบูรณาการดําเนินชีวิตอยางมี

สุขภาวะของชุมชนตําบลจอมทอง 

80 80.4 80 80.4 80 80.4 80 84.8 -  

ป พ.ศ. 2559 

1 โครงการอบรมความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารแกผูสูงอายุ 

80 87.6 80 91.2 80 91.2 80 86.2  - 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการทํา

ผลติภัณฑคุกกี้เสริมแคลเซียมจากกระดูก

ปลาสลาดเพื่อการคา 

80 90.0 - - 80 86.2 80 87.6   

3 โครงการบริการวิชาการการอนุรักษพลังงาน

และสิ่งแวดลอม 

80 92.0 80 95.6 80 82.0 80 96.0  - 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื่อ

อุปกรณดานวิทยาศาสตรเพื่อการเรียนรู 

80 85.0 80 95.2 80 95.2 80 93.7  - 

5 โครงการอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

เพื่อการวิเคราะหขอมูล 

80 88.0 80 77.0 80 88.1 80 88.8  - 
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 ป พ.ศ. 2560           

1 โครงการพัฒนาศักภาพนักศึกษาดาน

ซอฟตแวรสูมาตรฐานสากลกอนจบ

การศึกษา 

80 100 80 84.2 80 85.8 80 86.0  - 

2 โครงการการวางแผนกลยุทธดานการขาย

และการจัดการสารสนเทศดวยเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ต 

80 100 80 95.4 80 94.8 80 82.4  - 

3 โครงการพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี

งานคหกรรมสูชุมชนบานกราง 

80 100 80 85.2 80 92.8 80 88.4   

4 โครงการตนแบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว

ในชุมชน 

80 100 80 86.6 80 88.8 80 81.2  - 

5 โครงการฝกทักษะการเรียนรูฟสิกสโดยการ

เรียนรูจากการปฏบัิติ 

80 100 80 93.0 80 92.5 80 - - - 

6 โครงการถายทอดความรูการบําบัดนํ้าเสีย

และการใชประโยชนจากผักตบชวาตามแนว

พระราชดําริ 

80 100 80 - 80 91.6 80 -   

7 โครงการจัดกิจกรรม ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลา

รูดวยคายทักษะและกระบวนการทาง

คณิตศาสตร 

80 100 80 90.8 80 91.6 80 93.4 - - 

8 โครงการฝกอบรมมาตรฐานความรูทางดาน

คอมพิวเตอรเพื่อจัดการเรียนการสอน

ออนไลน 

80 100 80 85.0 80 89.5 80 86.5  - 

9 โครงการจัดกิจกรรม ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลา

รู สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

80 100 80 86.8 80 86.6 80 96.0 - - 

10 โครงการการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชน

โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 80 100 80 85.4 80 84.6 80 85.2   
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ประวัติผูวจัิย 

             

ชื่อ - นามสกุล   :     นางสาวมาลินี     เห็มลา  

ตําแหนง  :     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

สังกัด   :     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ระดับการศึกษา  :     ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม 

สถานที่ตดิตอ  :      คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 
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 เบอรโทรศัพท 0-5526-7000  ตอ  4200 , 0-5526-7054  

 โทรสาร  0-5526-7054 
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