
 

รายงานวิจัยสถาบัน 
 

 

 

เรื่อง 

 

รายงานวเิคราะหการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามแผนปฏบัิตกิารประจําปงบประมาณ 2558  

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หทัยชนก  สวางวงศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยสถาบันฉบับนี้ไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  

ประจําปงบประมาณ 2559 

 

 

 

 



 

 

รายงานวิจัยสถาบัน 
 

 

 

เรื่อง 

 

รายงานวเิคราะหการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามแผนปฏบัิตกิารประจําปงบประมาณ 2558  

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หทัยชนก  สวางวงศ 

 

 

งานวิจัยสถาบันฉบับนี้ไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  

 

  

 

 

 

ประจําปงบประมาณ 2559 

 
 



 

คํานํา 

 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานและเมื่อถึงเวลาสิ้นปงบประมาณมีการ

ดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการ เพื่อนําผลของการประเมินผลมาสรุป 

วางแผนและปรับปรุงการจัดทําแผนปฏบิัตกิารประจําปในปตอไปนัน้ 

 ทั้งนี้ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการกํากับติดตามทุกรายไตรมาส

เมื่อสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2558 (รอบ 12 เดือน) จึงไดจัดทําเปนเอกสารรายงานการวิเคราะห       

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อนําเสนอตอผูบริหาร

หนวยงาน 

 

 

 

 

หทัยชนก  สวางวงศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปผูบรหิาร 

 การจัดทํารายงานการวเิคราะหการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบัตงิานของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประจําปงบประมาณ 2558  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยคณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานไดวิเคราะหจากแบบการติดตามและประเมินผลจากการศึกษา

หลักเกณฑการติดตามและประเมินผล และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของสําหรับการเก็บขอมูลผลการ

ดําเนนิงาน/โครงการ ซึ่งมผีลการวิเคราะห ดังนี้ 

  1 . สรุปผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการ 

  1.1 โครงการระดับหนวยงาน  มีงาน/ โครงการ จํานวนทั้งสิ้น 27 โครงการ ซึ่งมีงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป จํานวน 26 โครงการ  ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4  จํานวน 26 

โครงการ คิดเปนรอยละ 96.30  โครงการเพิ่มเติมระหวางป(นอกแผน) จํานวน 1 โครงการ ไมผาน

เกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70 เนื่องจากไมไดดําเนินการตามแผน    

การดําเนนิงาน (ตัวช้ีวัดเชิงเวลา) และไมไดดําเนนิการประเมนิผลตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

  1.2 ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัย  ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยมีจํานวนทั้งหมด 19 ตัวช้ีวัด 

และมจํีานวนตัวช้ีวัดที่เปนไปตามแผนทัง้หมด 19 ตัวช้ีวัด 

  2. สรุปผลการประเมนิผลโครงการระดับมหาวิทยาลัย 

  สามารถจําแนกงาน/โครงการระดับมหาวิทยาลัย ไดจํานวนทั้งสิ้น 13 งาน/โครงการ   

ซึ่งสํานักวทิยบรกิารมงีาน/โครงการที่ดําเนนิการทัง้สิ้น 27 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4  จํานวน 

26 โครงการ คิดเปนรอยละ 96.30 โครงการเพิ่มเติมระหวางป(นอกแผน) จํานวน 1 โครงการ ไมผาน

เกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70 เนื่องจากไมไดดําเนินการตามแผน    

การดําเนนิงาน (ตัวช้ีวัดเชิงเวลา) และไมไดดําเนนิการประเมนิผลตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 

  3. สรุปผลการประเมนิผลโครงการระดับหนวยงาน 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิตใหมีคุณธรรม คุณภาพและ

พัฒนาการผลิตครู    สูความเปนเลิศ มีจํานวนทั้งสิ้น 12 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 

12 โครงการ คิดเปนรอยละ 100  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น  3,570,400 บาท มีผล

การเบกิจายงบประมาณ จํานวน 3,567,418.04 บาท  คดิเปนรอยละ 99.92 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัย และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

แนวพระราชดําริ บูรณาการไปสูการเรียนการสอนและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มีจํานวน

ทั้งสิ้น 2 โครงการ  ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 มีแผน

งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 180,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 179,136 

บาท  คดิเปนรอยละ 99.52 

 



 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาสูการเปนศูนยศลิปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

มีจํานวนทั้งสิ้น 1 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 มีแผน

งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 30,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 30,000 บาท 

คดิเปนรอยละ 100 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหงการเรียนรู

ภายใตสภาพแวดลอมที่ดี และบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีจํานวนทั้งสิ้น 12 โครงการ      

ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 11 โครงการ คิดเปนรอยละ 91.67  ไมผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 

จํานวน 1 โครงการ  ซึ่งเปนโครงการเพิ่มเติมระหวางป(นอกแผน) คิดเปนรอยละ 8.33 มีแผน

งบประมาณในการดําเนนิการทัง้สิ้น 2,041,600 บาท มผีลการเบกิจายงบประมาณ จํานวน 2,019,329 

บาท คดิเปนรอยละ 98.91 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กติติกรรมประกาศ 

 

 รายงานการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปงบประมาณ 25581เกิดขึ้นไดเนื่องจากไดรับทุนสนับสนุนจาก

มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม พรอมทัง้ขอขอบพระคุณบุคคลตอไปนี้ 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใหความอนุเคราะหสนับสนุนและ

สงเสรมิอยางสมํ่าเสมอ 

อาจารยพึงรัก  ริยะขัน รองผูอํานวยการฝายวางแผนและประกันคุณภาพ  นายเจนต  คันทะ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใหคําแนะนําและ           

ใหคําปรึกษา 

นางสาวอัจฉราพร  แยมเหม็น  บรรณารักษ  ที่ชวยตรวจสอบและใหคําแนะนําในการเขียน

อางองิ 

นางสาววรีะวรรณ  ยอดขํา  ผูปฏบิัตงิานหองสมุด ที่ชวยตรวจทานความถูกตองของเอกสาร 

นางชัชฎาพันธ  อยูเพชร นักวเิคราะหนโยบายและแผน กองนโยบายและแผน ที่ชวยอธิบายและ

ใหคําแนะนํา 

รวมทัง้บุคลากรกองนโยบายและแผน ที่อํานวยความสะดวกในการจัดทํารายงานการวิเคราะห

ดังกลาวฯ ใหสําเร็จลุลวงดวยด ี  

  

 

 

      หทัยชนก  สวางวงศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

           หนา 

 

คํานํา                  ก 

บทสรุปผูบรหิาร                ข 

กติตกิรรมประกาศ                ง 

สารบัญ                 จ 

สารบัญตาราง                 ช 

บทท่ี 

   1 บทนํา                 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา            1 

คําถามที่ใชในการวจัิย              1 

วัตถุประสงคของการวจัิย              2 

ขอบเขตของการวจัิย              2 

นยิามศัพทที่ใชในการวจัิย              2 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ              2 

   2 เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ             3 

ภารกจิของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ          3 

แนวทางและหลักเกณฑการตดิตามประเมนิผล           11 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการตดิตามและประเมินผล          14

งานวจัิยที่เกี่ยวของ               20 

   3 วธิดีําเนินการวจัิย               24 

แหลงขอมูล/กลุมเปาหมายในการวจัิย            24 

เครื่องมือที่ใชในการวจัิย แบบบันทกึขอมูล            24 

การเก็บรวบรวมขอมูล              25 

การวเิคราะหขอมูล/สถติทิี่ใช              25 

   4 ผลการวเิคราะหขอมูล               26 

ผลการวเิคราะหขอมูล              26 

 

 

 



 

สารบัญ  (ตอ) 

 

บทท่ี                 หนา 

 

   5 สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ           35  

สรุปผลการวจัิย               35  

อภิปรายผล                39 

ขอเสนอแนะ               39 

เอกสารอางองิ                 40  

ภาคผนวก                 41 

ภาคผนวก ก                42 

  สรุปผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการตามแผนปฏบิัตกิาร        43 

     ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ภาคผนวก ข               44 

  แบบการตดิตามและประเมนิผล 

   สวนที่ 1 แบบฟอรมสําหรับการสรุปผลการตดิตาม         45 

และประเมนิผลโครงการ   

   สวนที่ 2 แบบฟอรมสําหรับการประเมนิผลโครงการ         46 

ระดับมหาวทิยาลัย 

   สวนที่ 3 แบบฟอรมสําหรับการประเมนิผลโครงการ         47 

ระดับหนวยงาน 

ประวัตผิูวจัิย                 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่                หนา 

   1.1  ผลการตดิตามและประเมนิผลของหนวยงาน            26 

จําแนกตามประเภทของงาน/โครงการ 

   1.2  ผลการตดิตามและประเมนิผลของหนวยงาน            27 

จําแนกตามตัวช้ีวัดระดับมหาวทิยาลัย 

   2.1  ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานและงบประมาณ          27 

         ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

   2.2  ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานและงบประมาณ         28 

         ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

   2.3  ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานและงบประมาณ          29 

         ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

   2.4  ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานและงบประมาณ          29 

         ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  

   3.1  ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานและงบประมาณ         31 

จําแนกตามงาน/โครงการระดับมหาวทิยาลัย 

   4.1  ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานของหนวยงาน         33 

จําแนกตามสังกัดงานผูรับผิดชอบงาน/โครงการ 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ1ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย         

ทุกปงบประมาณ เพื่อวางแผนและดําเนินงาน/โครงการ ตามภารกิจและพันธกิจของหนวยงานและให

สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ไดกําหนดกลไกสําคัญในการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน

ตางๆ โดยแตงตั้งคณะกรรมการ 2 ชุด คือ คณะกรรมการติดตามและเรงรัดการใชจายงบประมาณและ

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย เพื่อทําหนาที่ในการติดตามและ

ประเมินผล พรอมรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการประเมินผล นําเสนอผูรับผิดชอบหรือ

ผูบริหารของมหาวิทยาลัยรับทราบ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและ

การจัดทําแผนปฏบิัตกิารประจําปตอไป 

การติดตามและประเมินผลเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญในการวัดความสําเร็จของผลการ

ดําเนินงานกับสิ่งที่ไดจัดสรร เพื่อจะไดทราบถึงปญหาอุปสรรค สิ่งที่ควรใหการสนับสนุนหรือดําเนินการ

แกไข เพื่อนําผลรายงานการวิเคราะหผลการติดตามและประเมินการดําเนินงานของหนวยงานเสนอตอ

ผูบรหิารเพื่อนําเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจตอไป 

กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดกําหนด

แบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อใหหนวยงานดําเนินการ

รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการมาเปนรายไตรมาสทั้ง 4 ไตรมาสตอมหาวิทยาลัยเพื่อนํามารวบรวม

ขอมูลและทําการวิเคราะหการประเมินผลและสรุปผลการติดตามและประเมินตอผูบริหารมหาวิทยาลัย

ตอไป 

  

2. คําถามท่ีใชในการวจัิย 

 1. การดําเนินงานที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนไปตามที่วางแผนไวหรอืไม  

2. มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลตามเกณฑที่กําหนดไวอยางไร  
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3. วัตถุประสงคของการวจัิย 

 เพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 

  

4. ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการจัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนนิงาน/โครงการของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 แหลงขอมูล  ไดแก ขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการรายงานผลการดําเนินงาน/โครงการของสํานักวิทย

บรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระยะเวลา ไดแก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

5. นิยามศัพทที่ใชในการวจัิย 

 ผลการดําเนนิงาน หมายถงึ  ความสําเร็จหรอืประโยชนที่เกิดจากการปฏบิัตงิาน/โครงการ 

 แผนปฏบิัตกิาร  หมายถึง  การรวบรวมงาน/โครงการที่จะดําเนินการในปนั้นๆ พรอมกับ

เปาหมายการดําเนนิงาน และสิ่งสนับสนุนตางๆ 

 ประสทิธภิาพ  หมายถงึ  ความสามารถที่ทําใหเกดิผลในการทํางาน 

 ประสทิธผิล  หมายถงึ  ผลสําเร็จ/ผลที่เกดิขึ้น 

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 เพื่อนําขอมูลผลการติดตามและประเมินผลมาพัฒนา ปรับปรุงในการวางแผนการดําเนินงานของ

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศในปถัดไป 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

 การวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาหลักการ แนวคดิทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปน

แนวทางในการวจัิยครัง้นี้ ดังนี้ 

1. ภารกจิของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. แนวทางและหลักเกณฑการตดิตามประเมนิผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิลูสงคราม 

3. แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการตดิตามและประเมนิผล 

4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

1. ภารกจิของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนหนวยงาน

สนับสนุนการจัดการศึกษามีฐานะเทียบเทาคณะตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวน

ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ. 2549 ซึ่งมีปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ดังนี้ (สํานักวิทย

บรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม, 2558 : 4 - 11) 

ปรัชญา   

แหลงเรยีนรูตลอดชีวติของชุมชนและสังคม 

วสิัยทัศน  

เปนแหลงเรยีนรูช้ันนําของชุมชนใหบรกิารสารสนเทศดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีทันสมัย 

พันธกิจ  

 1. แสวงหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยหลากหลายรูปแบบ 

 2. พัฒนารูปแบบการใหบรกิารดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

 3. ใหบริการวิชาการแกสังคม ชุมชน และสืบสานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ       

ภูมปิญญาทองถิ่น 

 4. บรหิารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล  
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัดของ

ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : สรางแหลงเรยีนรูท่ีมคุีณภาพ 

 เปาประสงค : สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศ

ที่ทันสมัย ทันเวลา และสอดคลองกับความตองการของประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและ

ทองถิ่น โดยไมมขีอจํากัดดานเวลา ระยะทาง และสถานที่  

 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

 1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบรกิารที่มตีอทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ  

             (ประเด็นของทรัพยากรสารสนเทศ) 

 2. จํานวนชองทางการมสีวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 3. รอยละความพงึพอใจของผูใชบรกิารในการมสีวนรวมจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 4. รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (ภาพรวม) 

 5. รอยละความเพิ่มขึ้นของทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส 

 6. จํานวนกจิกรรมสงเสรมิการอานและการเรยีนรูตลอดชีวติ 

 7. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกจิกรรมสงเสรมิการอานและการเรยีนรูตลอดชีวติ 

 กลยุทธ 1.1 พัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปดสอน 

และตรงกับความตองการของผูใชบรกิาร 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  1.1.1 มีนโยบายและหลักเกณฑการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน 

  1.1.2 มรีะบบกลไกใหผูใชหองสมุดมสีวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  1.1.3 จัด Collections พเิศษ เชน หองสมุดครุศาสตร หองสมุดนติศิาสตร  

         หองสมุดอาเซยีน เปนตน 

  1.1.4 ปรับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการวเิคราะหหมวดหมูและทํารายการคนหนังสอื  

   บทความวารสาร และสื่อโสตทัศน 

  1.1.5 มกีารจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหครอบคลุมทุกสาขาวชิา ในทุกรูปแบบ 

  1.1.6 การวเิคราะหหมวดหมูหนังสอื และทํารายการสืบคน       
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 กลยุทธ 1.2 การเพิ่มและพัฒนาแหลงเรยีนรูดวยตนเอง พรอมทั้งสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอม

ที่เอื้อตอการเรียนรู ดวยการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนหองสมุดมีชีวิตและ

หองสมุดสเีขยีว 

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  1.2.1 พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนหองสมุดมีชีวิต (Living 

Library) 

  1.2.2 พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหเปนหองสมุดสีเขียว (Green 

Library) 

 กลยุทธ 1.3 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส และบรกิารในรูปแบบ Full text 

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  1.3.1 จัดหาฐานขอมูลออนไลนที่จําเปนตอการใชประโยชนเพื่อการเรยีนการสอน  

   การวจัิย เพิ่มเตมิจากฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาสนับสนุน 

  1.3.2 ประสานคณะ/หนวยงาน ภายในมหาวทิยาลัย เพื่อความรวมมอืพัฒนา 

   ฐานขอมูลองคความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม (PSRU  

   Knowledge Bank) โดยเฉพาะองคความรูใหมจากการวจัิยในสาขาที ่

   มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงครามมคีวามเขมแข็งเพื่อสนับสนุนการตอยอด  

   การเผยแพร และการใชประโยชนจากงานวจัิย 

  1.3.3 รวบรวมผลงานวทิยานพินธ ของนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษา  

                        จัดทําเปน Digital Collections  

  1.3.4 แสวงหา และพัฒนานวัตกรรมหองสมุด นําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใช 

 กลยุทธ 1.4 การสงเสรมิการอานและการเรยีนรูตลอดชีวติ 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  1.4.1 จัดกจิกรรมการอานและการเรยีนรูตลอดชีวติ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 : บรกิารสารสนเทศที่เปนเลศิ 

 เปาประสงค : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน     

สูสากล 

 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

 1. รอยละความพงึพอใจของผูรับบรกิาร  

 2. จํานวนกจิกรรมที่เสรมิสรางความสัมพันธกับกลุมผูใชบริการตอป 

 3. รอยละความพงึพอใจของผูใชบรกิารที่เขารวมกจิกรรมสรางความสัมพันธกับกลุมผูใชบรกิาร 

 4. รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการบรกิารหองสมุด  

              และสารสนเทศ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานภาษา และดานการสือ่สาร 

 5. รอยละความพงึพอใจของผูใชบรกิารขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจ 

 กลยุทธ 2.1 บรกิารสารสนเทศที่ทันสมัย หลากหลายรูปแบบ เพื่อการคนควาและวจัิย 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  2.1.1 บรกิารเชิงรุก 

  2.1.2 E-Services 

  2.1.3 One Stop Services 

  2.1.4 จัดบรกิารสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวจัิย 

  2.1.5 จัดใหมรีะบบบรกิารสารสนเทศเพื่อการตพีมิพ และการอางองิผลงาน  

   (Citation analysis) 

 กลยุทธ 2.2 สรางวัฒนธรรม และคานยิมที่ใหความสําคัญกับผูใชบรกิาร 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  2.2.1 จัดทําวัฒนธรรม คานยิมองคกรที่ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 

  2.2.2 จัดกจิกรรมสรางจติสํานกึการใหบรกิาร 

  2.2.3 มชีองทางการพัฒนาระบบจัดเก็บขอเสนอแนะ/ขอรองเรยีน และจัดชองทาง 

                        การแจงผล เพื่อการสื่อสารใหผูใชบรกิารหองสมุด 

  2.2.4 สงเสรมิใหมกีารจัดกจิกรรมสรางความสัมพันธกับกลุมผูใชบรกิาร 
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 กลยุทธ 2.3 พัฒนาประสทิธภิาพการใหบรกิารแกบุคลากรผูใหบรกิาร 

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  2.3.1  พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรดานการบรกิารหองสมุด และสารสนเทศ  

    ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานภาษา และดานการสื่อสาร 

  2.3.2 การสรางแนวปฏบิัตกิารใหบรกิารที่ดแีกผูใหบรกิาร 

 กลยุทธที่ 2.4 พัฒนาระบบขอมูลบรกิารสารสนเทศ เพื่อการตัดสนิใจ 

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  2.4.1 จัดทําสถิตกิารใหบรกิารสารสนเทศบน Website ของหองสมุด 

  2.4.2 จัดทําขอมูลบรกิารหองสมุด เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ 

  2.4.3 จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางผูเก็บรวบรวมสถติิ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : เปนคลังขอมูลทองถิ่น และจดหมายเหตุของมหาวทิยาลัย 

เปาประสงค : เปนแหลงรวบรวม จัดเก็บ และใหบรกิารเอกสารที่มคีุณคาทางประวัตศิาสตร                  

(จดหมายเหตุ) ของมหาวทิยาลัย 

 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

 1. จํานวนฐานขอมูลสารสนเทศทองถิ่น 

 2. ความพงึพอใจของผูใชฐานขอมูลทองถิ่น 

 3. จํานวนกจิกรรมที่สงเสรมิศลิปวัฒนธรรม ศาสนา และภูมปิญญาทองถิ่น 

 4. จํานวนกจิกรรมที่สงเสรมิการเทดิทูนสถาบันหลักของชาติ 

 5. รอยละความพงึพอใจของผูเขารวมกจิกรรมที่สงเสรมิการเทดิทูนสถาบันหลักของชาติ 

 6. ประเภททรัพยากรสารสนเทศมคีุณคาทางประวัตศิาสตรของมหาวทิยาลัย 

              ราชภัฏพบิูลสงคราม 

 7. รอยละความพงึพอใจผูเขาใชบรกิารหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 8. จํานวนกจิกรรม / บรกิารที่เกี่ยวกับโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

 กลยุทธที่ 3.1 พัฒนาระบบการใหบริการสารสนเทศทองถิ่นภาคเหนือตอนลาง อนุรักษสืบสาน 

เผยแพรศลิปวัฒนธรรมและภูมปิญญาภาคเหนอืตอนลาง 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  3.1.1 ดําเนนิการจัดหา จัดเก็บ อนุรักษ เผยแพร และใหบรกิารสารสนเทศเกี่ยวกับ 

   ภาคเหนอืตอนลาง  

  3.1.2 จัดทําฐานขอมูลทองถิ่น เพื่อใหบรกิารอยางรวดเร็วในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส 
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  3.1.3 จัดกจิกรรมที่บูรณาการระหวางศลิปวัฒนธรรม ศาสนา และภูมปิญญาทองถิ่น 

   เขาดวยกัน 

 กลยุทธที่ 3.2 สงเสรมิใหผูใชบรกิาร และบุคลากรหองสมุดเทดิทูนสถาบันหลักของชาต ิ

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  3.2.1 การแสดงออกถงึการเทดิทูนสถาบันหลักของชาต ิโดยการจัดกจิกรรมที่สงเสรมิ 

   การแสดงออกถงึการเทดิทูนสถาบันหลักของชาติ 

 กลยุทธท่ี 3.3 จัดตัง้หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  3.3.1 พัฒนาระบบบรหิารจัดการหอจดหมายเหตุของมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  

   เพื่อเปนเอกลักษณของมหาวทิยาลัย 

  3.3.2 รวบรวม จัดเก็บเอกสารที่มคีุณคาทางประวัตศิาสตรของมหาวทิยาลัย 

                        ราชภัฏพบิูลสงคราม 

  3.3.3 ใหบรกิารและเผยแพรสารสนเทศที่มคีุณคาทางประวัตศิาสตรของมหาวทิยาลัย 

   ราชภัฏพบิูลสงครามสูสังคมภายนอก 

 กลยุทธท่ี 3.4 สบืสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  3.4.1 รวบรวม จัดหา เผยแพร และใหบรกิารสารสนเทศโครงการอันเนื่องมาจาก 

   พระราชดําร ิ

  3.4.2 พัฒนาฐานขอมูลองคความรูเกี่ยวกับโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การใหบรกิารวชิาการดานวชิาชีพแกชุมชน สังคม 

 เปาประสงค : เปนแหลงบรกิารวชิาการดานวชิาชีพแกชุมชน และสังคม 

 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

 1.  จํานวนกจิกรรมในการใหบรกิารวชิาการ 

 2.  รอยละความพงึพอใจของผูบรกิารวชิาการ 

 3. จํานวนเครอืขายความรวมมอืที่เขารวมกับหองสมุดตางๆ 

 4. จํานวนการพัฒนาหองสมุดโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวน 

              ชายแดนที่ 31 

 5. รอยละความพงึพอใจของผูรับบรกิาร  
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 กลยุทธท่ี 4.1 จัดใหมบีรกิารวชิาการแบบมสีวนรวมบนฐานความตองการของชุมชน 

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  4.1.1 กจิกรรมใหความรูทางวชิาการและวชิาชีพบรรณารักษแกชุมชนและสังคม 

  4.1.2 ใหความชวยเหลือ วางแผน และใหคําปรกึษาแกสถาบันการศกึษา / 

                        หนวยงานตางๆ ในการดําเนนิงานหองสมุด 

  4.1.3 เผยแพรนวัตกรรมใหกับหองสมุดอื่นๆ ไดใชประโยชน 

  4.1.4 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาใชบรกิารหองสมุด 

  4.1.5 เปนแหลงฝกประสบการณวชิาชีพดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

   และวชิาชีพดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 กลยุทธท่ี 4.2 สรางเครือขายความรวมมือกับหองสมุดและศูนยสารสนเทศตางๆ ในชุมชนหรือ

ภูมภิาคอาเซยีน 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  4.2.1 ดําเนนิการความรวมมอืระหวางหองสมุด/หนวยงานในประเทศ 

 กลยุทธที่ 4.3 ดําเนินงานพัฒนาหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการ

ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 31 ตามโครงการสงเสริมคุณภาพการศึกษา ในพระราชดําริ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  4.3.1 ดําเนนิการพัฒนาหองสมุดโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการ 

   ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 31 จํานวน 4 โรงเรยีนของอําเภอชาตติระการ  

                        และอําเภอนครไทย 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 

 เปาประสงค : เปนองคกรที่มีหลักธรรมาภบิาล และมภีาพลักษณการบรหิารเปนที่ยอมรับ 

 ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

 1. รอยละการมสีวนรวมในการบรหิารของบุคลากร 

 2. รอยละความพงึพอใจของบุคลากรในการมสีวนรวมในการบรหิาร 

 3. จํานวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร (MIS) 

 4. รอยละความพงึพอใจของบุคลากรในฐานขอมูลเพื่อการบรหิารงาน 

 5. รอยละความพงึพอใจของบุคลากรตอการบรหิารสํานักวทิยบรกิารฯ 

 6. รอยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศกึษา 
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 7. จํานวนกจิกรรมการจัดการความรู 

 กลยุทธท่ี 5.1 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบรหิาร 

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  5.1.1 สนับสนุนใหบุคลากรมสีวนรวมในการจัดทําวสิัยทัศน พันธกจิ  

                       และแผนปฏบิตักิาร 

  5.1.2 เพิ่มชองทางในการสื่อสารภายในองคกรที่มปีระสทิธภิาพ 

 กลยุทธที่ 5.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

  มาตรการทีจ่ะผลักดัน 

  5.2.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิาร อยางเหมาะสม 

  5.2.2 สงเสรมิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อประสทิธภิาพหรอืในการบรหิารงาน 

 กลยุทธท่ี 5.3 การบรหิารสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศตามหลักธรรมาภบิาล 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  5.3.1 ยึดหลักความถูกตอง  เปนธรรม  โปรงใส  ตรวจสอบไดและเนนการมีสวนรวม             

                        ในการบรหิารงาน 

  5.3.2 มรีะบบการจัดสรรและบรหิารงบประมาณที่ชัดเจน โปรงใสตรวจสอบได 

  5.3.3 มกีารประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลการใหสอดคลองกับศักยภาพ และสะทอน 

   สมรรถนะของบุคคลอยางเปนธรรม 

  5.3.4 มีการแตงตัง้ตัวแทนชุมชนมาเปนที่ปรกึษาการบรหิารงาน 

 กลยุทธท่ี 5.4 การพัฒนาหองสมุดไปสูองคกรแหงการเรยีนรู 

  มาตรการที่จะผลักดัน 

  5.4.1 พัฒนาการดําเนนิงานทุกพันธกจิอยางตอเนื่อง โดยนําระบบการประกันคุณภาพ  

   และการบรหิารความเสี่ยง มาใชเพื่อเพิ่มประสทิธผิล และประสทิธภิาพในการ 

   ดําเนนิงานและการใหบรกิาร 

  5.4.2 สนับสนุนการกระจายอํานาจ และการทํางานแบบมสีวนรวมของบุคลากร 
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2. แนวทางและหลักเกณฑการติดตามประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจะดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีแนวทางและหลักเกณฑการติดตามและประเมินผล ดังนี้ (กองนโยบาย    

และแผน  มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, ม.ป.ป.)  

 2.1 แนวทางการตดิตามการปฏบิัตงิานประจําป 

  หนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแลวจัดทําเปนงาน/โครงการประจําป ใหดําเนินการ

รายงานผลการปฏิบัติงานทุกไตรมาสตามแบบฟอรมที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนดไวสงตอกองนโยบายและ

แผน เพื่อจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําปตอคณะกรรมการตางๆ ไดรับทราบตอไป ซึ่งมี

หลักเกณฑการตดิตาม ดังนี้ 

   2.1.1 ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2557) รายงานผลงาน/โครงการที่กําหนดไว     

ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 15 มกราคม 2558 

    2.1.2 ไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม  2558) รายงานผลงาน/โครงการที่กําหนดไว  

ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 15 เมษายน  2558  

   2.1.3 ชวงระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2558 กองนโยบายและแผนดําเนินการ

รายงานผลสรุปการปฏิบัติงานเสนอตอคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลัย คณะกรรมการบริหารงบประมาณและการเงนิ คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการ

ปฏบิัตงิานตอไป 

   2.1.4 ไตรมาสที่ 3 (เมษายน – มถิุนายน 2558) รายงานผล/โครงการที่กําหนดไวใหแลว

เสร็จภายในวันที ่15 กรกฎาคม  2559 

   2.1.5 ไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2558) รายงานผล/โครงการที่กําหนดไวให

แลวเสร็จภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2559 

   2.1.6 ชวงระหวางเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2558 กองนโยบายและแผนดําเนินการ

แตงตั้งคณะทํางานฯ เพื่อตรวจติดตามและประเมินผลตามหนวยงานเพื่อนําผลสรุปประกอบการจัดทํา

เอกสารรายงานการวเิคราะหตอไป 

   2.1.7 ชวงระหวางเดอืนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2558 กองนโยบายและแผนนํารายงาน

สรุปการปฏิบัติงานเสนอตอคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารงบประมาณและการเงิน คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตอไป 
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 2.2 การประเมนิผลการปฏบิัตงิานตามแผนปฏบิัตกิารประจําป  

  2.2.1 โครงการตามแผนปฏบิัตกิารประจําป 

    โดยมหีลักเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของโครงการ จํานวน 5 มติ ิคอื 

   2.2.1.1 ตัวชี้วัดดานเวลา โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดระยะเวลาไวในแผนปฏิบัติ

การประจําปตามไตรมาสทั้ง 4 ไตรมาสและ/หรือมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรม

และงบประมาณประจําปงบประมาณนั้นๆ ตออธกิารบด ีและทําการประเมินผลวาไดดําเนินการเปนไปตาม

ชวงระยะเวลาที่กําหนดไวหรอืไม 

   ไตรมาสที่ 1 ชวงระยะเวลาตัง้แตเดอืนตุลาคมถงึเดอืนธันวาคมในปงบประมาณนัน้ๆ 

   ไตรมาสที่ 2 ชวงระยะเวลาตัง้แตเดอืนมกราคมถงึเดอืนมนีาคมในปงบประมาณนัน้ๆ 

   ไตรมาสที่ 3 ชวงระยะเวลาตัง้แตเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถิุนายนในปงบประมาณนั้นๆ 

   ไตรมาสที่ 4 ชวงระยะเวลาตัง้แตเดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนกันยายนในปงบประมาณนัน้ๆ 

   2.2 .1.2 ตัวชี้วัดดานตนทุน (งบประมาณ) โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนด

งบประมาณไวในแผนปฏิบัติการประจําปและ/หรือมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรม

และงบประมาณประจําปงบประมาณนั้นๆ ตออธิการบดี และทําการประเมินผลวาไดมีการเบิกจายหรือใช

งบประมาณเปนไปตามรอยละ 96 ของงบประมาณที่กําหนดไวหรอืไม 

   2.1.1.3 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงปริมาณไวใน

แผนปฏบิัตกิารประจําปและมกีารขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ทําการประเมินผล

ตามตัวช้ีวัดเชิงปรมิาณที่ผูขออนุมัติโครงการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไปตามที่กําหนดไว 

หากมีการกําหนดตัวช้ีวัดไวมากกวา 1 ตัวช้ีวัด ตองมีผลการประเมินตัวช้ีวัดที่ผานในภาพรวมไมนอยกวา

รอยละ 50 

   2.2.1.4 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพไวใน

แผนปฏบิัตกิารประจําปและมกีารขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ทําการประเมินผล

ตามตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพที่ผูขออนุมัติโครงการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไปตามที่กําหนดไว

หากมีการกําหนดตัวช้ีวัดไวมากกวา 1 ตัวช้ีวัด ตองมีผลการประเมินตัวช้ีวัดที่ผานในภาพรวมไมนอยกวา

รอยละ 50 

   2.2.1.5 เกณฑการประเมนิผลโครงการ โครงการจะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ

ตองผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 ของเกณฑของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จจากทัง้หมดหรอืรอยละ 75 
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 2.3 การวเิคราะหโครงการ โดยมหีลักเกณฑการวเิคราะหโครงการ จํานวน 4 ประเด็น ดังนี้ 

  2.3.1 กลุมเปาหมาย โครงการ/กิจกรรมที่จัดทํามีการกําหนดกลุมเปาหมายสวนใหญที่เขา

รวมโครงการ จําแนกเปนประเภทใด (ระบุเพยีงใกลเคยีงที่สุด) 

   2.3.1.1 นักศกึษา 

   2.3.1.2 บุคลากรสายวชิาการ 

   2.3.1.3 บุคลากรสายสนับสนุน 

   2.3.1.4 สวนราชการ/หนวยงาน/ประชาชน / บุคลากรภายนอกมหาวทิยาลัย 

   2.3.1.5 ทุกคนในมหาวิทยาลัย/คณะกรรมการชุดตางๆ ในหนวยงาน 

  2.3.2 ลักษณะของโครงการ โครงการ/กิจกรรมที่จัดทํามีลักษณะการดําเนินการอยางไร 

จําแนกเปนประเภทใด (ระบุเพยีงใกลเคยีงทีสุ่ด) 

   2.3.2.1 ฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร/สัมมนา ภายในมหาวทิยาลัย 

   2.3.2.2 ฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิาร/สัมมนา ภายนอกมหาวทิยาลัย 

   2.3.2.3 พัฒนาบุคลากร/ศกึษาดูงาน ภายนอกมหาวทิยาลัย 

   2.3.2.4 พัฒนาหลักสูตร/พัฒนาการเรยีนการสอน 

   2.3.2.5 พัฒนานักศกึษา/กจิกรรมนักศกึษา 

   2.3.2.6 จัดการศกึษา/นเิทศ/ฝกประสบการณวชิาชีพ 

   2.3.2.7 วจัิย 

   2.3.2.8 บรกิารวิชาการ/โครงการพระราชดําร ิ

   2.3.2.9 ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม   

   2.3.2.10 บรหิารจัดการ/การประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 

  2.3.3 ความสอดคลองของตัวชี้วัดกับวัตถุประสงคของโครงการ  โครงการ/กิจกรรมที่

จัดทํามีตัวช้ีวัดที่ตัง้ไวสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการอยางไร 

   2.3.3.1 สอดคลอง 

   2.3.3.2 ไมสอดคลอง 
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  2.3.4 ความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ทําใหโครงการไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือความ

เสี่ยงที่เกดิขึ้นในการดําเนนิโครงการ เชน 

   2.3.4.1 มีผลประทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เชน การเปดภาคเรียน

เพื่อเขาสูอาเซยีน 

   2.3.4.2 มผีลกระทบจากปจจัยภายใน เชน ระเบยีบ ขอบังคับ 

 

3. แนวคิด และทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับการตดิตามและประเมนิผล 

 การติดตามและประเมินผล(Monitoring and Evaluation)1เปนคําที่มักจะใชควบคูกัน         

การติดตามและประเมินผลจะชวยให ผูบริหารทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไม                   

มีความกาวหนามีปญหาอุปสรรคหรือไม เจาหนาที่ผูปฏิบัติจะไดแกไขหาอุปสรรคเหลานั้น และปองกัน

ปญหาที่จะเกดิขึ้นตอไป การตดิตาม (Monitoring) และการประเมิน (Evaluation) เปนกระบวนการที่แตกตาง

กันมีจุดหมายไมเหมือนกันแตกระบวนการทั้งสองมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และเมื่อนําแนวคิดและ

หลักการติดตามและประเมินผลมาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสมจะชวยใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติ

สามารถกํากับ ทบทวนและพัฒนางาน โครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กลุมงานติดตาม

และประเมนิผล สํานักนโยบายและแผน, 2550 : ออนไลน) 

การดําเนนิการโครงการใดๆ ตองประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน คอื 

          1. การวางแผน (Planning หรอื Project Design) เปนการศกึษาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโครงการ 

เพื่อสรางวิสัยทัศนอันจะนําไปสูการกําหนดรายละเอียดในแตละสวนโครงการ  ไดแก  การกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมายแนวทางการดําเนนิงานและผลที่คาดวาจะไดรับ 

2. การดําเนินงาน/การปฏิบัติตามแผน (Implementation) เปนขั้นตอนการบริหารงาน      

เพื่อดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวในสวนของการวางแผน เปนการบริหารจัดการทรัพยากรใหไปสู

เปาหมายของโครงการ 

3. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เปนขั้นตอนที่มีบทบาทสําคัญ

ตอการดําเนินโครงการ เพราะเปนการติดตามกํากับการดําเนินการของโครงการเพื่อปรับปรุงและ

ตรวจสอบผลสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงค/เปาหมาย/ตัวช้ีวัดหรอืไม 

 การติดตามโครงการนั้นถือวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตามลําดับกิจกรรม แผนงาน 

โครงการ จากการรวบรวมเอกสารตางๆ เราไดนํามาแบงเปน 5 ประเภท (ทัศนียา  บริพิศ, 2552 : 5 – 6 

อางองิจาก พสิณุ ฟองศร,ี 2549 : 122 – 124) 
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  1. แบงตามประเด็นที่ตดิตาม แบงไดเปน 4 ประเภท คอื 

   1.1 การติดตามกิจกรรม โดยสวนใหญจะเนนการติดตามแตละกิจกรรม

เปนไปตามเวลาที่กําหนดหรอืไปตามขัน้ตอนตามแผนหรอืไม 

   1.2 การติดตามงบประมาณจะเนนติดตามวาคาใชจายตางๆ ทั้งทางตรง

และทางออมวาเปนไปตามแผนหรอืไมอยางไร 

   1.3 การติดตามทรัพยากรจะเนนติดตามเรื่องวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

บุคลากรของโครงการวามคีวามเพยีงพอเหมาะสมตามที่กําหนดไวในแผนหรอืไมอยางไร 

   1.4 การติดตามผลการดําเนินงานจะเนนติดตามผลการดําเนินงานเพื่อ

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวหรือมาตรฐาน โดยตองใหหนวยการวัดการติดตามและเปาหมาย    

เปนหนวยเดยีวกัน 

  2. แบงตามความซับซอนของเทคนคิวธิกีารตดิตาม ได 2 ประเภท คอื 

   2.1 เทคนิควิธีที่ซับซอนนอย ไดแก เทคนิควิธีการติดตามโดยใชแผนภูมิ

แทงหรอืแผนภูมแิกนท แผนภูมไิมลสโตน และโครงสรางการจําแนกโครงการ เปนตน 

   2.2 เทคนิควิธีที่ซับซอนมาก ไดแก การวิเคราะหขายงานโดยใชเทคนิควิธ ี

PERT และ CPM เปนตน 

  3. แบงตามผูตดิตาม ได 2 ประเภท คอื 

   3.1 ติดตามโดยผูรับผิดชอบโครงการซึ่งอาจจะเรียกวา เปนการติดตาม

ภายในโดยผูรับผิดชอบโครงการระดับตางๆ หรือตนสังกัดของหนวยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งมักจะเปนการ

ตดิตามโครงการขนาดเล็กหรอืโครงการที่ไมใหญมากนัก 

   3.2 ติดตามโดยบุคคลหรือหนวยงานภายนอกซึ่งอาจเรียกวา เปนการ

ตดิตามภายนอกโดยบุคคลหรอืกลุมบุคคลจากหนวยงานอื่น ซึ่งมักจะเปนการติดตามโครงการขนาดใหญที่

มคีวามเกี่ยวของกับประชาชนมาก 

  4. แบงตามการรายงานผลแกผูเกี่ยวของ ไดเปน 2 ประเภท 

   4 . 1  รายงานตามลํ าดับสายการบั งคับบัญชา โดยรายงานผ าน

ผูบังคับบัญชาเหนอืขึ้นไปและรายงานตอไปเรื่อยๆ จนถงึผูมอีํานาจสูงสุดหรือมีอํานาจตัดสินใจ ซึ่งมักจะทํา

ตามระเบยีบของหนวยงานที่รับผิดชอบหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   4.2 รายงานโดยตรงผูมีอํานาจสูงสุดหรืออํานาจตัดสินใจ ซึ่งมักจะเปน

กรณเีรงดวนเพื่อจะไดวนิจิฉัย สั่งการ แกไขปญหาไดทันทวงท ี
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  5. แบงตามลักษณะของรายงาน ไดเปน 2 ประเภท คอื 

   5.1 การรายงานผลดวยวาจา ซึ่งอาจรายงานอยางไมเปนทางการหรือเปน

ทางการโดยการประชุมแจงผลการตดิตามแกผูเกี่ยวของ 

   5.2 การรายงานผลเปนลายลักษณอักษร เปนการรายงานอยางเปน

ทางการแกตนสังกัดหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของ รายละเอียดของเนื้อหาสาระจะขึ้นอยูกับขนาดของโครงการ

หรอืขอมูลที่ตองการ 

 การติดตามและประเมินผลแผน  การติดตามการปฏิบัติแผน การติดตามผลชวยใหรูถึง

ระดับความสามารถและประสิทธิภาพการดําเนินงานในทุกขั้นตอนตั้งแตเริ่มดําเนินการตามแผนมีเพียงพอ

หรือไม มีอุปสรรคระหวางดําเนินการอยางไร  ในการติดตามผลผูติดตามจะตองรูถึงดัชนีวัดผลเพื่อจะได

ตัดสินไดวาปรากฏการณที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม ดัชนีที่กําหนดเพื่อติดตามผลควรเปน

ดัชนช้ีีวดัที่งายและชวยใหเกดิความเขาใจวาควรดําเนินไปตามแผนหรือไมอยางไร ( สมิต  สัชฌุกร, 2553 : 

79-80) 

 การติดตามผลการดําเนินงานตามแผน การปฏิบัติไปตามแผนอาจมีการปรับแผนแนว

ทางการดําเนนิงานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม รวมทัง้เหตุการณตางๆ ที่เกดิขึ้น 

จําเปนตองทําอยางมขีัน้ตอนและเปนระบบ หากละเลยการตดิตามผลกวาจะรูถงึผลก็เสียหายก็เมื่อ

มกีารวัดผลและประเมนิผล ซึ่งถงึเวลานัน้อาจเสยีหายมากจนยากแกการปรับปรุงแกไข 

 วิธีการติดตามการดําเนินงานตามแผนอาจกระทําไดหลายลักษณะทั้งโดยทางตรงและ

ทางออมตามสภาพของแตละงาน ดังนี้ 

  1. มอบหมายใหมบีุคคลหรอืหนวยงานเฉพาะตดิตาม 

  2. จัดระบบรายงานเปนชวงๆ ระยะเวลา 

 ถามกีารกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในแผนงานชัดเจนสามารถวัดผลเปรียบเทียบได 

ก็จะทําใหการติดตามผลสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ   การติดตามผลชวยใหรูถึงระดับ

ความสามารถและประสทิธภิาพการดําเนนิงานในทุกขัน้ตอนตัง้แตเริ่มดําเนินงานตามแผนมีเพียงพอหรือไม 

มอีุปสรรคระหวางดําเนนิการอยางไร 

 ในการติดตามผล ผูติดตามจะตองรูถึงดัชนีช้ีวัดผลเพื่อจะไดติดสินไดวาปรากฏการณที่

เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม ดัชนีที่กําหนดเพื่อการติดตามผลควรเปนดัชนีช้ีวัดที่งายและชวย

ใหเกดิความเขาใจวาการดําเนนิการเปนไปตามแผนหรือไมอยางไร 
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3.1  การควบคุมท่ีมปีระสทิธผิล 

 เชนเดียวกับหนาที่ทางการบริหารอื่นหากทําไมถูกตองการควบคุมก็ไมบังเกิดผลตามที่

ตองการหรอืกอใหเกดิผลในทางตรงกันขามกับที่ตั้งใจ แมจะกําหนดระบบการควบคุมไวอยางดีแตบางครั้ง

พฤติกรรมมนุษยอาจทําใหระบบการควบคุมผิดพลาดหรือไมเปนไปตามระบบ ตอไปนี้เปนระบบการ

ควบคุมที่มปีระสทิธผิลคอื (เสนาะ ตเิยาว, 2551 : 323-324) 

 2.1.1 ความถูกตอง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกตองจะทําใหเกิด  

ความนาเช่ือถือ และนําไปใชไดผลตามที่ตองการ หากการควบคุมเกิดจากขอมูลที่ไมถูกตอง จะทําใหฝาย

บรหิารแกไขไมตรงจุด โดยไมอาจทราบไดวาควรแกไขอยางไร หรอืควรดําเนนิการตอไปอยางไร 

 2.1.2 ความทันเวลา  (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองสามารถ

กระตุนใหผูบริหารสนใจและเอาใจใสไดทันเวลา  เพื่อการแกไขหรือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น     

โดยขอมูลจากการควบคุมและตดิตามผลอาจไมมคีวามหมายเลยหากไดรับมาลาชากวาเวลาอันควร ดังนั้น

ระบบการควบคุมและตดิตามผลที่ดจีะตองสามารถนํามาใชแกปญหาไดอยางทันเวลา 

 2.1.3 ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและตดิตามผลจะตองสามารถทําใหเกิด

ประโยชนที่คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยจะตองใชระดับของการควบคุมใหนอยที่สุด 

ประหยัดที่สุด แตเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด 

 2.1.4 ความยืดหยุน (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองมีความยืดหยุน 

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดขึ้นใหมของสถานการณตางๆ ซึ่งระบบการควบคุมควรปรับตัว

ตามเวลาและสภาพแวดลอม 

 2.1.5 การสามารถเขาใจได  (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผลควรมี

ความซับซอนนอยที่สุด เพื่อความสะดวกในการใช และคนที่เกี่ยวของกับระบบการควบคุมสามารถเขาใจ   

ไดงาย    

2.1.6 การมมีาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกําหนดมาตรฐานของการ

ควบคุมและตดิตามผลจะตองสมเหตุสมผล และสามารถทําไดจริงจึงจะสามารถจูงใจใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติ

ตามได 

 2.1.7 การจัดระบบอยางมีกลยุทธ1(Strategic1Placement) ผูบริหารจะตองจัดวางระบบ     

การควบคุมและตดิตามผลอยางมกีลยุทธ อันจะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคในการควบคุมได ซึ่งระบบ

การควบคุมและตดิตามผลควรจะครอบคลุมกจิกรรม เหตุการณและการดําเนินงานทุกอยางภายในองคกร 

ซึ่งถาหากองคกรนําระบบการควบคุมและติดตามผลมาใชโดยขาดกลยุทธที่เหมาะสม ก็จะไมสามารถ

บรรลุผลตามตองการได 
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 2.1.8 การเนนกฎแหงขอยกเวน  (Emphasis on The Exception) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหาร        

ไมสามารถจะควบคุมและตดิตามผลทุกอยางได จงึตองเนนเฉพาะเรื่องที่สําคัญ หรือควบคุมติดตามเฉพาะ

ในหลักใหญที่เปนสาระสําคัญจริงๆ ไมใชลงไปดูในรายละเอียดทุกเรื่อง การเขาไปตรวจสอบควบคุมในทุก

รายการจะสงผลตอการใชอํานาจในการบริหารจัดการ อีกทั้งสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

คลองตัว 

 2.1.9 การใชมาตรการหลายๆอยาง (Multiple Criteria) การควบคุมและติดตามที่เนนจุดใด

จุดหนึ่งหรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งจะทําใหมองปญหาไมครอบคลุม เพราะงานแตละงานยอมมี

มาตรฐานที่แตกตางกัน ดังนั้นมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควรกําหนดใหเหมาะสมสําหรับ

กจิกรรมแตละประเภท 

 2.1.10 การแกไขใหถูกตอง (Corrective Active) การควบคุมและตดิตามผลที่มีประสิทธิภาพ 

ไมเพยีงแตเปนการแจงใหรูวามขีอบกพรองผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเทานั้น แตจะตองเสนอแนะดวยวา ควรจะ

ดําเนินการแกไขอยางไรเพื่อใหเกิดความถูกตองและสามารถดําเนินการตอไปไดอยางราบรื่นและประสบ

ผลสําเร็จ 

3.21การควบคุมและประเมนิผลแผนกลยุทธ (Strategic1Control1and1Evaluation) 

ประกอบดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ ไดแก (ชัยสทิธิ์  เฉลมิมปีระเสรฐิ, 2546 : 1-39) 

2.2.1 การตดิตามผลการดําเนนิงาน (Track Status)  

การติดตามผลการดําเนินงานเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารที่จะสรางความม่ันใจไดวา 

การปฏบิัตงิานขององคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและสามารถสรางผลงานที่สอดคลองตามเปาประสงค

หรือจุดมุงหมายที่วางเอาไว การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงช้ี

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

การตดิตามผลการดําเนนิงานนี้ หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดําเนินงานในแตละ

ชวงเวลาของกจิกรรม งาน โครงการตางๆ สอดคลองตามตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละระดับ

ที่ไดกําหนดไวในแผนปฏบิัตงิานประจําป 

2.2.2 การรายงานความกาวหนา (Communicate Progress)  

การรายงานความกาวหนาเปนกระบวนการหลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผล

การดําเนนิงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละชวงเวลาแลว 

เปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลที่จะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูบริหารใหไดรับทราบ

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมทั้งควรสงขอมูลยอนกลับใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ      
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เพื่อชวยใหผู รับผิดชอบแตละระดับ1ดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทาง            

ที่เหมาะสม 

2.2.3 การวัดผลและประเมนิผล (Measurement and Evaluation)  

การวัดผลและประเมินผลจะประกอบดวยกระบวนการยอย131ขั้นตอน1ไดแก1การเก็บ

รวบรวมขอมูล1การวิเคราะหและประเมินผลขอมูลและการนําเสนอผลการประเมิน1การวัดผลและ

ประเมินผลจะเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กําหนด ซึ่งผลที่ได

จากการประเมนิจะเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธรอบตอไปขององคกร 

 3.3 การประเมนิผลแผนงาน/โครงการ  

 ในสวนของการประเมินผลแผนงาน/โครงการอยางเปนระบบ D.Stufflebeam1ไดเสนอ      

ตัวแบบ(Model) ไวเรียกช่ือยอวา “CIPP1Model” ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบคือ (ชัยสิทธิ์1เฉลิมมี

ประเสรฐิ, 2546 : 6-33 – 6-34 อางองิจาก Stufflebeam, 1971) 

2.3.1 การประเมนิผลบรบิทหรอืสภาวะแวดลอม (Context Evaluation)  

การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดลอมเปนการประเมินผลแผนงาน/โครงการ            

ในภาพกวาง (Macro Analysis) เปนรูปแบบพื้นฐานของการประเมินผลโดยทั่วๆไป1เพื่อใหไดขอมูลนํามา

เปรียบเทยีบกับวัตถุประสงคของโครงการโดยจะเนนในดานความสัมพันธของแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวของ

กับสภาพแวดลอม ทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง การบรหิาร เทคโนโลย ีสิ่งแวดลอม ระบบนเิวศ ฯลฯ 

2.3.2 การประเมนิผลปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation)  

การประเมินผลปจจัยเบื้องตนเปนการประเมินผลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา ไดแก การประเมิน

ในดานอัตรากําลัง งบประมาณวัสดุอุปกรณ วิธีการจัดการ เวลา ฯลฯ วามีเพียงพอหรือไม การประเมินผล

ปจจัยเบื้องตนนี้จะชวยใหไดขอมูลเพื่อการตัดสินใจวาควรปรับวัตถุประสงคเ ชิงปฏิบัติอยางไร                         

ใชอัตรากําลังเทาใด1วางแผนและดําเนินการอยางไร  ซึ่งจะแตกตางจากการประเมินสภาวะแวดลอม        

ในแงที่วา การประเมินปจจัยเบื้องตนเปนการกระทําเฉพาะกรณีนั้นๆ และวิเคราะหภายในแผนงาน/ 

โครงการเทานัน้ 

2.3.3 การประเมนิผลกระบวนการ(Process Evaluation)  

การประเมินผลกระบวนการเปนการประเมินผลเพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินงาน   

ตามขัน้ตอนของแผนงาน / โครงการที่กําหนดไว เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับนักประเมินผล ตลอดจน

เปนการบันทึกสะสมขอมูลระหวางการปฏิบัติงาน จะพบวาการประเมินผลกระบวนการเปนการคนหา

คําตอบที่วาระบบการทํางาน กลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางทรัพยากรบุคคล วิธีการ
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ติดตอสื่อสาร ฯลฯ มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม มากนอยเพียงใด จะมีแนวทางในการปรับปรุงแกไข

อยางไร 

2.3.4 การประเมนิผลผลติ (Product Evaluation)  

การประเมินผลผลิตมีจุดมุงหมายเพื่อวัดผลและแปลความหมายของผลความสําเร็จของ

แผนงาน/โครงการโดยทั่วไปการประเมินผลผลิตเปนการเปรียบเทียบผลงานที่ทําได (ทั้งปริมาณ คุณภาพ 

ตนทุน และเวลา) กับเกณฑที่กําหนดไวในแผนงาน / โครงการ หากผลงานที่ทําไดสูงกวาหรือเทากับเกณฑ 

แสดงวาแผนงาน/โครงการประสบผลสําเร็จ แตถาผลงานที่ทําไดตํ่ากวาเกณฑก็แสดงวาแผนงาน/ โครงการ

ไมประสบผลสําเร็จ โดยผูประเมนิผลจะตองอธบิายถงึ สาเหตุ ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยอาจใชรายงาน

การประเมนิผลสภาวะแวดลอม การประเมนิผลปจจัยเบื้องตน และการประเมินผลกระบวนการประกอบใน

การวเิคราะหปญหา อุปสรรคดวย 

   

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 หิรัณย  พุดหนอย (2549) ไดทําการวิจัย เรื่อง การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติงานของ

สํานักงานเลขานุการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา แผนปฏิบัติงานของสํานักงาน

เลขานุการ คณะวิทยาศาสตร ประจําปงบประมาณ 2548 มีจํานวนทั้งสิ้น 141 กิจกรรม สามารถปฏิบัติได

ตามแผนปฏิบัติงาน จํานวน 110 กิจกรรม(รอยละ 78.01) สามารถปฏิบัติงานไดแตไมเปนตามแผนปฏิบัติ

งานที่วางไว จํานวน 21 กจิกรรม(รอยละ 14.90) และไมสามารถปฏิบัติงานได จํานวน 10 กิจกรรม(รอยละ 

7.09) โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

  1. งานบริการการศึกษามีแผนปฏิบัติงาน จํานวน 64 กิจกรรม สามารถปฏิบัติไดตาม

แผนปฏิบัติงาน จํานวน 59 กิจกรรม (รอยละ 92.19) ปฏิบัติไดไมตามแผนปฏิบัติงาน จํานวน 5 กิจกรรม 

(รอยละ 7.81) 

  2. งานวิจัยและวิเทศสัมพันธแผนปฏิบัติงาน จํานวน 16 กิจกรรม สามารถปฏิบัติไดตาม

แผนปฏิบัติงาน จํานวน 9 กิจกรรม (รอยละ 56.25) ปฏิบัติไดไมตามแผนปฏิบัติงาน จํานวน 6 กิจกรรม 

(รอยละ 37.50) และไมสามารถปฏิบัตไิด จํานวน 1 กจิกรรม (รอยละ 6.25) 

  3. งานบริหารและธุรการมีแผนปฏิบัติงาน จํานวน 29 กิจกรรม สามารถปฏิบัติไดตาม

แผนปฏิบัติงาน จํานวน 25 กิจกรรม (รอยละ 86.21) ปฏิบัติไดไมตามแผนปฏิบัติงาน จํานวน 3 กิจกรรม 

(รอยละ 10.34) และไมสามารถปฏบิัตไิด จํานวน 1 กจิกรรม (รอยละ 3.45) 
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  4. งานนโยบายและแผนมีแผนปฏิบัติงาน จํานวน 23 กิจกรรม สามารถปฏิบัติไดตาม

แผนปฏิบัติงาน จํานวน 11 กิจกรรม (รอยละ 47.83) ปฏิบัติไดไมตามแผนปฏิบัติงาน จํานวน 5 กิจกรรม 

(รอยละ 21.74) และไมสามารถปฏบิัตไิด จํานวน 7 กจิกรรม (รอยละ 30.43) 

  5. งานคลังและพัสดุมีแผนปฏิบัติงาน จํานวน 9 กิจกรรม สามารถปฏิบัติไดตาม

แผนปฏิบัติงาน จํานวน 6 กิจกรรม (รอยละ 66.67) ปฏิบัติไดไมตามแผนปฏิบัติงาน จํานวน 2 กิจกรรม 

(รอยละ 22.22) และไมสามารถปฏบิัตไิด จํานวน 1 กจิกรรม (รอยละ 11.11) 

 รายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธของสถาบันวิจัยพฤติกรรม

ศาสตร ประจําปงบประมาณ 1พ .ศ .12556 (ฝายนโยบายและแผน สถาบันวิ จัยพฤติกรรมศาสตร 

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ , 2556 : ออนไลน)  มผีลการวเิคราะหดังนี้ 

  ยุทธศาสตรที่ 1 สรางองคความรูดานการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูในสาขาวิชา

การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกตใหมีคุณภาพ มีจํานวนตัวช้ีวัด ทั้งหมด 7 ตัวช้ีวัด บรรลุตามตัวช้ีวัด 6 

ตัวช้ีวัด คดิเปนรอยละ 85.72 มีจํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 9  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

บรรลุตามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 9 แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม คดิเปนรอยละ 100  

ยุทธศาสตรที่121สรางงานวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรใหมีความเปนเลิศในระดับสากล       

มจํีานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 20 ตัวช้ีวัด บรรลุตามตัวช้ีวัด 17 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 85.00 มีจํานวนแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 29  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม บรรลุตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 24 

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม คดิเปนรอยละ 82.76  

ยุทธศาสตรที่131พัฒนางานบริการ เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน มีจํานวน

ตัวช้ีวัดทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด บรรลุตามตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 100 มีจํานวนแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมทั้งหมด 5  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม บรรลุตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 5 แผนงาน/

โครงการ/กจิกรรม คดิเปนรอยละ 100 

ยุทธศาสตร141สืบสานและสรางองคความรูในการทํานุบํารุงวัฒนธรรมและศิลปะมีจํานวน

ตัวช้ีวัดทัง้หมด 14 ตัวช้ีวัด บรรลุตามตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 85.72 มีจํานวนแผนงาน/โครงการ/

กจิกรรมทัง้หมด171แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม บรรลุตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 71แผนงาน/โครงการ/

กจิกรรม คดิเปนรอยละ 100 

ยุทธศาสตร 5 พัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีจํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 22 

ตัวช้ีวัด บรรลุตามตัวช้ีวัด 22 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 100 มีจํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 18  

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม บรรลุตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 18 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเปน

รอยละ 100 
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ยุทธศาสตร 6 สงเสริมพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีจํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 2 ตัวช้ีวัด บรรลุ

ตามตัวช้ีวัด 2 ตัวช้ีวัด คดิเปนรอยละ 100 มจํีานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด แผนงาน/โครงการ/

กจิกรรม บรรลุตามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 2 แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม คดิเปนรอยละ 100  

ชัชฏาพันธ  อยูเพชร (2557) ไดทํารายงานการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิลูสงคราม ประจําปงบประมาณ 2558 มผีลการวเิคราะหดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การยกระดับการผลิตบัณฑิตใหมีคุณธรรม คุณภาพและ

พัฒนาการผลิตครูสูความเปนเลิศ มีจํานวนโครงการ 44 โครงการ ผานเกณฑการประเมิน 37 โครงการ 

คดิเปนรอยละ 84 ไมผานเกณฑการประเมนิ 7 โครงการ คิดเปนรอยละ 16 งบประมาณตามแผน มีจํานวน 

65,133,100 บาท และมผีลการเบกิจาย จํานวน 62,705,459.04 บาท คดิเปนรอยละ 96 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว

พระราชดําร ิบูรณาการไปสูการเรียนการสอนและบริการวชิาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มีจํานวนโครงการ 

14 โครงการ ผานเกณฑการประเมิน 9 โครงการ คิดเปนรอยละ 64 ไมผานเกณฑการประเมิน 5 โครงการ 

คิดเปนรอยละ 36 งบประมาณตามแผน มีจํานวน 19,334,400 บาท และมีผลการเบิกจาย จํานวน 

14,717,976.84 บาท คดิเปนรอยละ 76 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาสูการเปนศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง     

มีจํานวนโครงการ 5 โครงการ ผานเกณฑการประเมิน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 80  ไมผานเกณฑการ

ประเมิน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 20 งบประมาณตามแผน มีจํานวน 2,677,500 บาท และมีผลการ

เบกิจาย จํานวน 2,559,570 บาท  คดิเปนรอยละ 96 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคกรแหงการเรียนรูภายใต

สภาพแวดลอมที่ดี และบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีจํานวนโครงการ 31 โครงการ ผานเกณฑ

การประเมิน 23 โครงการ คิดเปนรอยละ 71 ไมผานเกณฑการประเมิน 9 โครงการ คิดเปนรอยละ 29 

งบประมาณตามแผน  มีจํานวน 163,684,100 บาท และมีผลการเบิกจาย จํานวน 149,854,562.42 บาท 

คดิเปนรอยละ 92 

หทัยชนก  สวางวงศ (2557) ไดทํารายงานการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2558  มผีลการวเิคราะหดังนี้ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนโครงการ 19 โครงการ ซึ่งมีตัวช้ีวัด

เชิงเวลา จํานวนทั้งหมด 19 ตัวช้ีวัด  เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 19 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด  เชิงตนทุน/

งบประมาณ จํานวนทั้งหมด 19 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 19 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

จํานวนทั้งหมด 21 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 19 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ จํานวน
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ทั้งหมด 23 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 23 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ จํานวนทั้งหมด 26  

ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 26 ตัวช้ีวัด  โดยจําแนกตามยุทธศาสตรดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิตใหมีคุณธรรม คุณภาพและพัฒนาการ

ผลิตครูสูความเปนเลิศ มีจํานวนโครงการ  5 โครงการ มีตัวช้ีวัดเชิงเวลา จํานวนทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด     

เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 5 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงตนทุน/งบประมาณ จํานวนทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด 

เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 5 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงปรมิาณ จํานวนทัง้หมด 5 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผน

ที่กําหนดไว จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ จํานวนทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

จํานวน 5 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ จํานวนทั้งหมด 5  ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 5 

ตัวช้ีวัด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาการวิจัย และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว

พระราชดําร ิบูรณาการไปสูการเรยีนการสอนและบรกิารวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มีจํานวนโครงการ 

5 โครงการ มีตัวช้ีวัดเชิงเวลา จํานวนทั้งหมด 5  ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 5 ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดเชิงตนทุน/งบประมาณ จํานวนทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 5ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ จํานวนทั้งหมด 6 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 5 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพ จํานวนทั้งหมด 9 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 9 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ 

จํานวนทัง้หมด 9  ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 9  ตัวช้ีวัด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสูการเปนศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง        

มีจํานวนโครงการ  1 โครงการ มีตัวช้ีวัดเชิงเวลา จํานวนทั้งหมด 1 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงตนทุน/งบประมาณ จํานวนทั้งหมด 1 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ จํานวนทั้งหมด 1 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 1 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ จํานวนทัง้หมด 1 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด

เชิงกลยุทธ จํานวนทัง้หมด 1  ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 1 ตัวช้ีวัด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหงการเรียนรูภายใต

สภาพแวดลอมที่ดี  และบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  มี จํานวนโครงการ 8 โครงการ                   

มีตัวช้ีวัดเชิงเวลา จํานวนทั้งหมด 8 ตัวช้ีวัด  เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 8  ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิง

ตนทุน/งบประมาณ จํานวนทั้งหมด 8 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 8 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด      

เชิงปริมาณ จํานวนทั้งหมด 9 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 9 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

จํานวนทัง้หมด 8 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 8 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ จํานวนทั้งหมด 

11 ตัวช้ีวัด เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จํานวน 11 ตัวช้ีวัด 

 



บทท่ี 3 

วธิดีําเนินการวิจัย 

 

 การวจัิยในครัง้นี้ ใชวธิกีารวิเคราะหเอกสารทัง้เชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพ โดยมขีั้นตอน ดังนี้ 

 

1. แหลงขอมูล 

 ในการจัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงาน/โครงการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 

 แหลงขอมูล  ไดแก ขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการรายงานผลการดําเนินงาน/โครงการของสํานักวิทย

บรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระยะเวลา ไดแก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

2. เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 ไดทําการคิดและวิเคราะหแบบการติดตามและประเมินผลจากการศึกษาหลักเกณฑการติดตาม

และประเมินผล และขอมูลตางๆ ที่ เกี่ยวของสําหรับการเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน/โครงการ 

ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบฟอรมสําหรับการสรุปผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการ   

 สวนที่ 2 แบบฟอรมสําหรับการประเมนิผลโครงการระดับมหาวทิยาลัย 

 สวนที่ 3 แบบฟอรมสําหรับการประเมนิผลโครงการระดับหนวยงาน 

โดยมีหลักเกณฑการประเมนิผลความสําเร็จของโครงการ จํานวน  4  มติ ิคอื 

- ตัวชี้วัดดานเวลา  โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดระยะเวลาไวในแผนปฏิบัติการ

ประจําปตามไตรมาสทั้ง 4 ไตรมาสและ/หรือมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรมและ

งบประมาณประจําปงบประมาณนัน้ๆ ตออธิการบดี และทําการประเมินผลวาไดดําเนินการเปนไปตามชวง

ระยะเวลาที่กําหนดไวหรอืไม 

  ไตรมาสที่ 1  ชวงระยะเวลาตัง้แตเดอืนตุลาคมถงึเดอืนธันวาคมในปงบประมาณนัน้ๆ 

  ไตรมาสที่ 2  ชวงระยะเวลาตัง้แตเดอืนมกราคมถงึเดอืนมนีาคมในปงบประมาณนัน้ๆ 

  ไตรมาสที่ 3  ชวงระยะเวลาตัง้แตเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถิุนายนในปงบประมาณนัน้ๆ 

  ไตรมาสที่ 4  ชวงระยะเวลาตัง้แตเดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนกันยายนในปงบประมาณนัน้ๆ 
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- ตัวชี้วัดดานตนทุน(งบประมาณ) โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดงบประมาณไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปและ/หรือมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ

ประจําปงบประมาณนั้นๆ ตออธิการบดี และทําการประเมินผลวาไดมีการเบิกจายหรือใชงบประมาณ

เปนไปตามรอยละ 96 ของงบประมาณที่กําหนดไวหรอืไม 

- ตัวชี้วัดเชงิปรมิาณ  โครงการ/กจิกรรมมกีารกําหนดตัวช้ีวัดเชิงปริมาณไวในแผนปฏิบัติ

การประจําปและมกีารขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กจิกรรมนัน้ๆ ทําการประเมินผลตามตัวช้ีวัด

เชิงปริมาณที่ผูขออนุมัติโครงการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไปตามที่กําหนดไว หากมีการ

กําหนดตัวช้ีวัดไวมากกวา 1 ตัวช้ีวัด ตองมผีลการประเมนิตัวช้ีวัดที่ผานในภาพรวมไมนอยกวารอยละ 50 

- ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพไวในแผน  

ปฏบิัตกิารประจําปและมกีารขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ทําการประเมินผลตาม

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพที่ผูขออนุมัติโครงการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไปตามที่กําหนดไว   

หากมีการกําหนดตัวช้ีวัดไวมากกวา 1 ตัวช้ีวัด ตองมีผลการประเมินตัวช้ีวัดที่ผานในภาพรวมไมนอยกวา

รอยละ 50 

- เกณฑการประเมนิผลโครงการ :  

 โครงการจะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการตองผานเกณฑตัวช้ีวัด  3 ใน 4  ของเกณฑ

ของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จจากทัง้หมดหรอืรอยละ 75  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การทําวิจัยในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลผลการติดตามและประเมินผลจากคณะทํางานติดตาม

และประเมินผลที่แตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย โดยกําหนดการติดตามและประเมินผลไปยังสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชแบบการตดิตามและประเมนิผลเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลจากแบบติดตามและประเมินผล ไดนับจากเครื่องหมาย  ที่เติมในชอง     

ผลของการดําเนินงาน ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ 1)เปนไปตามแผน หรือ 2)ไมเปนไปตามแผน              

โดยวเิคราะหหาคาความถี่ และรอยละ 

 2. วเิคราะหขอมูลงาน/โครงการโดยนับจากเครื่องหมาย ที่เตมิในชอง  ผลของการดําเนินงาน 

ที่เปนไปตามแผนใหไดจํานวน 3 ใน 4 ถอืวาผานตามเกณฑประเมนิ โดยวเิคราะหหาคาความถีแ่ละรอยละ 



บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

ในการวเิคราะหขอมูลครัง้นี้ ผูวจัิยไดดําเนนิการวเิคราะหขอมูลแบงเปน  4  ตอน ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  สรุปผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานของหนวยงาน 

ตอนที่ 2  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน จําแนกตามประเด็น

ยุทธศาสตร 

ตอนที่ 3  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน จําแนกตามงาน/

โครงการระดับมหาวทิยาลัย 

ตอนที่ 4  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน จําแนกตามสังกัดงาน

ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ 

 

ตอนที่ 1  สรุปผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

 

ตารางที่  1.1  ผลการตดิตามและประเมนิผลของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของงาน/โครงการ 

ประเภทงาน/โครงการ 
ผานเกณฑตัวชี้วัด 3 ใน 4 

ไมผานเกณฑตัวชี้วดั 3 ใน 

4 รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งาน/โครงการตามแผนปฏบัิติการ

ประจําป 

26 96.30 - - 26 

โครงการเพิ่มเติมระหวางป(นอกแผน) - - 1 3.70 1 

รวมทั้งสิ้น 26 96.30 1 3.70 27 

 

 จากตารางที่ 1.1 พบวา สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงาน/ โครงการ จํานวนทั้งสิ้น 

27 โครงการ ซึ่งมีงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป จํานวน 26 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3    

ใน 4 จํานวน 26 โครงการ คดิเปนรอยละ 96.30 โครงการเพิ่มเตมิระหวางป(นอกแผน) จํานวน 1 โครงการ  

ไมผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คดิเปนรอยละ 3.70 
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ตารางที่  1.2  ผลการตดิตามและประเมนิผลของหนวยงาน จําแนกตามตัวชี้วัดระดับมหาวทิยาลัย 

ตัวชี้วัดระดับมหาวทิยาลัย 
ผานเกณฑตัวชี้วัด 3 ใน 4 

ไมผานเกณฑตัวชี้วดั  

3 ใน 4 รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผลการปฏบัิตงิานตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

- - - - - 

2. รอยละของโครงการท่ีบรรลุผลสําเร็จ 3 100 - - 3 

3. รอยละของผลการเบิกจายงบประมาณ 11 100 - - 11 

4. รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการ 5 100 - - 5 

รวมทั้งสิ้น 19 100 - - 19 

 

 จากตารางที่ 1.2 พบวา ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยมีจํานวนทั้งหมด 19 ตัวช้ีวัด และมีจํานวน

ตัวช้ีวัด  ที่เปนไปตามแผนทัง้หมด 19 ตัวช้ีวัด ซึ่งจําแนกตามตัวช้ีวัดระดับมหาวทิยาลัยไดดังนี้ 

 1. รอยละของโครงการที่บรรลุผลสําเร็จ มตีัวช้ีวัดที่ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 3 ตัวช้ีวัด 

 2. รอยละของผลการเบกิจายงบประมาณ มตีัวช้ีวัดที่ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 11 ตัวช้ีวัด 

3. รอยละความพงึพอใจของผูรับบรกิาร มตีัวช้ีวัดที่ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 5 ตัวช้ีวัด 
 

ตอนที่ 2  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน จําแนกตามประเด็น

ยุทธศาสตร 
 

ตารางที่ 2.1 ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงานและงบประมาณ  

                 จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับการผลติบัณฑิตใหมีคุณธรรม คุณภาพและ 

                  พัฒนาการผลติครูสูความเปนเลศิ 

ท่ี งาน/โครงการระดับหนวยงาน 
จํานวนโครงการ (โครงการ) งบประมาณ (บาท) 

ผาน รอยละ ไมผาน รอยละ แผน ผล รอยละ 

1 โครงการสํารวจความพงึพอใจของ

ผูใชบริการ 

1 8.33 - - 10,000 9,916 99.16 

2 โครงการสงเสริมการอานและการรู

สารสนเทศ 

1 8.33 - - 80,000 79,860.60 99.83 

3 โครงการอบรมจติบริการ 1 8.33 - - 30,000 29,820 99.40 

4  โครงการ PSRU  BOOK  FAIR 1 8.33 - - 100,000 99,842 99.84 

5 โครงการหองสมุดโรงเรียนตนแบบ 1 8.33 - - 20,000 19,685 98.43 
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ท่ี งาน/โครงการระดับหนวยงาน 
จํานวนโครงการ (โครงการ) งบประมาณ (บาท) 

ผาน รอยละ ไมผาน รอยละ แผน ผล รอยละ 

6 โครงการสัมมนาทางวชิาการบรรณารักษ

ศาสตรฯ 

1 8.33 - - 100,000 99,622.90 99.62 

7 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ

เรียนการสอน (รายได) 

1 8.33 - - 500,000 499,958.88 99.99 

8 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ

เรียนการสอน (แผนดนิ) 

1 8.33 - - 2,000,000 1,999,999.16 100.00 

9 จัดหาครุภณัฑมานมวนบงัแสงแดด 1 8.33 - - 86,400 85,783.50 99.29 

10 จัดหาครุภัณฑเคร่ืองพมิพบัตรสมาชกิ    1 8.33 - - 49,000 49,000 100.00 

11 จัดหาครุภัณฑชุดใหบริการวดีโีอ 

ออนดมีาน 

1 8.33 - - 535,000 533,930 99.80 

12 จัดหาครุภัณฑชุดเคร่ืองเสยีง 1 8.33 - - 60,000 60,000 100.00 

รวม 12 100 - - 3,570,400.00 3,567,418.04 99.92 

 

 จากตารางที่ 2.1 พบวาในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิตใหมีคุณธรรม คุณภาพ

และพัฒนาการผลิตครูสูความเปนเลิศ มีจํานวนโครงการ 12 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 

12 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 3,570,400 บาท มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน 3,567,418.04 บาท  คดิเปนรอยละ 99.92 

 

ตารางที่ 2.2 ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงานและงบประมาณ  

       ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการวิจัย และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว

พระราชดําร ิบูรณาการไปสูการเรยีนการสอนและบริการวชิาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

ท่ี งาน/โครงการระดับหนวยงาน 
จํานวนโครงการ (โครงการ) งบประมาณ (บาท) 

ผาน รอยละ ไมผาน รอยละ แผน ผล รอยละ 

1 โครงการพระราชดําริ เผยแพร 

ถายทอด สื่อการเรียนการสอน 

eDLTV โดยใชปญหาเปนหลัก

(PBL) 

1 50 - - 120,000 119,295 99.41 

2 โครงการพัฒนาแหลงเรียนรู

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

1 50 - - 60,000 59,841 99.74 

รวม 2 100 - - 180,000.00 179,136.00 99.52 
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 จากตารางที่ 2.2 พบวา ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาการวิจัย และสืบสานโครงการ    

อันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ บูรณาการไปสูการเรียนการสอนและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

ทองถิ่น มีจํานวนโครงการ 2 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 100 

มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 180,000.00  บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 

179,136.00  บาท  คดิเปนรอยละ 99.52 

 

ตารางที่ 2.3 ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงานและงบประมาณ  

       ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาสูการเปนศูนยศลิปวัฒนธรรมภาคเหนอืตอนลาง 

ท่ี งาน/โครงการระดับหนวยงาน 
จํานวนโครงการ (โครงการ) งบประมาณ (บาท) 

ผาน รอยละ ไมผาน รอยละ แผน ผล รอยละ 

1 โครงการสบืสานศลิปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนยีมประเพณี 

1 100 - - 30,000 30,000 100 

รวม 1 100 - - 30,000 30,000 100 

 

 จากตารางที่ 2.3 พบวา ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสูการเปนศูนยศิลปวัฒนธรรม

ภาคเหนือตอนลาง มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปน     

รอยละ 100 มแีผนงบประมาณในการดําเนนิการทัง้สิ้น 30,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 

30,000  บาท  คดิเปนรอยละ 100 

 

ตารางที่ 2.4 ผลการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงานและงบประมาณ  

       ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหงการเรียนรูภายใต

สภาพแวดลอมที่ด ีและบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 

ท่ี งาน/โครงการระดับหนวยงาน 
จํานวนโครงการ (โครงการ) งบประมาณ (บาท) 

ผาน รอยละ ไมผาน รอยละ แผน ผล รอยละ 

1 งานบริหารงานทั่วไป 1 8.33 - - 1,066,600 1,050,109 98.45 

2 โครงการประกันคุณภาพการศกึษา 1 8.33 - - 30,000 30,000 100.00 

3 โครงการพัฒนาเครือขายความรวมมอืดานการ

ประกันคุณภาพกับสํานักวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลัยราชภัฏ

ภาคเหนอื 8 แหง 

1 8.33 - - 20,000 19,950 99.75 

4 โครงการพัฒนาคลังความรูพบิูลสงคราม  1 8.33 - - 20,000 20,000 100.00 

5 โครงการพัฒนาฐานขอมลูพษิณุโลกศกึษา  1 8.33 - - 30,000 30,000 100.00 
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ท่ี งาน/โครงการระดับหนวยงาน 
จํานวนโครงการ (โครงการ) งบประมาณ (บาท) 

ผาน รอยละ ไมผาน รอยละ แผน ผล รอยละ 

6 โครงการพัฒนาเอกสารหอจดหมายเหตุ

มหาวทิยาลัยฯ  

1 8.33 - - 30,000 29,600 98.67 

7 โครงการพัฒนาบคุลากรตามแผนพฒันา

บุคลากร 

1 8.33 - - 50,000 49,798 99.60 

8 โครงการศกึษาดงูานเพือ่พัฒนางานหองสมดุ 1 8.33 - - 100,000 100,000 100.00 

9 โครงการทบทวนแผนกลยุทธ และแผนบริหาร

ความเสี่ยง 

1 8.33 - - 30,000 30,000 100.00 

10 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการพฒันา

องคกร (KM) 

1 8.33 - - 15,000 14,830 98.87 

11 โครงการหองสมุดสเีขยีว(Green Library) 1 8.33 - - 50,000 49,922 99.84 

12 โครงการจัดหาครุภัณฑเพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอน การบริหารและการจัดการศกึษา 

โครงการเพิ่มเตมิระหวางป(นอกแผน) 

- - 1* 8.33 600,000 595,120 99.19 

รวม 11 91.67 1 8.33 2,041,600 2,019,329 98.91 

 

หมายเหตุ  *ไมผานเกณฑการประเมินเน่ืองจาก ไมไดดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน (ตัวชี้วัดเชิงเวลา) และไมไดดําเนินการประเมินผลตัวชี้วัด 

                 เชงิคุณภาพ 

จากตารางที่ 2.4 พบวา ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหง

การเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมที่ดี และบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีจํานวนโครงการ 12 

โครงการผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 11 โครงการ คิดเปนรอยละ 91.67  ไมผานเกณฑตัวช้ีวัด 3     

ใน 4  จํานวน 1 โครงการ (โครงการเพิ่มเตมิระหวางป/นอกแผน) มแีผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

2,041,600 บาท  มผีลการเบกิจายงบประมาณ จํานวน 2,019,329 บาท  คดิเปนรอยละ 98.91 
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ตอนที่ 3  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน จําแนกตามงาน/

โครงการระดับมหาวทิยาลัย 
 

ตารางที่ 3.1 ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและงบประมาณ จําแนกตามงาน/

โครงการระดับมหาวทิยาลัย 

ชื่องาน/โครงการระดับ

มหาวิทยาลัย 

จํานวนงาน/โครงการ

ระดับหนวยงาน 

ท่ีกําหนดไว 

งาน/โครงการระดับมหาวิทยาลัย 

ท่ีผานการประเมินตามเกณฑ 
งบประมาณของงาน/โครงการ 

ผาน* รอยละ ไมผาน รอยละ แผน ผล** รอยละ 

1. งานบริการสารสนเทศ 6 6 22.22 - - 340,000 338,746.50 99.63 

2. งานเทคนคิสารสนเทศ 2 2 7.41 - - 2,500,000 2,499,958.04 100 

3. โครงการจัดหาครุภัณฑ 

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

และการจัดการศกึษา 

4 4 14.81 - - 730,400 728,713.50 99.77 

4. โครงการเผยแพร สบืสานและ

ถายทอดความรูเพื่อพฒันาชมุชน

ตามแนวพระราชดําริ 

1 1 3.70 - - 120,000 119,295 99.41 

5. โครงการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดน 

1 1 3.70 - - 60,000 59,841 99.74 

6. โครงการสงเสริมการทํานุบํารุง

ศลิปวัฒนธรรม 

1 1 3.70 - - 30,000 30,000 100 

7. งานบริหารทั่วไป 3 3 11.11 - - 1,116,600 1,100,059 98.52 

8. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 11.11 - - 80,000 79,600 99.50 

9. โครงการพัฒนาบคุลากร 1 1 3.70 - - 50,000 49,798 99.60 

10. โครงการศกึษาดงูานเพือ่

พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

1 1 3.70 - - 100,000 100,000 100 

11. โครงการจัดทําและทบทวน

แผน ตดิตามประเมนิผล 

1 1 3.70 - - 30,000 30,000 100 

12. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพื่อการพัฒนาองคกร (KM) 

1 1 3.70 - - 15,000 14,830 98.87 

13.  โครงการขับเคลื่อนนโยบาย

มหาวทิยาลัยสเีขยีว 

1 1 3.70 - - 50,000 49,922 99.84 

เพิ่มเติม 1 - - 1*** 3.70 600,000 595,120 99.19 

รวม 27 26 96.30 1 3.70 5,822,000 5,795,883.04 99.55 

หมายเหตุ  *ผานเกณฑตัวชี้วัด 3 ใน 4  

 ** ผลการเบิกจายจากการรายงานผลฯ จากแบบฟอรม 

 *** ไมผานเกณฑการประเมินเน่ืองจาก ไมไดดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน (ตัวชี้วัดเชิงเวลา) และไมไดดําเนินการประเมินผลตัวชี้วัด 
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จากตารางที่ 3.1 พบวา สามารถจําแนกงาน/โครงการระดับมหาวิทยาลัย ไดจํานวนทั้งสิ้น 13 งาน/

โครงการ โดยมรีายละเอยีดไดดังนี้ 

 1. งานบริการสารสนเทศ มีจํานวนโครงการ 6 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน             

6 โครงการ คิดเปนรอยละ 22.22  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 340,000 บาท มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน 338,746.50 บาท  คดิเปนรอยละ 99.63 

2. งานเทคนิคสารสนเทศ มีจํานวนโครงการ 2 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน             

2 โครงการ คิดเปนรอยละ 7.41  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 2,500,000 บาท มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน 2,499,958.04 บาท  คดิเปนรอยละ 100 

3. โครงการจัดหาครุภัณฑเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา มีจํานวนโครงการ      

4 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน  4 โครงการ คดิเปนรอยละ 14.81  มีแผนงบประมาณในการ

ดําเนินการทั้งสิ้น 730,400 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 728,713.50 บาท  คิดเปนรอยละ 

99.77 

4. โครงการเผยแพร สืบสานและถายทอดความรูเพื่อพัฒนาชุมชนตามแนวพระราชดําริ มีจํานวน

โครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70  มีแผน

งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 120,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 119,295 บาท  

คดิเปนรอยละ 99.41 

5.1โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน มีจํานวนโครงการ 1 

โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70  มีแผนงบประมาณในการ

ดําเนนิการทัง้สิ้น 60,000 บาท มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 59,841 บาท  คดิเปนรอยละ  99.74 

6. โครงการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

30,000 บาท  มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 30,000 บาท  คดิเปนรอยละ 100 

7. งานบริหารทั่วไป มีจํานวนโครงการ 3 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 3 โครงการ    

คิดเปนรอยละ 11.11  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 1,116,600 บาท มีผลการเบิกจาย

งบประมาณ จํานวน 1,100,059 บาท  คดิเปนรอยละ 98.52 

8. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนโครงการ 3 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 3 

โครงการ  คดิเปนรอยละ 11.11  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 80,000 บาท มีผลการเบิกจาย

งบประมาณ จํานวน 79,600  บาท  คดิเปนรอยละ  99.50 
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9. โครงการพัฒนาบุคลากร  มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน           

1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70   มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 50,000 บาท มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน 49,798 บาท  คดิเปนรอยละ 99.60 

10. โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผาน

เกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

100,000บาท มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 100,000 บาท  คดิเปนรอยละ 100 

11. โครงการจัดทําและทบทวนแผน ติดตามประเมินผล  มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

30,000บาท มผีลการเบกิจายงบประมาณ จํานวน 30,000 บาท  คดิเปนรอยละ 100 

12. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการพัฒนาองคกร (KM)  มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ          

ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการ

ทัง้สิ้น 15,000บาท มผีลการเบกิจายงบประมาณ จํานวน 14,830 บาท  คดิเปนรอยละ 98.87 

13. โครงการขับเคลื่อนนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

50,000 บาท  มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 49,922 บาท  คดิเปนรอยละ 99.84  
 

ตอนท่ี 4  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน จําแนกตามสังกัดงาน

ผูรับผดิชอบงาน/โครงการ 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานจําแนกตามสังกัดงาน

ผูรับผดิชอบงาน/โครงการ 
 

ท่ี งานท่ีรับผิดชอบ 

จํานวน

งาน/

โครงการ 

จํานวนโครงการ (โครงการ) งบประมาณ (บาท) 

ผาน รอยละ ไมผาน รอยละ แผน ผล รอยละ 

1 งานบริการสารสนเทศ 7 7 25.93 - - 309,000 308,122.60 99.72 

2 งานเทคนคิสารสนเทศ 3 3 11.11 - - 2,600,000 2,599,800.04 99.99 

3 งานบริหารทั่วไป โครงการเพ่ิมเติม

ระหวางป(นอกแผน)จํานวน 1 โครงการ 

10 9 33.33 1*** 3.70 2,113,000 

 

2,090,383.40 

 

98.93 

4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 4 14.81 - - 705,000 703,225 99.75 

5 งานหอจดหมายเหต ุ 3 3 11.11 - - 95,000 94,352 99.32 

รวม 27 26 96.30 1 3.70 5,822,000 5,795,883.04 99.55 

หมายเหตุ  *ผานเกณฑตัวชี้วัด 3 ใน 4  

 ** ผลการเบิกจายจากการรายงานผลฯ จากแบบฟอรม 

 *** ไมผานเกณฑการประเมินเน่ืองจาก ไมไดดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน (ตัวชี้วัดเชงิเวลา) และไมไดดําเนินการประเมินผลตัวชี้วัด 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา สามารถจําแนกตามสังกัดงานผูรับผิดชอบงาน/โครงการไดดังนี้ 

  1. งานบริการสารสนเทศ  รับผิดชอบโครงการ จํานวนทั้งสิ้น 7 โครงการ  ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 7  โครงการ  คิดเปนรอยละ 25.93 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

309,000 บาท  มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 308,122.60  บาท  คดิเปนรอยละ 99.72 

  2. งานเทคนิคสารสนเทศ  รับผิดชอบโครงการ จํานวนทั้งสิ้น 3 โครงการ  ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 11.11  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

2,600,000 บาท  มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 308,122.60  บาท  คดิเปนรอยละ 99.72 

  3. งานบรหิารทั่วไป  รับผิดชอบโครงการ จํานวนทั้งสิ้น 10 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3   

ใน 4 จํานวน 9  โครงการ คดิเปนรอยละ 11.11 ไมผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ (โครงการ

เพิ่มเติมระหวางป/นอกแผน) มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 2,113,000  บาท  มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน 2,090,383.40 บาท  คดิเปนรอยละ 98.93 

  4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  รับผิดชอบโครงการ จํานวนทั้งสิ้น 4 โครงการ ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด 3  ใน 4 จํานวน 4  โครงการ คิดเปนรอยละ 14.81  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

705,000 บาท  มผีลการเบกิจายงบประมาณ จํานวน 703,225  บาท  คดิเปนรอยละ 99.75 

  5. งานหอจดหมายเหตุ  รับผิดชอบโครงการ จํานวนทั้งสิ้น 3 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 

3  ใน 4 จํานวน 3  โครงการ คดิเปนรอยละ 11.11  มแีผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 95,000 บาท      

มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 94,352 บาท  คดิเปนรอยละ 99.32 

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล 

 5.1 ในบางโครงการตัง้เปาหมายตํ่าเกนิไปควรกําหนดใหเหมาะสมและสอดคลองกับโครงการ 

 5.2 การดําเนินงานควรดําเนินงานใหเปนไปตามไตรมาส มี 1 – 2 โครงการที่ไมไดดําเนินการ       

ในไตรมาสที่ 1  

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดวิเคราะหแบบการติดตามและประเมินผลจากการศึกษา

หลักเกณฑการตดิตามและประเมนิผล และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของสําหรับการเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน/

โครงการ ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบฟอรมสําหรับการสรุปผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการ   

 สวนที่ 2 แบบฟอรมสําหรับการประเมนิผลโครงการระดับมหาวทิยาลัย 

 สวนที่ 3 แบบฟอรมสําหรับการประเมนิผลโครงการระดับหนวยงาน 

 ซึ่งจากผลการวจัิยสามารถสรุปผล อธปิรายผลและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

1. สรุปผลการวจัิย 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1.1 . สรุปผลการตดิตามและประเมนิผลโครงการ 

  1.1.1 โครงการระดับหนวยงาน  มีงาน/ โครงการ จํานวนทั้งสิ้น 27 โครงการ ซึ่งมีงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป จํานวน 26 โครงการ  ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4  จํานวน 26 

โครงการ คิดเปนรอยละ 96.30  โครงการเพิ่มเติมระหวางป(นอกแผน) จํานวน 1 โครงการ ไมผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คดิเปนรอยละ 3.70 

  1.1.2 ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัย  ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยมีจํานวนทั้งหมด 19 ตัวช้ีวัด 

และมจํีานวนตัวช้ีวัดที่เปนไปตามแผนทัง้หมด 19 ตัวช้ีวัด ซึ่งจําแนกตามตัวช้ีวัดระดับมหาวทิยาลัยไดดังนี้ 

   1.1.2.1  รอยละของโครงการที่บรรลุผลสําเร็จ มีตัวช้ีวัดที่ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 

4 จํานวน 3 ตัวช้ีวัด  

   1.1.2.2 รอยละของผลการเบิกจายงบประมาณ มีตัวช้ีวัดที่ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 

4 จํานวน 11 ตัวช้ีวัด 

1.1.2.3  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ มีตัวช้ีวัดที่ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 

4 จํานวน 5 ตัวช้ีวัด 
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 1.2  สรุปผลการประเมนิผลโครงการระดับมหาวทิยาลัย 

  สามารถจําแนกงาน/โครงการระดับมหาวิทยาลัย ไดจํานวนทั้งสิ้น 13 งาน/โครงการ ซึ่ง

สํานักวทิยบรกิารมงีาน/โครงการทีด่ําเนนิการทัง้สิ้น 27 โครงการ  โดยมรีายละเอยีดไดดังนี้ 

  1.2.1 งานบริการสารสนเทศ มีจํานวนโครงการ 6 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 

จํานวน  6 โครงการ คดิเปนรอยละ 22.22  มแีผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 340,000 บาท มีผล

การเบกิจายงบประมาณ จํานวน 338,746.50 บาท  คดิเปนรอยละ 99.63 

1.2.2 งานเทคนิคสารสนเทศ มีจํานวนโครงการ 2 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4

จํานวน  2 โครงการ คดิเปนรอยละ 7.41  มแีผนงบประมาณในการดําเนนิการทั้งสิ้น 2,500,000 บาท มีผล

การเบกิจายงบประมาณ จํานวน 2,499,958.04 บาท  คดิเปนรอยละ 100 

1.2.3 โครงการจัดหาครุภัณฑเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา          

มีจํานวนโครงการ  4 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน  4 โครงการ คิดเปนรอยละ 14.81         

มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 730,400 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 

728,713.50 บาท  คดิเปนรอยละ 99.77 

1.2.4 โครงการเผยแพร สบืสานและถายทอดความรูเพื่อพัฒนาชุมชนตามแนวพระราชดําร ิ

มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70  มีแผน

งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 120,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 119,295 บาท  

คดิเปนรอยละ 99.41 

1.2.51โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน มีจํานวน

โครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70  มีแผน

งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 60,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 59,841 บาท     

คดิเปนรอยละ 99.74 

1.2.61โครงการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ     

ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการ

ทัง้สิ้น 30,000 บาท  มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 30,000 บาท  คดิเปนรอยละ 100 

1.2.7 งานบรหิารทั่วไป มจํีานวนโครงการ 3 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 3 

โครงการ  คิดเปนรอยละ 11.11  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 1,116,600 บาท มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน 1,100,059 บาท  คดิเปนรอยละ 98.52 
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1.2.8 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนโครงการ 3 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 

จํานวน 3 โครงการ คดิเปนรอยละ 11.11 มแีผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 80,000 บาท มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน 79,600  บาท  คดิเปนรอยละ  99.50 

1.2.9 โครงการพัฒนาบุคลากร  มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 

จํานวน  1 โครงการ คดิเปนรอยละ 3.70 มแีผนงบประมาณในการดําเนนิการทั้งสิ้น 50,000 บาท มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน 49,798 บาท  คดิเปนรอยละ 99.60 

1.2.101โครงการศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน มจํีานวนโครงการ 1 โครงการ 

ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการ

ทัง้สิ้น 100,000บาท มผีลการเบกิจายงบประมาณ จํานวน 100,000 บาท  คดิเปนรอยละ 100 

1.2.11 โครงการจัดทําและทบทวนแผน ติดตามประเมินผล  มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ 

ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการ

ทัง้สิ้น 30,000 บาท มผีลการเบกิจายงบประมาณ จํานวน 30,000 บาท  คดิเปนรอยละ 100 

1.2.121โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการพัฒนาองคกร (KM)  มีจํานวนโครงการ 1 

โครงการ  ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70 มีแผนงบประมาณในการ

ดําเนนิการทัง้สิ้น 15,000บาท มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 14,830 บาท  คดิเปนรอยละ 98.87 

1.2.131โครงการขับเคลื่อนนโยบายมหาวทิยาลัยสีเขียว มีจํานวนโครงการ 1 โครงการ ผาน

เกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 3.70 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

50,000 บาท  มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 49,922 บาท  คดิเปนรอยละ 99.84  

 1.3 สรุปผลการประเมนิผลโครงการระดับหนวยงาน 

  ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและงบประมาณ จําแนกตามประเด็น

ยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงาน/โครงการระดับหนวยงานที่กําหนดไว       

รวมทัง้หมดจํานวน  27 โครงการ มแีผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 5,822,000.00 บาท มีผลการ

เบกิจายงบประมาณ จํานวน  5,796,883.04  บาท คดิเปนรอยละ 99.55 แบงออกเปน งาน/โครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําป จํานวน 26 โครงการ มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 5,222,000 บาท 

มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 5,200,763.04 บาท คิดเปนรอยละ 99.59  โครงการเพิ่มเติม

ระหวางป(นอกแผน) จํานวน 1 โครงการ  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 600,000 บาท มีผล

การเบกิจายงบประมาณ จํานวน 596,120 บาท คดิเปนรอยละ 99.36  ซึ่งจําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร

ไดดังนี้ 
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิตใหมีคุณธรรม คุณภาพและพัฒนาการผลิตครู    

สูความเปนเลศิ มจํีานวนทั้งสิ้น 12 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 

44.44  มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น  3,570,400 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 

3,567,418.04 บาท  คดิเปนรอยละ 99.92 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 การพัฒนาการวิจัย และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว

พระราชดําร ิบูรณาการไปสูการเรียนการสอนและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มีจํานวนทั้งสิ้น 2 

โครงการ  ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 7.41 มีแผนงบประมาณในการ

ดําเนินการทั้งสิ้น 180,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 179,136 บาท  คิดเปนรอยละ 

99.52 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาสูการเปนศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง มีจํานวน

ทั้งสิ้น 1 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70 มีแผนงบประมาณ   

ในการดําเนินการทั้งสิ้น 30,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

100 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  4 การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนองคการแหงการเรียนรูภายใต

สภาพแวดลอมที่ดี และบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีจํานวนทั้งสิ้น 11 โครงการ ผานเกณฑ

ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 11 โครงการ คิดเปนรอยละ 40.74 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

1,441,600 บาท มผีลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 1,424,209 บาท  คดิเปนรอยละ 98.79 

 โครงการเพิ่มเติมระหวางป(นอกแผน) ซึ่งอยูในยุทธศาสตรที่ 4 มีจํานวนทั้งสิ้น 1 โครงการ ไมผาน

เกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 3.70 มีแผนงบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 

600,000 บาท มผีลการเบกิจายงบประมาณ จํานวน 596,120 บาท  คดิเปนรอยละ 99.36 

1.4 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล 

  1.4.1 ในบางโครงการตั้งเปาหมายตํ่าเกินไปควรกําหนดใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

โครงการ 

  1.4.2 การดําเนินงานควรดําเนินงานใหเปนไปตามไตรมาส มี 1 – 2 โครงการที่ไมได

ดําเนนิการในไตรมาสที่ 1  
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2. อภปิรายผล 

  จากผลการวจัิยครัง้นี้คนพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

  2.1 มีการดําเนินงาน/โครงการ จํานวนทั้งสิ้น 27 โครงการ ผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4 

จํานวน 26 โครงการ คิดเปนรอยละ 96.30 เนื่องจากมีการจัดสรรใหบุคลากรเปนผูรับผิดชอบโครงการ 

ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ มีการดําเนินการประเมินผลทุกประเภทของตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดเชิงเวลา, 

ตัวช้ีวัดเชิงตนทุน/งบประมาณ , ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ,ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ) ทําใหการดําเนินงาน/โครงการ

เปนไปอยางตอเนื่องและสามารถตดิตามตรวจสอบได 

   2.2 มีโครงการที่ไมผานเกณฑตัวช้ีวัด 3 ใน 4  จํานวน 1 โครงการ คือ โครงการจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลและสืบคนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (โครงการเพิ่มเติมระหวางป/   

นอกแผน) คิดเปนรอยละ 3.70 เนื่องจากไมไดดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน (ตัวช้ีวัดเชิงเวลา)       

และไมไดดําเนนิการประเมนิผลตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการรายงานการวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ 2558 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

สําหรับการวจัิย ดังนี้ 

  3.1 หนวยงานควรมีการดําเนินการประเมินผลทุกประเภทของตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดเชิงเวลา, 

ตัวช้ีวัดเชิงตนทุน/งบประมาณ , ตัวช้ีวัดเชิงปรมิาณ ,ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ)  

  3.2 มกีารนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการดําเนนิโครงการในปตอไป 

  3.3 ควรมีการตั้งตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการและสามารถวัดผลที่

สะทอนถงึผลการดําเนนิการที่ชัดเจน 

  3.4 หนวยงานควรมกีารสนับสนุนใหมีการจัดทําการวิจัยแบบเปรียบเทียบเพื่อแสดงใหเห็น

ถงึผลการดําเนนิงานที่ชัดเจน 
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