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คํานํา 

 

           รายงานการวิจัย เรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ฉบับนี้ เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูล สํารวจการใชหองเรียนไอทีของ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือวิเคราะหปญหาการใชบริการหองเรียนไอทีของ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือนําไปใชประโยชนในการใชหองเรียนไอทีของอาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เชน ปญหาการใชหองเรียนไอที เพ่ือนํามาวิเคราะหการใช

ประโยชนหองเรียนไดเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาการบริการหองเรียนไอที ใหมีคุณภาพยิ่ง                   

            ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผน การพัฒนา 

การบริหารการศึกษา และการดําเนินการในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของตามสมควร 

 

                                                                                        นายปณิธาร บัวเผื่อน 

 ผูวิจัย 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือสํารวจและวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกขอมูล เพ่ือศึกษา ขอมูลจํานวนหองเรียนไอที และ

ผลการวิจัยสถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแต

ละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที, 

สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน ผลท่ีไดจากการวิจัย ดังนี้ 

     สวนท่ี 1  ขอมูลจํานวนหองเรียนไอที มีจํานวนท้ังหมด 122 หอง  แบงออกเปน 2 สวน คือ       

1) สวนวังจันทน มีจํานวน 12 หอง 2) สวนทะเลแกว มีจํานวน 110 หอง 

    สวนท่ี 2 สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

      ดานสถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน สถิติเดือนสิงหาคมมี ไดรับการแจงปญหา

มากท่ีสุด จํานวน 79 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.84  รองลงมาคือเดือนกันยายน จํานวน 65 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 17.15 เดือนกุมภาพันธ จํานวน 46 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.14 เดือนพฤศจิกายน จํานวน 43 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.35 เดือนมกราคม จํานวน 39 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.29 เดือนตุลาคม 

จํานวน 33 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.71 เดือนเมษายน จํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.60 เดือน

มีนาคม จํานวน 24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.33 เดือนพฤษภาคมและเดือนกรกฎาคม จํานวน 10 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 2.64 และเดือนธันวาคม จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ จากขอมูล

เห็นไดวาในเดือนสิงหาคม มีจํานวนปญหารับแจงปญหาเขามามากท่ีสุดเนื่องจากเปนชวงเปดเทอม 

อาจารยผูสอนอาจยังไมคุยเคยกับการใชอุปกรณ และชวงเดือนมิถุนายาเปนชวงปดเทอม ไมมีการใช

หองเรียนจึงไมมีการรับแจงปญหาเขามา 

        ดานสถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที มีจํานวน 379 ครั้ง สถิติเครื่อง

คอมพิวเตอรเปดใชงานไมได ไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 96 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.30  

รองลงมาคือปญหาไมโครโฟน/เครื่องเสียงไมดังและปญหาเก่ียวกับโปรเจคเตอร จํานวน 83 ครั้ง คิด

เปนรอยละ 21.9 อินเทอรเน็ตใชงานไมได จํานวน 44 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.6 แฟรกไดรเปดไฟล

งานไมได จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.20 ปญหาเก่ียวกับการตอโนตบุค จํานวน 9 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 2.40 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรชํารุด จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.80  เปดใชงาน

โปรแกรมในเครื่องคอมไมได  ปญหาGoogle chrome เปดใชงานไมได ปญหาเครื่องปรับอากาศไม
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ทํางานและปญหาโทรศัพทในหองเรียนใชงานไมได จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.30 ไฟฟาในหอง

ไมทํางานปญหาละจํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.3  รางปลั๊กไฟฟาเสียจํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 0.80  เครื่องคอมพิวเตอรโดนไวรัส พัดลมใชงานไมได เครื่องฉายทึบแสงใชงานไมได อุปกรณใน

หองเรียนหาย และกลองสลับสัญญาณไมทํางาน ปญหาละจํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.50  และ

ปญหาถาดใสแผนCDเสีย ขออุปกรณหองเรียนไอทีเพ่ิมเติม ลบการตั้งคารหัส ID การเขาใชงาน 

ปญหาละจํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

    ดานสถิติอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 

113 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.82  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 112 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 29.55 อาคารทีปวิชญ จํานวน 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.32 อาคารมหาวชิราลงกรณ จํานวน 73 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.26  และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.06 

       ดานสาเหตุเกิดจากผูใชงาน มีจํานวน 192 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ีเกิดปญหาจาก

ผูใชงาน อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรมีสาเหตุจากผูใชงานมากท่ีสุดจํานวน 54 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 28.10  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 51 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.56 อาคารมหา

วชิราลงกรณ จํานวน 43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.40  อาคารทีปวิชญ จํานวน 42 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

21.88 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.04 

       ดานสาเหตุเกิดจากอุปกรณ มีจํานวน 187 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ีเกิดปญหาจาก

อุปกรณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มีสาเหตุจากอุปกรณมากท่ีสุดจํานวน 61 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.62  

รองลงมาคืออาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรจํานวน 59 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.55 อาคารอาคารที

ปวิชญ จํานวน 35 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.72 มหาวชิราลงกรณ จํานวน 30 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

16.04 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.07 
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กิตติกรรมประกาศ 
   

งานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดรับความเอ้ืออนุเคราะหดานงบประมาณจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณผูอํานวยการกองนโยบายและ

แผน ท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของการวิจัยสถาบัน และไดจัดสรรงบประมาณสําหรับการทําวิจัย

สถาบันโดยเฉพาะ เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริหารท่ีจะนําไปใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติพงษ สุวรรณราช  ผูชวยอธิการบดีฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

ผูชวยศาสตราจารยอรทัย ชัยรัตนศักดิ์ รองผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย             

ราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตรวจสอบ แกไขขอบกพรอง และแนวทางในการ

ทําวิจัย ตลอดจนเปนผูใหความชวยเหลือในงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

 

 

        นายปณิธาร บัวเผื่อน 

                  ผูวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนยคอมพิวเตอรเดิม) ตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2540 มี

สํานักงานอยูท่ีอาคารศูนยคอมพิวเตอรสวนวังจันทนและสวนทะเลแกว (หอง ฉ.102) ปจจุบันศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศไดยายสํานักงานจากสวนวังจันทนเขามาอยูท่ีอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 

สวนทะเลแกว (ชั้น 1 และ ชั้น 2) เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2549 เพ่ือรองรับภารกิจ เก่ียวกับการนํา
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เทคโนโลยีมาใชในการบริหารและจัดการ การศึกษาของสถาบันฯ ท้ังระบบงานคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายสารสนเทศ (Internet) เพ่ือสรางศักยภาพในการบริหารและจัดการการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และไดดําเนินการ

วางระบบเครือขาย Internet ภายในระหวางหนวยงานตางๆ ใหเปนระบบเดียวกัน ผูบริหาร 

คณาจารยและนักศึกษา สามารถใชระบบเครือขาย Internet เสริมสรางการบริหารจัดการการจัดการ

เรียนการสอนการคนควาวิจัยไดระดับหนึ่ง ตั้งแตปการศึกษา 2543 เปนตนมา ทางมหาวิทยาลัยฯ ได

มอบหมายใหดําเนินการจัดการฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและ Internet เบื้องตนใหกับ

นักศึกษาทุกคน ตามโครงการประกันคุณภาพการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรและปการศึกษา 2545 

ตอมาเม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2548 ไดมีการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใหม

โดยเปลี่ยนชื่อจากศูนยคอมพิวเตอรเปนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสํานักงานอธิการบดี จนถึง

ปจจุบัน (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2559) 

 ในดานการศึกษามีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชงานอยางแพรหลาย ทําใหคนท่ีเกิด

มาในยุคปจจุบัน ไดเปรียบกวาคนในยุคกอน เนื่องจากมีเทคโนโลยี อํานวยความสะดวกในเรื่อง

การศึกษาหาความรูไดอยางกวางไกล ไมมีขีดจํากัด โดยหลักการแลว การใชคอมพิวเตอรในดาน

การศึกษาอาจแบงเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ ใชเปนเครื่องมือในการศึกษา และใชเปน

เครื่องมือในการสอนการบริหารการศึกษา เปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งทางดานการศึกษา ในการ

นําคอมพิวเตอรมาใชทางการบริหารการศึกษานั้น จะแบงขอมูลออกเปน 5 ดาน คือ ดานนักศึกษา 

ดานแผนการเรียน ดานบุคลากร ดานการเงิน และดานอาคารสถานท่ีและอุปกรณ จากขอมูลท้ัง 5 

ดาน ผูบริหารการศึกษาสามารถนํามาใชชวยในการตัดสินใจได เชน อยากจะทราบวา ผลการเรียนใน

แตละวิชามีการใหเกรดผูสอบอยางไร คอมพิวเตอรก็สามารถวิเคราะหออกมาได เพ่ือใชพิจารณาความ

ยากงายของขอสอบ หรือการใหคะแนนสอบ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน ถาตองการทราบวา ใน

สถานศึกษาของตนเองสอนวิชาหนักไปทางไหนบาง ถาจะเพ่ิมวิชาอีกจะมีอาจารยผูมีความรูดานนั้นๆ 

หรือไม ทางดานอาคารสถานท่ีก็สามารถวิเคราะหไดวา มีการใชหองเต็มท่ีหรือไม ถาเพ่ิมนักศึกษาอีก 

จะมีปญหาเรื่องอาคารเรียนอยางไรบางเปนตน (ปทุมารียา   ธัมมราชิกา, 2551: ออนไลน)

 ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีนักศึกษาจํานวนมาก ดวยวิชาชีพแลวนักศึกษา

ตองมีความรู ความสามารถ และทักษะดานคอมพิวเตอร อาจารยจึงจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเปน

เครื่องมือในการใชงานดานการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เชน การนําบทเรียน การผลิตสื่อการ

สอน การใชซีดีรอมสําหรับการเรียนรู เกมเพ่ือการศึกษาหรือคอมพิวเตอรชวยสอน หากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม    มีการจัดเตรียมบริการหองเรียนไอทีใหกับนักศึกษาไดอยางพอเพียงและมี

ประสิทธิภาพ ยอมสงผลใหนักศึกษามีการพัฒนาความรูความสามารถดานการศึกษาไดดียิ่งข้ึน 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของ

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือทราบปญหาตางๆท่ีเกิดจากการใชบริการหองเรียนไอที 

เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการหองเรียนไอทีและสงเสริมใหมีการใชบริการ

หองเรียนไอทีใหตรงตามความตองการของอาจารยมากข้ึน และวางแผนในการพัฒนามหาวิทยาลัย

ตอไป  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

                               เพ่ือสํารวจและวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  

3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1 ดานสถานท่ี 

     หองเรียนไอทีภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามแบงเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ทะเลแกว ประกอบดวย 1) อาคารเฉลิมพระเกียรติ 2) อาคารมหาวชิราลงกรณ  3) อาคาร

ศูนยภาษาและคอมพิวตอร 4) อาคารทีปวิชญ  5) อาคารคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6) อาคารคณะ

เทคโนโลยีเกษตรและอาหาร 8) อาคารปกเกลา 9) อาคารคณะวิทยาการจัดการ 10) อาคาร

การศึกษาพิเศษ 11) อาคารคณะครุศาสตร   

สวนท่ี 2 วังจันทน ประกอบดวย 1) อาคารเรียนสวนวังจันทน (อาคาร 5) 2) อาคารเรียนสวนวัง

จันทน (อาคาร 6) 

 

               3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก วิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย  

ตัวแปรตาม ไดแก 1.สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 2.สถิติขอมูลปญหาการใช

บริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใช

บริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติ         

สาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

4.ขอจํากัดของการศึกษา 

                  การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลภาคการศึกษาป 2558 
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5. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 หองเรียนไอที หมายถึง หองเรียนท่ีมีอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเสียง 

ลําโพง อินเทอรเน็ต โทรศัพทและอุปกรณเสริมท่ีตองการใชงานหองไอที เพ่ือความอํานวย            

ความสะดวกใหอาจารยและนักศึกษาใชในการเรียนการสอน  

  5.2. ปญหาการใชบริการหองเรียนไอที หมายถึง เกิดปญหาในการใชอุปกรณ 

อุปกรณคอมพิวเตอร โปรเจคเตอร เครื่องเสียง อินเทอรเน็ต ไมสามารถใชงานไดปกติ  

 5.3. อาจารย หมายถึง ผูสอนใหความรูวิชาตางๆแกนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 6.1 ไดทราบจํานวนหองเรยีนไอที 

 6.2 ไดทราบขอมูลสถิติปญหาการใชหองเรียนไอที เก่ียวกับ สถิตอาคารท่ีเกิดปญหา, 

สถิติจํานวนปญหาท่ีเกิดจากหองเรียนไอที, สถิติท่ีเกิดจากผูใชงานและสถิตปญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ

ภายในหองเรียนไอที 

6.3 เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบรกิารหองเรียนไอที 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

                  วิจัยสถาบัน เรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป 2558 ไดศึกษาเอกสาร ตํารางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

  

1. การบริหารจดัการในหองเรียน 

2. หองเรียนไอทีท่ีมีคุณภาพ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

4. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

5. กรอบแนวคิด 

 

1. การบริหารจัดการในหองเรียน 

           การบริหารจัดการหองเรียน เปนวิธีการดําเนินการใหหองเรียนไดอยูในสภาพความพรอมท่ี

จะดําเนินการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนรูของ

ผูเรียนอยางแทจริง เนื่องดวยหองเรียนเปนแหลงการเรียนรูพ้ืนฐานในรายวิชาตางๆ ท้ังภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ ท้ังประกอบดวยผูเรียนท่ีมีความแตกตางกันในดานตางๆอยางชัดเจน หรืออาจเรียกวา 

“ความแตกตางระหวางบุคคล” (Individual Difference) หองเรียนท่ีมีการบริหารจัดการดีเปน

ความสามารถของผูสอนท่ีสงผลตอบรรยากาศการเรียนรูของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญของการเรียนการ

สอน และหมายความรวมถึง ผูเรียนมีความสุขในขณะท่ีอยูในหองเรียน ความสุขของผูเรียนเปนสิ่ง

ท่ีสุดยอดปรารถนาของผูสอน และผูรับผิดชอบทางการศึกษาตองพยายามจัดใหมีข้ึนโดยท่ัวกัน การ

บริหารจัดการหองเรียนเปนองครวมของการบูรณาการความรู ความสามารถของครูผูสอน พรอมท้ัง

กอใหเกิดแรงจูงใจใหผูเรียนไดมาโรงเรียนทุกวันอยางมีความสุข (สันติ บุญภิรมย. 2557 : 113) 

       1.1 ความหมายของการบริหารจัดการหองเรียน 

               สุรางค โควตระกูล (2556 : 470) ไดใหความหมาย การสรางและการรักษาสิ่งแวดลอม

ของหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน หรือหมายถึงกิจกรรมทุกอยางท่ีครูทําเพ่ือจะชวยให

การสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวสําหรับบทเรียน

หนึ่งๆนอกจากนี้การจัดการหองเรียนยังรวมถึงการท่ีครูสามารถท่ีจะใชเวลาท่ีกําหนดไวในตารางสอน
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ไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย และการจัดท่ีนั่งของนักเรียน และอุปกรณท่ีครูจะใชในการสอนใหอยูใน

สภาพท่ีจะชวยครูไดในเวลาสอน 

                สันติ บุญภิรมย (2557 : 114) ไดใหความหมายวา กระบวนการดําเนินการในหองเรียน 

ประกอบดวย 1) การเตรียมการ การจัดเตรียมการเรียนไวใหพรอมท่ีจะมีการเรียนการสอนในป

การศึกษานั้นๆ ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมในดานศักยภาพ 2) การวางแผนจัดการ การวางแผนการ

เรียนการสอนในหองเรียนและการวางแผนการเลือกใชกิจกรรมตางๆ มาใชประกอบการเรียนการสอน

ท่ีคาดวานาจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของรายวิชานั้นๆ 3) การดําเนินการในหองเรียน การ

ดําเนินการเรียนการสอนใหเปนไปตามกระบวนการท่ีไดกําหนดไวมีวัตถุปะสงคเพ่ือผูเรียนไดมีความรู 

ความสามรถตามสมรรถนะของรายวิชาพรอมท้ังมีปฏิกิริยารวมระหวางผูสอนกับผูเรียนเพ่ือใหผูเรียน

ไดรับประโยชนสูงสุดตอการดําเนินการเรียนการสอนในแตละครั้ง และกอใหเกิดความพึงพอใจท้ังสอง

ฝายในระดับท่ียอมรับไดเพ่ือมุงสูความเปนเลิศในหองเรียน                                                         

                   ดังนั้นผูวิจัยจงึสรุปไดวา การจัดการหองเรียน หมายถึง การสรางและการรักษา

สิ่งแวดลอมของหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน รวมท้ังวิธีการสรางระเบียบวินัยใน

หองเรียน เพ่ือรักษาสภาพบรรยากาศในหองเรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น 

นักเรียนเกิดความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรู 

       1.2 ความสําคัญของการบริหารจัดการหองเรียน          

                     ความสําคัญของการบริหารจัดการหองเรียน(Importance of Classroom 

Management ท่ีมีตอผูเรียน ดังตอไปนี้ 

                     1) ชวยใหผูเรียนเกิดความอบอุนในขณะอยูในหองเรียน และมีความสุขในขณะท่ีมี

การเรียนการสอน 

                     2) ชวยใหสงเสริมสนับสนุนบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังใน

เวลาเรียนปกติและนอกเวลาเรียน 

                     3) ชวยใหผูเรียนและผูสอนไดมีปฏิสัมพันธระหวางกันตามธรรมชาติของรายวิชา

นั้นๆ 

                     4) ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเรื่องของวินัยในหองเรียน 
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                     5) ชวยปองกันสิ่งรบกวนท่ีเปนสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีตอการเรียนการสอนและ

การทํากิจกรรมตางๆของผูเรียน 

               ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การบริหารจัดการหองเรียนเปนการชวยใหการเรียนรูของผูเรียนและ

การสอนของผูสอนไดเอ้ืออํานวยตอกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีสุดใน

ขณะนั้นใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายของการศึกษาในระดับสูงสุด และผูเรียนไดรับการพัฒนา

ศักยภาพไดเต็มตามอัตภาพพรอมท้ังสงเสริม สนับสนุนการสอนของผูสอนใหเต็มศักยภาพท้ังสองฝาย 

(สันติ บุญภิรมย. 2557: 115) 

 

 

1.3 องคประกอบของการบริหารจัดการหองเรียน 

                สันติ บุญภิรมย (2557 : 115-116) ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดการหองเรียน

เรียนไวดังนี้ องคประกอบของการจัดการหองเรียน (Element of Classroom Management) 

เพ่ือใหหองเรียนไดเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ดังนั้น จึงมีการจัดองคประกอบของการจัดการ

หองเรียนดังตอไปนี้ 

                1) องคประกอบดานกายภาพ หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองเรียนจัดใหมี

ไวอยางเพียงพอ พรอมใชงานไดตลอดเวลา ซ่ึงประกอบดวย โตะ เกาอ้ี ท้ังของผูเรียนและผูสอน 

กระดานดํา บอรดสําหรับจัดนิทรรศการ หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา การจัดเตรียมการในดานวัสดุ

อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนไวอยางครบถวน และมีคุณภาพดีพรอมใชงานตลอดเวลา 

                2) องคประกอบดานสังคม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนใน

รูปแบบตางๆ ตามกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนในแตละรายวิชา ผูสอนกับผูเรียนไดชวยกัน

ทํางาน ผูเรียนทํางานกันเปนกลุม ผูสอนสาธิตใหผูเรียนไดศึกษาสังเกต 

                3) องคประกอบดานการศึกษา หมายถึง การจัดลําดับเนื้อหาสาระ ความรูใหเหมาะสม

กับวุฒิภาวะของผูเรียน พรอมท้ังใหผูเรียนมีกาสวางแผนการเรียนรวมกับผูสอน และใหผูเรียนได

ตระหนักในคุณคาของความรู ความสามารถท่ีไดรับจากผูสอน หรือการศึกษาคนควาตามท่ีไดรับ

มอบหมายใหเต็มตามอัตภาพ ท้ังนี้ เนื่องดวยการจัดการศึกษาในสวนของการจัดการหองเรียนเปน

เปาหมายสูงสุดในการเรียนรู คือ ใหผูเรียนไดรับความรู ความสามารถ และประสบการณใหเปนไป
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ตามอัตภาพและผูเรียนสามารถพัฒนาไดโดยใหความสําคัญไปท่ีการบริหารจัดการหองเรียน เนื่องจาก

หองเรียนเปนสถานท่ีอยูของผูเรียนตลอดระยะเวลาของการมาเรียนท่ีโรงเรียน สําหรับองคประกอบ

ดานกายภาพและดานสังคม เปนสวนสงเสริม สนับสนุนใหองคประกอบดานการศึกษาของผูเรียนไดมี

ความสมบูรณครบถวน 

                 ผูวิจัยจึงสรุปไดวาองคประกอบของการบริหารจัดการหองเรียน ไดแก องคประกอบดาน

กายภาพ องคประกอบดานสังคม และองคประกอบดานการศึกษา ซ่ึงองคประกอบดานกายภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในหองเรียน การเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอร โปรเจคเตอร เครื่องเสียง 

อินเทอรเน็ตใหมีคุณภาพดีพรอมใชงานตลอดเวลา 

      1.4 การจัดการหองเรียนเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 

ในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนตางปรารถนาใหจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดําเนินไปอยาง

ราบรื่น และผูเรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดประสงคท่ีกําหนดไวในหลักสูตร บรรยากาศในหองเรียนมี

สวนสําคัญในการสงเสริมใหความปรารถนานี้เปนจริง บรรยากาศในหองเรียนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ

ในการสอน จัดแบงได 6 ลักษณะ สรุปได ดังนี้ 

                        1) บรรยากาศท่ีทาทาย (Challenge) เปนบรรยากาศท่ีครูกระตุนใหกําลังใจ

นักเรียน เพ่ือใหประสบผลสําเร็จในการทํางาน นักเรียนจะเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและพยายาม

ทํางานใหสําเร็จ 

                         2) บรรยากาศท่ีมีอิสระ (Freedom) เปนบรรยากาศท่ีนักเรียนมีโอกาสไดคิด ได

ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีมีความหมายและมีคุณคา รวมถึงโอกาสท่ีจะทําผิดดวย โดยปราศจากความกลัว

และวิตกกังวล บรรยากาศเชนนี้จะสงเสริมการเรียนรู ผูเรียนจะปฏิบัติกิจกรรมดวยความตั้งใจโดยไม

รูสึกตึงเครียด 

                   3) บรรยากาศท่ีมีการยอมรับนับถือ (Respect) เปนบรรยากาศท่ีครูรูสึกวานักเรียน

เปนบุคคลสําคัญ มีคุณคา และสามารถเรียนได อันสงผลใหนักเรียนเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและเกิด

ความยอมรับนับถือตนเอง 

                   4) บรรยากาศท่ีมีความอบอุน (Warmth) เปนบรรยากาศทางดานจิตใจ ซ่ึงมีผลตอ

ความสําเร็จในการเรียน การท่ีครูมีความเขาใจนักเรียน เปนมิตร ยอมรับใหความชวยเหลือ จะทําให

นักเรียนเกิดความอบอุน สบายใจ รักครู รักโรงเรียน และรักการมาเรียน 

                   5) บรรยากาศแหงการควบคุม (Control) การควบคุมในท่ีนี้ หมายถึง การฝกให

นักเรียนมีระเบียบวินัย มิใชการควบคุม ไมใหมีอิสระ ครูตองมีเทคนิคในการปกครองหองเรียนและฝก

ใหนักเรียนรูจักใชสิทธิหนาท่ีของตนเองอยางมีขอบเขต 
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                  6) บรรยากาศแหงความสําเร็จ (Success) เปนบรรยากาศท่ีผูเรียนเกิดความรูสึก

ประสบความสําเร็จในงานท่ีทํา ซ่ึงสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน ผูสอนจึงควรพูดถึงสิ่งท่ีผูเรียน

ประสบความสําเร็จใหมากกวา การพูดถึงความลมเหลว เพราะการท่ีคนเราคํานึงถึง แตสิ่งท่ีลมเหลว

จะมีผลทําใหความคาดหวังต่ํา ซ่ึงไมสงเสริมใหการเรียนรูดีข้ึน บรรยากาศท้ัง 6 ลักษณะนี้ มีผลตอ

ความสําเร็จของผูสอนและความสําเร็จของผูเรียน ผูสอนควรสรางใหเกิดในหองเรียน 

                   ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการจัดการหองเรียนเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู มี 6 

ลักษณะคือบรรยากาศท่ีทาทาย บรรยากาศท่ีมีอิสระ บรรยากาศท่ีมีการยอมรับนับถือ บรรยากาศท่ีมี

ความอบอุน บรรยากาศแหงการควบคุมและบรรยากาศแหงความสําเร็จ 

 

      1.5 ลักษณะของหองเรียนท่ีดี 

                     เพ่ือใหการจัดหองเรียนท่ีถูกตองตามหลักการ ผูสอนควรไดทราบถึงลักษณะของ

หองเรียนท่ีดีสรุปไดดังนี้ 

                  1) หองเรียนท่ีดีควรมีสีสันท่ีนาดู สบายตา อากาศถายเทไดดี ถูกสุขลักษณะ 

                  2) จัดโตะเกาอ้ีและสิ่งท่ีท่ีอยูในหองเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน และ

กิจกรรมประเภทตางๆ 

                  3) ใหนักเรียนไดเรียนอยางมีความสุข มีอิสรเสรีภาพ และมีวินัยในการดูแลตนเอง 

                  4) ใชประโยชนหองเรียนใหคุมคา ครูอาจดัดแปลงใหเปนหองประชุม หองฉาย

ภาพยนตรและอ่ืน ๆ 

                  5) จัดเตรียมหองเรียนใหมีความพรอมตอการสอนในแตละครั้ง เชน การทํางานกลุม 

การสาธิตการแสดงบทบาทสมมุติ 

                  6) สรางบรรยากาศใหอบอุน ใหความเปนกันเองกับผูเรียน 

               จะเห็นวาการจัดการบริหารหองเรียนเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน

ในการเรียนและรวมกิจกรรมตางๆ โดยมีครูเปนผูวางแผนและกระบวนการสงเสริมท้ังทางดาน

กายภาพ จิตวิทยา และสังคม ซ่ึงมนุษยทุกคนมีความตองการพ้ืนฐานอยางเปนลําดับข้ัน เริ่มต้ังแตข้ัน

ความตองการทางดานรางกาย ข้ันความตองการความม่ันคง ข้ันความตองการการยอมรับและยกยอง

จากสังคมและข้ันความตองการพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี ทําใหตองการพัฒนาตนเองไปสู

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ทําใหครูตองเปนผูชางสังเกตวานักเรียนมีความตองการพ้ืนฐานในระดับใด 

และพยายามชวยเหลือตอบสนองความตองการของนักเรียน ใหความเปนอิสระและเสรี รวมท้ังจัด

บรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียน เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและรูจักตนเอง 

 

2.หองเรียนท่ีมีคุณภาพ 
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                 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(สพฐ.) ไดพยายามนําแนวคิดเรื่อง 

“หองเรียนคุณภาพ” ( The Complete Classroom/Quality Classroom) ซ่ึง เปนแนวคิดท่ีมุงเนน

ใหสถานศึกษา บริหารจัดการให เ กิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในระดับปฏิบั ติ  คือ “ระดับ

หองเรียน”(หมายถึง การจัดการเรียนการสอนระดับรายวิชา โดยครูผูสอน  รวมท้ัง การปฏิบัติการ

พัฒนาหรือสงเสริมศักยภาพของนักเรียนโดยอาจารยประจําชั้น) โดยเชื่อวา หากการจัดการเรียนการ

สอนระดับรายวิชามีคุณภาพตามเกณฑหองเรียนคุณภาพ แลว  สถานศึกษาแหงนั้นก็นาจะกลายเปน

สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือมีความเปนเลิศ(Excellence  School) ในท่ีสุด  (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1, 2558) 

จุดเนนสําคัญของแนวคิด “หองเรียนคุณภาพ” โดยสรุป เปนดังนี้ 

           1) มุงนําการเปลี่ยนแปลงสูหองเรียน: จะตองเปลี่ยน/ยกระดับคุณภาพของผูเรียน ใหเห็น

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนรูปธรรม ชัดเจน  

2) ใหความสําคัญกับออกแบบการจัดการเรียนรูอิง มาตรฐาน 

           3) วิจัยในหองเรียน (CAR) ใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติ

ของผูเรียนหรือเนื้อหาวิชา เพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

4) ใช ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน 

           5)  สรางวินัยเชิงบวก (Positive Discipline): เนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม หรือ

คุณลักษณะ ดวยกระบวนการเสริมแรงเชิงบวก 

       หากพิจารณา ความเปลี่ยนแปลงระดับครูผูสอน จะตองมองเห็นการเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญ 4 ประการ คือ  

1) Effective Syllabus: กําหนดหนวยการเรียนรู/หลักสูตรระดับรายวิชาท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) Effective Lesson Plan: จัดทําแผนการสอน/แผนจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ 

           3) Effective Teaching: จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ใชเทคนิคการสอนท่ี

หลากหลาย สอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียน จุดประสงคการเรียนรู หรือ เนื้อหาสาระ 

          4) Effective Assessment: วัดและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ ใหความสําคัญกับการ

ประเมินตามสภาพจริง 

          ภายใตแนวคิด “หองเรียนคุณภาพ” ในปการศึกษา 2552 ซ่ึงจะมีการทดลองนํารองการใช

หลักสูตรแกนกลาง พ.ศ.2551 ผมคิดวา สถานศึกษาและครูทุกคนจะตองผนวกแนวคิดนี้ เขากับการ

ขับเคลื่อนหลักสูตร 2551 ซ่ึงอาจพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

            1) ครูผูสอนทุกคน จะตองมุงม่ัน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในวิชาท่ีรับผิดชอบ คือ 

เพ่ิมระดับเกรดเฉลี่ย และ ลด คาการกระจายหรือความแตกตางระหวางบุคคล พัฒนาใหนักเรียนมี
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คุณลักษณะอันพึงประสงค 8 ประการ และมีสมรรถนะท่ีสําคัญ 5 ประการ (ครูประจําชั้น จะตองเปน

เจาภาพหลัก ในการดูแล/สงเสริมพัฒนาการของเด็กในภาพรวม)  

           2) ใหความสําคัญกับการออกแบบการเรียนรูท่ีอิงมาตรฐานชั้นป หรือชวงชั้น ตามท่ีหลักสูตร 

2551 กําหนด  

           3) วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู โดย ครูทุกคน ควรมีผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค  

           4) ใช ICT เพ่ือการสอนและสนับสนุนการสอน ท้ัง การสืบคนขอมูล องคความรู การจัดทํา

ฐานขอมูลเพ่ือการเรียนรูในระดับรายวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนรูผานจอภาพ หรือ การบริหาร

จัดการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูผานจอภาพ 

            5)  สรางวินัยเชิงบวก (Positive Discipline) ควรมีการทดลองนํารอง กระบวนการสราง

วินัยเชิงบวก ท่ีเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม หรือคุณลักษณะอันพึงประสงค 8 ประการ 

สังเคราะหและจัดทําฐานขอมูล Best Practice ในเรื่อง การสรางวินัย หรือคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ท่ีเปนรูปธรรม 

              จากการศึกษาหองเรียนคุณภาพ เห็นไดวามีการสนับสนุนใหใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน  

 

            3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

             3.1 ความหมายของการใหบริการ 

              สุนันท บุญวโรดม (2543) กลาววา “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ

กิจกรรมหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงทําใหเกิด

ความพึงพอใจ 

              พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต (2537) ไดใหความหมายของ บริการ (service) วาหมายถึง 

การปฏิบัติ การรับใช การใหความสะดวกตางๆ 

    วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ไดใหความหมายของ บริการ (service) วาคือ พฤติกรรม 

กิจกรรม การกระทํา ท่ีบุคคลหนึ่งทําให หรือสงมอบอีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจใน

การสงมอบอันนั้น 

                จิราภรณ กนิษฐรัต (2535) ใหความหมายของคําวา “บริการ” คือ สิ่งท่ีมีจําหนายใน

ลักษณะของกิจกรรมตางๆอาทิ การอํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ โดยมักจะไมเห็นเปน 

ตัวตน หากแตจะมีสิ่งของมาประกอบการบริการดังกลาว เพ่ือใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน 

                สมชาติ กิจยรรยง (2537) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง กระบวนการ 

ของการปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืน ดังนั้นผูท่ีจะใหการบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวยความสะดวก

และทํา ตนเพ่ือผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 
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                เกศสินี กลั่นบุศย (2540) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง การปฏิบัติ

รับใชใหความสะดวกตางๆตอผูมาใชบริการ ซ่ึงจะกําหนดเง่ือนไขของการมารับบริการ เชน การ

อํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ 

                วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง การกระทํา

พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น 

                 เอนก สุวรรณบัณฑิต (2548) Lehtinen ใหคํานิยามวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม

หนึ่งหรือ ชุดของกิจกรรมหลายอยาง ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใด

อยางหนึ่งเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการบริการ 

               สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541 : 116) กลาววา งานบริการ คือ งานท่ีไมมีตัวตนสัมผัสไมได 

แตสามารถสรางความพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจได 

                จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา การใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใชและอํานวยความ

สะดวกตางๆ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก 

 

              3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ   

                 ไดมีนักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการไวมากมาย ดังเชน 

               ชูวงศ ฉายะบุตร (2536) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการพัฒนาการ

ใหบริการในเชิงรุกวา จะตองเปนไปตามหลักการ ซ่ึงอาจเรียกวาหลัก Package service ยึดการ

ตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับจะเนนการ

ใหบริการตามระเบียบแบบแผนและลักษณะท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการ  

               กุลธน ธนาพงศธร (2530) ยังไดกลาวถึงหลักการใหบริการท่ีเหมาะสมไวดังนี้คือ 

                    1) หลักความสอดคลอง กับความตองการของบุคลากรสวนใหญกลาวคือประโยชน

และบริการท่ีจะจัดใหนั้นตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด มิใชเปนการ

จัดใหแกบุคลากรผูใด หรือกลุมใดโดยเฉพาะเทานั้น ท้ังนี้เพราะถาหากกระทําเชนนั้นแลว จะไมเกิด

ประโยชนสูงสุดในการใหประโยชนและบริการและไมคุมคากับการดําเนินการนั้น ๆ ดวย 

                    2) หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหประโยชนและบริการนั้น จะตองดําเนินการ

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพึงพอใจของผูบริหาร 

                    3) หลักความสนองความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร กลาวคือ ประเภทของ

ประโยชนและบริการท่ีจะจัดใหนั้น จะตองตอบสนองตรงกับความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร มิใช

ตรงกับความตองการหรือความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงขององคการเพียงบางคนเทานั้น ดวยเหตุ

นี้กอนท่ีจะจัดประโยชนและบริการใด ๆ ให จึงควรมีการสํารวจหาความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร
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ในองคการเสียกอน มิฉะนั้นแลวประโยชนและบริการท่ีจัดใหจะสูญเปลาหรือไมคุมคาแกการ

ดําเนินการได 

                    4) หลักความเสมอภาค กลาวคือประโยชนและบริการท่ีจัดข้ึนนั้น จะตองใหแก

บุคลากรทุกคนในองคการอยางเสมอภาค เทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ หรือใหสิทธิพิเศษแกผูใด 

หรือกลุมใดในลักษณะท่ีแตกตางไปจากผูอ่ืน หรือกลุมอ่ืนท่ีจะตองไมมีการกําหนดเง่ือนไขใด ๆ ท่ีจะ

ทําใหเกิดความไมเสมอภาคดวย ไมวาจะเปนในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม ความเชื่อทาง

ศาสนา หรือเรื่องอ่ืนใดก็ตาม 

                    5) หลักความประหยัด กลาวคือ การท่ีองคการหนึ่งจะรับประโยชนและบริการใดๆ 

ใหแกบุคลากรนั้น องคการจะตองใชจายเงินจํานวนหนึ่งเพ่ือดําเนินการดังกลาวดังนั้นองคการจะตอง

คํานึงถึงความสามารถทางการเงินท่ีจะจายใหดวย นอกจากนี้การจัดประโยชนและบริการใดๆ ใหนั้น

จะตองมีลักษณะเปนการเสริมสรางความสามารถของบุคลากร ในการชวยตนเองไดตอไปในอนาคต

มิใชเปนการจัดใหความชวยเหลือในลักษณะพ่ึงพาอาศัยบุคคลอ่ืนอยูตลอดเวลาไมรูจักจบสิ้น 

6 หลักความสะดวกในการปฏิบัติกลาวคือ ประโยชนและบริการใดๆ ท่ีจะจัดใหมีข้ึนนั้นจะตอง

สามารถนําเอาไปใชปฏิบัติไดโดยงาย สะดวก และสิ้นเปลืองทรัพยากรตางๆ ไมมากนัก ท้ังไมเปนการ

สรางภาวะยุงยากใจแกบุคลากรขององคการท่ีจะไดรับประโยชน และบริการนั้นๆ อีกดวยเชน กําหนด

เง่ือนไขใหผูท่ีจะขอรับประโยชน หรือบริการตองเสียเงินคาธรรมเนียมหรือออกเงินสมทบสวนหนึ่ง 

เปนตน 

                      จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา แนวคิดการใหบริการท่ีเหมาะสม ควรมีหลักความ

สนองความตองการท่ีแทจริงของผูใชงานหองเรียนไอที คือแกไขปญหาใหใชงานไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 

                     3.3 เทคนิคการใหบริการท่ีดี  

                           ชํานาญ ภูเอ่ียม (2548) ไดกลาววา การบริการตรงกับภาษาอังกฤษ 

วา SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการใหบริการท่ีดีดังนี้ 

S = SMILING & SYMPATHY ยิ้มแยมแจมใสเห็นอกเห็นใจประชาชน 

E = EARLY RESPONSE ใหบริการอยางรวดเร็วและรูใจมิตองใหประชาชนรองขอ 

R = RESPECTFUL แสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติประชาชน 

V = VOLUNTARINESS MANNER ใหบริการดวยความเต็มใจมิใชฝนใจทํา 

I = IMAGE ENHANCING การแสดงออกซ่ึงเสริมภาพพจนผูใหบริการและองคกร 

C = COURTESY กิริยาอาการสุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี 

E = ENTHUSIASM มีความกระตือรือรนในการบริการ ใหบริการมากกวา 

ประชาชนคาดหวัง 
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                      จากการศึกษาเทคนิคใหบริการท่ีดี จะทําใหมีคุณภาพการใหบริการ บริการ

หองเรียนไอทีจะใหบริการดวย รอยยิ้ม รวดเร็ว เต็มใจใหบริการ  

4. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

กันยารัตน   ดัดพันธ  (2551:  บทคัดยอ)  ได ทําการศึกษาเรื่ อง การออกแบบ

สภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียนแบบโครงงานในระดับอุดมศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษา วัตถุประสงคหลักท่ี 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียนแบบโครงงาน ในระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค

รอง 1.1 เพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือนสําหรับการเรียน

แบบโครงงาน ในระดับอุดมศึกษา 1.2 เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงตอการออกแบบสภาพแวดลอมใน

หองเรียนเสมือนสําหรับ การเรียนแบบโครงงาน ในระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงคหลักท่ี 2. เพ่ือ

ออกแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียน แบบโครงงานในระดับอุดมศึกษา 2.1 

เพ่ือออกแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียนแบบโครงงานในระดับอุดมศึกษา 

2.2 เพ่ือนําเสนอรูปแบบสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน สําหรับการเรียนแบบโครงงาน โดย

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 412 102 การรูสารสนเทศ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2550 

โดยสุมตัวอยางแบบงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวน 392 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบวา 1. ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับการเรียนแบบโครงงานใน

ระดับอุดม ศึกษา แบงไดเปน 4 กลุมใหญ ไดแก 1.1 ปจจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนและการ

ออกแบบการเรียนการสอน มี 9 ปจจัยยอย ไดแก ปจจัยเก่ียวกับการออกแบบปฏิสัมพันธ, การ

ออกแบบหนาจอ, การออกแบบเนื้อหา, การออกแบบความสามารถในการใชงาน, ความสามารถใน

การเขาถึง, คุณภาพของผลปอนกลับ, ประสบการณของผูสอน, การประเมินผล, และการออกแบบ

กิจกรรมการเรียน 1.2 ปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและชุมชนของผูเรียน มีท้ังหมด 9 ปจจัยยอย ไดแก 

เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร, การ 

สนับสนุนผูเรียนออนไลน, แหลงการเรียนรู, การคงอยูของผูสอนในหองเรียนเสมือน, คุณภาพของ

เทคโนโลย,ี การปฐมนิเทศการเรียนในหองเรียนเสมือน, ความสามารถในการเขาถึงอุปกรณฮารดแวร

และซอฟตแวร, ปฏิสัมพันธทางบวกระหวางผูสอนและผูเรียน, และการเสริมศักยภาพ 1.3 ปจจัย

เก่ียวกับพลวัตของกลุมและปฏิสัมพันธของเพ่ือน มีท้ังหมด 3 ปจจัยยอย ไดแก ความเขมแข็งของ

สมาชิกในกลุม, ความชัดเจนของงานท่ีไดรับมอบหมาย, และ ความสามารถของผูนําของกลุม 1.4 

ปจจัยเก่ียวกับขนาดของกลุม 2.จํานวนสมาชิกในกลุมขนาดกลางมีคาเฉลี่ยผลการสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนใน หองเรียนเสมือน สูงกวากลุมขนาดเล็ก และกลุมขนาดใหญ3. ปจจัยดานพลวัตของ
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กลุมและปฏิสัมพันธของเพ่ือนสมาชิกในกลุมมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการ

เรียนรูเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

              พระครูสมุหไกรยสิทธิ์  ฐานโกสโล (2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของ

ผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สมุทรปราการ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาบทบาทของผูบริหารและครูอาจารยในการ

จัดการสิ่งแวดลอม (2)เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการสิ่งแวดลอม (3) เพ่ือ

ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการสิ่งแวดลอม 

ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียน ดานการสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคลากรของโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรมรณรงคและรักษาสิ่งแวดลอมของโรงเรียน ดานการ

บริหารงานสิ่งแวดลอมของโรงเรียน และดานการรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนดานสิ่งแวดลอม 

ประชากรท่ีใชการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารและครูอาจารยท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอม

ในโรงเรียนท่ีเปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสมุทรสาคร จํานวน 582 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษา พบวา บทบาท

ของผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงเรียน ท้ัง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบรรยากาศและสภ า พ แ ว ด ลอ ม ข อ ง โ ร ง เ 

รี ย น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คาพันธภาพระหวางบุคลากรของโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรมรณรงค

และรักษาสิ่งแวดลอมของโรงเรียน ดานการบริหารงานสิ่งแวดลอมของโรงเรียน และดานความรวมมือ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษา

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับคะแนนความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยในการจัดการ

สิ่งแวดลอมท้ัง 5 ดาน พบวา มีความแตกตางกันท้ังโดยภาพรวม  

 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดจากการศึกษาการวิเคราะหการใชบริการ

หองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง เรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป 2558  ซ่ึงเปนวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะมีข้ันตอนการดําเนินงานการ

วิจัย ดังนี้ 

 

1. กําหนดแหลงขอมูลในการวิจัย 

แหลงขอมูลไดแก  

1. บันทึกขอมูลการแจงปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

2. ผูเขารวมโครงการ ไดแก อาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 

 

วิเคราะหการใชบริการ

หองเรียนไอทีของอาจารย 
2.สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

ประกอบดวย 

 - สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน  

 - สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที  

 - สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที  

 - สถิติสาเหตุท่ีเกิดจากผูใชงาน  

 - สถิติสาเหตท่ีเกิดจากอปกรณ 

 

 

1.สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกขอมูล 

            1.สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 

            2. สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียน ไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียนไอทีใน

แตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที, 

สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล คือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เก็บ

ขอมูลคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย จากแบบบันทึกขอมูลโดย  

3.1 สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที ดังตาราง 1 

สถานท่ี อาคาร จํานวนหองเรียนไอที 

สวนวังจันทน   

รวม   

สวนทะเลแกว   

รวม   

                รวมท้ังหมด  

ตาราง 1 แสดงสถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 

 

 

                  3.2  สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียน

ไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียน

ไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

                        3.2.1 สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน ดังตาราง 2 

 

ลําดับ เดือน จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 มกราคม   

2 กุมภาพันธ   

3 มีนาคม   



25 

 

4 เมษายน   

5 พฤษภาคม   

6 มิถุนายน   

7 กรกฎาคม   

8 สิงหาคม   

9 กันยายน   

10 ตุลาคม   

11 พฤศจิกายน   

12 ธันวาคม   

รวมท้ังหมด   

ตาราง 2 สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน 

                      3.2.2 สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ดังตาราง 3 

ลําดับ รายการปญหาการใชบริการ

หองเรียนไอที 

จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

    

    

    

    

รวมท้ังหมด   

ตาราง 3 สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

 

 

                        3.2.3 สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที ดังตาราง 4 

ลําดับ อาคาร จํานวน (ครั้ง) รอยละ 
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รวมท้ังหมด   

ตาราง 4 สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที 

 

3.2.4 สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน ดังตาราง 5 

ลําดับ รายการปญหาท่ีเกิดจากผูใชงาน จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

    

    

    

    

รวมท้ังหมด   

ตาราง 5 สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน 

3.2.5 สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ ดังตาราง 6 

ลําดับ รายการปญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

    

    

    

    

รวมท้ังหมด   

ตาราง 6 สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

 

 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

       การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
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N
X

X ∑=

       4.1 วิเคราะหแบบบันทึกขอมูล ไดแก สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที, สถิติขอมูลปญหาการใช

บริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใช

บริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติ

สาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

        4.2 ตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตองแลวประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรตามจุดมุงหมายของการ

วิจัย 

        4.3 การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นหัวขอตางๆ 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ประจําป 2558 

1. คารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

  100fP
N

= ×  

เม่ือ P แทน  รอยละ 

   f  แทน  ความถ่ีหรือจํานวนขอมูลท่ีตองการหารอยละ 

   N  แทน  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

2. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

  

 

เม่ือ X  แทน คาเฉลี่ย 

 ∑X  แทน  ผลรวมท้ังหมด 

 N  แทน จํานวนคนท้ังหมดในกลุมเปาหมาย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัย เรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ประจําป 2558 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจและวิเคราะหการใชบริการ

หองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

โดยใชแบบบันทึกขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

1. แบบบันทึกขอมูล  

 

1.1 สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที ดังตารางท่ี 7  

 

สถานท่ี อาคาร จํานวนหองเรียนไอที  

สวนวังจันทน 

อาคาร 2 4 

อาคาร 5 6 

อาคาร 6 2 

                                                                   รวม 12 

สวนทะเลแกว 

1. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 23 

2. อาคารมหาวชิราลงกรณ 21 

3. อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 20 

4. อาคารคณะวิทยาการจัดการ 15 

5. อาคารทีปวิชญ 14 

6. อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8 

7.อาคารปกเกลา 4 

7. อาคารการศึกษาพิเศษ 3 

8. อาคารเทคโนโลยีเกษตรและอาหาร 2 

                                                                             รวม 110 

                                                                    รวมท้ังหมด 122 

ตารางท่ี 7 สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที 
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จากตารางท่ี 7 พบวา สถิติขอมูลจํานวนหองเรียนไอที จํานวนท้ังหมด 122 หอง                 

แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนวังจันทน มีจํานวน 12 หอง 2) สวนทะเลแกว มีจํานวน 110 หอง  

 

 

1.2 สถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหาหองเรียน

ไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการหองเรียน

ไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ ดังตารางท่ี 8-12 ดังนี้ 

 

1.2.1 สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน ดังตารางท่ี 8 

 

ลําดับ เดือน จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 มกราคม 39 10.29 

2 กุมภาพันธ 46 12.14 

3 มีนาคม 24 6.33 

4 เมษายน 25 6.60 

5 พฤษภาคม 10 2.64 

6 มิถุนายน 0 0.00 

7 กรกฎาคม 10 2.64 

8 สิงหาคม 79 20.84 

9 กันยายน 65 17.15 

10 ตุลาคม 33 8.71 

11 พฤศจิกายน 43 11.35 

12 ธันวาคม 5 1.32 

รวมท้ังหมด 379 100 
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ตารางท่ี 8  สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน 

จากตารางท่ี 8 พบวา สถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน สถิติเดือนสิงหาคมมี ไดรับ

การแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 79 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.84  รองลงมาคือเดือนกันยายน จํานวน 

65 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.15 เดือนกุมภาพันธ จํานวน 46 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.14 เดือน

พฤศจิกายน จํานวน 43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.35 เดือนมกราคม จํานวน 39 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

10.29 เดือนตุลาคม จํานวน 33 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.71 เดือนเมษายน จํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 6.60 เดือนมีนาคม จํานวน 24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.33 เดือนพฤษภาคมและเดือนกรกฎาคม 

จํานวน 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2.64 และเดือนธันวาคม จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.32 

ตามลําดับ จากขอมูลเห็นไดวาในเดือนสิงหาคม มีจํานวนปญหารับแจงปญหาเขามามากท่ีสุด

เนื่องจากเปนชวงเปดเทอม อาจารยผูสอนอาจยังไมคุยเคยกับการใชอุปกรณ และชวงเดือนมิถุนายา

เปนชวงปดเทอม ไมมีการใชหองเรียนจึงไมมีการรับแจงปญหาเขามา 

 

1.2.2 สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที  ดังตารางท่ี 9 

 

ลําดับ รายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 เครื่องคอมพิวเตอรเปดใชงานไมได 96 25.3 

2 ไมโครโฟน/เครื่องเสียงไมดัง 83 21.9 

3 ปญหาเก่ียวกับโปรเจคเตอร 83 21.9 

4 อินเทอรเน็ตใชงานไมได 44 11.6 

5 แฟรกไดรเปดไฟลงานไมได 16 4.2 

6 ปญหาเก่ียวกับการตอโนตบุค 9 2.4 

7 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรชํารุด 7 1.8 

8 เปดใชงานโปรแกรมในเครื่องคอมไมได 5 1.3 

9 ไฟฟาในหองไมทํางาน 5 1.3 

10 Google chrome เปดใชงานไมได 5 1.3 

11 เครื่องปรับอากาศไมทํางาน 5 1.3 

12 โทรศัพทในหองเรียนใชงานไมได 5 1.3 

13 รางปลั๊กไฟฟาเสีย 3 0.8 

14 เครื่องคอมพิวเตอรโดนไวรัส 2 0.5 

15 พัดลมใชงานไมได 2 0.5 
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16 เครื่องฉายทึบแสงใชงานไมได 2 0.5 

17 อุปกรณในหองเรียนหาย 2 0.5 

18 กลองสลับสัญญาณไมทํางาน 2 0.5 

19 ถาดใสแผนCDเสีย 1 0.3 

20 ขออุปกรณหองเรียนไอทีเพ่ิมเติม 1 0.3 

21 ลบการตั้งคารหัส ID การเขาใชงาน 1 0.3 

รวมท้ังหมด 379 100 

 

ตารางท่ี 9 สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที 

 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที มีจํานวน 379 ครั้ง 

สถิติเครื่องคอมพิวเตอรเปดใชงานไมได ไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 96 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

25.30  รองลงมาคือปญหาไมโครโฟน/เครื่องเสียงไมดังและปญหาเก่ียวกับโปรเจคเตอร จํานวน 83 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.9 อินเทอรเน็ตใชงานไมได จํานวน 44 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.6 แฟรกไดร

เปดไฟลงานไมได จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.20 ปญหาเก่ียวกับการตอโนตบุค จํานวน 9 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 2.40 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรชํารุด จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.80  เปดใช

งานโปรแกรมในเครื่องคอมไมได  ปญหาGoogle chrome เปดใชงานไมได ปญหาเครื่องปรับอากาศ

ไมทํางานและปญหาโทรศัพทในหองเรียนใชงานไมได จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.30 ไฟฟาใน

หองไมทํางานปญหาละจํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.3  รางปลั๊กไฟฟาเสียจํานวน 3 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 0.80  เครื่องคอมพิวเตอรโดนไวรัส พัดลมใชงานไมได เครื่องฉายทึบแสงใชงานไมได อุปกรณ

ในหองเรียนหาย และกลองสลับสัญญาณไมทํางาน ปญหาละจํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.50  

และปญหาถาดใสแผนCDเสีย ขออุปกรณหองเรียนไอทีเพ่ิมเติม ลบการตั้งคารหัส ID การเขาใชงาน 

ปญหาละจํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

             จากขอมูลเห็นไดวาในปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเปดใชงานไมได มีจํานวนปญหารับแจง

ปญหาเขามามากท่ีสุดเนื่องจากคอมพิวเตอร อาจารยผูสอนอาจยังไมคุยเคยกับการใชอุปกรณ และ

ชวงเดือนมิถุนายาเปนชวงปดเทอม ไมมีการใชหองเรียนจึงไมมีการรับแจงปญหาเขามา 

 

              1.2.3  สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที  ดังตารางท่ี 10 
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ลําดับ อาคาร จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 อาคารทีปวิชญ 77 20.32 

2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 112 29.55 

3 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 113 29.82 

4 อาคารมหาวชิราลงกรณ 73 19.26 

5 อาคารอ่ืนๆ 4 1.06 

รวมท้ังหมด 187 100 

 

ตารางท่ี 10 สถิติอาคารการใชบริการหองเรียนไอที   

 จากตารางท่ี 10 พบวา สถิติอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการแจงปญหามาก

ท่ีสุด จํานวน 113 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.82  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 112 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 29.55 อาคารทีปวิชญ จํานวน 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.32 อาคารมหาวชิราลงกรณ 

จํานวน 73 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.26  และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.06 

 จากขอมูลเห็นไดวาอาคารท่ีมีปญหามากท่ีสุดคืออาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร และ

อาคารเฉลิมพระเกียรติ เนื่องจากมีจํานวนหองเรียนไอทีมากและมีการใชงานหองเรียนไอทีเปน

ประจาํจึงมีสถิติการแจงปญหาหองเรียนไอทีเปนจํานวนมาก 

 

1.2.4 สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงานจํานวน 192 ครั้ง ดังตารางท่ี 11   

 

ลําดับ รายการปญหาท่ีเกิดจากผูใชงาน จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 อาคารทีปวิชญ 42 21.88 

2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 51 26.56 

3 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 54 28.13 

4 อาคารมหาวชิราลงกรณ 43 22.40 

5 อาคารอ่ืนๆ 2 1.04 

รวมท้ังหมด 192 100 
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ตารางท่ี 11 สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน 

จากตารางท่ี 11 พบวา สาเหตุเกิดจากผูใชงาน มีจํานวน 192 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ี

เกิดปญหาจากผูใชงาน อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรมีสาเหตุจากผูใชงานมากท่ีสุดจํานวน 54 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.10  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 51 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

26.56 อาคารมหาวชิราลงกรณ จํานวน 43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.40  อาคารทีปวิชญ จํานวน 42 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.88 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.04 

              จากขอมูลเห็นไดวาอาคารท่ีมีปญหาเกิดจากผูใชงานเนื่องจากไมปฏิบัติตามคูมือการใช

งาน และอีกเหตุผล คือ พบวาสาเหตุท่ีเครื่องชาเปนดังนี้ 1) ผูใชเลน internet บอย เขาไปสารพัดเว็บ 

คลิ๊ก link ไปเรื่อยๆ ไปคลิ๊ก accept บอยๆ โดยไมทันดูวารับอะไรเขามา ผลก็คือมีสารพัดโปรแกรมท่ี

ไมจําเปนรวมท้ัง worm, spyware, trojan จาก internet ถูกติดตั้งลงมาในเครื่อง เวลาเปดเครื่องตอ

ครั้ง จะตองรอนานมาก เพราะกวาจะโหลดโปรแกรมข้ึนมาจนครบ 2) ผูใชชอบลงโปรแกรมใหม มีท้ัง 

skype, messenger, internet toolbar, google update, โปรแกรมของ Black Berry, โปรแกรม

ของกลองดิจิตอล, โปรแกรมของสแกนเนอร, โปรแกรมไดรเวอรของเครื่องพิมพ ผลก็คือเปดเครื่องตอ

ครั้ง จะโหลดโปรแกรมเหลานี้นานมากๆ รอเกือบ 10 นาที windows ก็ยังบูทไมเสร็จ 3) Windows 

ไมไดลงใหมมาเปนปๆ แลวมีขยะเพียบ กรณีนี้แคลง windows ใหมเครื่องก็ทํางานเร็วเหมือนใหม 

ปกติเครื่องท่ีใช windows ไปนานๆ จะคอยๆ ชาลงเรื่อยๆ จนในท่ีสุดตองลง windows ใหมก็จะหาย 

วิธีแก คือไลลบโปรแกรมท่ีไมจําเปน กําจัดไวรัส worm spyware ออกใหหมด บางครั้งเครื่องเละมาก 

ลง windows ใหมจะงายกวา หลังจากทําเสร็จแลวพบวาเครื่องกลับมาทํางานเร็วจนเปนท่ีพอใจของ

ผูใชโดยไมตองซ้ือใหม ก็จะชวยยืดอายุการใชงานเครื่องออกไปไดเปน 4-5 ป ได 

 โปรแกรมสวนใหญท่ีอาจารยใชกันก็มี Word, Excel, Power point, Email 

(Outlook/Lotus Notes) สวน OS หลักๆ ท่ีใชกันก็ Windows XP ซ่ึงโปรแกรมเหลานี้ทํางานกับ

เครื่องอายุ 4-5 ป ไดสบาย ขอแตใหมี memory สัก 1-2 กิกะไบต windows XP ก็ทํางานไดอยาง

ราบลื่นแลว ไมตองรีบ upgrade ไปหา Windows Vista (ท่ีไมประสบความสําเร็จเทาไรนัก 

ไมโครซอฟตก็ออกมายอมรับเอง) หรือเปลี่ยนไปใช Windows 7 ใหเปลืองเงิน เพราะในแงของ

เทคโนโลยแีลว Windows XP ก็มีความสามารถท่ีพอตัว แนนอนวา Windows 7 มีลูกเลนท่ีเหนือกวา

มาก แตมันคุมคาท่ีจะตองโละเครื่องเกามากออกไป และลงทุนซ้ือเครื่องใหมมาหรือไม  

 

 

                    1.2.4 สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ จํานวน 187 ครั้งดังตาราง 12 
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ลําดับ รายการปญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

1 อาคารทีปวิชญ 35 18.72 

2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 61 32.62 

3 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 59 31.55 

4 อาคารมหาวชิราลงกรณ 30 16.04 

5 อาคารอ่ืนๆ 2 1.07 

รวมท้ังหมด 187 100 

ตาราง 12 สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

จากตารางท่ี 12 พบวา สาเหตุเกิดจากอุปกรณ มีจํานวน 187 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ี

เกิดปญหาจากอุปกรณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มีสาเหตุจากอุปกรณมากท่ีสุดจํานวน 61 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 32.62  รองลงมาคืออาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรจํานวน 59 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.55 

อาคารอาคารทีปวิชญ จํานวน 35 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.72 มหาวชิราลงกรณ จํานวน 30 ครั้ง คิด

เปนรอยละ 16.04 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.07 

 จากขอมูลเห็นไดวาอาคารท่ีมีปญหาจากอุปกรณมากท่ีสุดคืออาคารเฉลิมพระเกียรต ิ

เนื่องจากอุปกรณไอทีเกามีอายุการใชงานมาก อายุการใชงานคอมพิวเตอร ไมเกิน 5 ป ถาถามวา

ประโยชนจากการเพ่ิมอายุใชงานจาก 3 เปน 4 ป มีแคไหน คิดคราวๆ คือคอมพิวเตอรตั้งโตะ 1 ชุด

พรอมจอ ราคาประมาณ 39,000 บาท ถาใช 3 ปก็มีคาเสื่อมราคาปละ 13,000 บาท พอขยายการใช

งานเปน 4 ป มหาลัยจะไมมีคาเสื่อมราคาในปท่ี 4 เพราะตัดคาเสื่อมหมดไปตั้งแต 3 ปแรกแลว 

เทากับประหยัดเงินไป 13,000 บาท ในปท่ี 4 ถามหาลัยซ่ึงมีคอมพิวเตอร 200-300 เครื่อง จะ

ประหยัดเงินไป    ปละ 2.6 - 3.9 ลานบาท ในแตละป จะทําใหประหยัดคาใชจาย ท่ีสําคัญคือยังชวย

ลดจํานวนขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมากข้ึนทุกวันอีกดวย ในการเพ่ิมอายุการใชงานเปน 4 ป ฝาย IT ก็

ตองทํางานมากข้ึน เพราะตองมีการลง windows ใหมเพ่ือใหเครื่องกลับมาทํางานไดเร็ว เครื่อง

บางสวนอาจมีปญหา hardware พังบางก็ตองซอมไปตามอาการ แตก็มีจํานวนไมมากนัก ถาเครื่อง

เสียมากซอมไมคุมก็ตองเปลี่ยนใหม สุดทายแลวอายุการใชงานคอมพิวเตอรยังไงก็อยาใหเกิน 5 ป  

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาการวิเคราะหการใชบริการ

หองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป 2558  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เพ่ือสํารวจและวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ตามลําดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

2. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

   ผลการศึกษาการวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ประจําป 2558 สรุปจากแบบบันทึกขอมูล ขอมูลจํานวนหองเรียนไอที จํานวนท้ังหมด 

122 หอง  แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนวังจันทน มีจํานวน 12 หอง 2) สวนทะเลแกว มีจํานวน 

110 หอง  

จากผลการวิจัยสถิติขอมูลปญหาการใชบริการหองเรียนไอที ประกอบดวย สถิตปญหา

หองเรียนไอทีในแตละเดือน, สถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที, สถิติอาคารการใชบริการ

หองเรียนไอที, สถิติสาเหตุเกิดจากผูใชงาน, สถิติสาเหตุเกิดจากอุปกรณ 

 

ดานสถิตปญหาหองเรียนไอทีในแตละเดือน สถิติเดือนสิงหาคมมี ไดรับการแจงปญหามาก

ท่ีสุด จํานวน 79 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.84  รองลงมาคือเดือนกันยายน จํานวน 65 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 17.15 เดือนกุมภาพันธ จํานวน 46 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.14 เดือนพฤศจิกายน จํานวน 43 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 11.35 เดือนมกราคม จํานวน 39 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.29 เดือนตุลาคม จํานวน 33 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.71 เดือนเมษายน จํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.60 เดือนมีนาคม จํานวน 

24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.33 เดือนพฤษภาคมและเดือนกรกฎาคม จํานวน 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

2.64 และเดือนธันวาคม จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ จากขอมูลเห็นไดวาในเดือน

สิงหาคม มีจํานวนปญหารับแจงปญหาเขามามากท่ีสุดเนื่องจากเปนชวงเปดเทอม อาจารยผูสอนอาจ

ยังไมคุยเคยกับการใชอุปกรณ และชวงเดือนมิถุนายาเปนชวงปดเทอม ไมมีการใชหองเรียนจึงไมมีการ

รับแจงปญหาเขามา 

ดานสถิติรายการปญหาการใชบริการหองเรียนไอที มีจํานวน 379 ครั้ง สถิติเครื่อง

คอมพิวเตอรเปดใชงานไมได ไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 96 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.30  

รองลงมาคือปญหาไมโครโฟน/เครื่องเสียงไมดังและปญหาเก่ียวกับโปรเจคเตอร จํานวน 83 ครั้ง คิด

เปนรอยละ 21.9 อินเทอรเน็ตใชงานไมได จํานวน 44 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.6 แฟรกไดรเปดไฟล
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งานไมได จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.20 ปญหาเก่ียวกับการตอโนตบุค จํานวน 9 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 2.40 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรชํารุด จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.80  เปดใชงาน

โปรแกรมในเครื่องคอมไมได  ปญหาGoogle chrome เปดใชงานไมได ปญหาเครื่องปรับอากาศไม

ทํางานและปญหาโทรศัพทในหองเรียนใชงานไมได จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.30 ไฟฟาในหอง

ไมทํางานปญหาละจํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.3  รางปลั๊กไฟฟาเสียจํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 0.80  เครื่องคอมพิวเตอรโดนไวรัส พัดลมใชงานไมได เครื่องฉายทึบแสงใชงานไมได อุปกรณใน

หองเรียนหาย และกลองสลับสัญญาณไมทํางาน ปญหาละจํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.50  และ

ปญหาถาดใสแผนCDเสีย ขออุปกรณหองเรียนไอทีเพ่ิมเติม ลบการตั้งคารหัส ID การเขาใชงาน 

ปญหาละจํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

ดานสถิติอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการแจงปญหามากท่ีสุด จํานวน 113 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.82  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 112 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

29.55 อาคารทีปวิชญ จํานวน 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.32 อาคารมหาวชิราลงกรณ จํานวน 73 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.26  และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.06 

 

ดานสาเหตุเกิดจากผูใชงาน มีจํานวน 192 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ีเกิดปญหาจาก

ผูใชงาน อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรมีสาเหตุจากผูใชงานมากท่ีสุดจํานวน 54 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 28.10  รองลงมาคืออาคารเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 51 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.56 อาคารมหา

วชิราลงกรณ จํานวน 43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.40  อาคารทีปวิชญ จํานวน 42 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

21.88 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.04 

  

ดานสาเหตุเกิดจากอุปกรณ มีจํานวน 187 ครั้ง แบงสถิติตามอาคารท่ีเกิดปญหาจาก

อุปกรณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มีสาเหตุจากอุปกรณมากท่ีสุดจํานวน 61 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.62  

รองลงมาคืออาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอรจํานวน 59 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.55 อาคารอาคารที

ปวิชญ จํานวน 35 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.72 มหาวชิราลงกรณ จํานวน 30 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

16.04 และอาคารอ่ืนๆ จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.07 

 

2. ขอเสนอแนะ 

2.1 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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  การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ประจําป 2558 เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการหองเรียนไอที ปญหา

ท่ีพบทําใหทราบวาตองปรับปรุงอะไรเพ่ิมเติม และเรงปรับปรุงแกไขตอไป 

 

2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

เพ่ือใหงานวิจัยเก่ียวกับเรื่อง การวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของ

อาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป 2558 นี้  จะได มีความตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง ควรมีการทําวิจัยในดานอ่ืนๆ ดวย  เชน 

2.2.1 ควรนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเพ่ิมเติมตอยอดในเรื่องการ

พัฒนาหองเรียนไอทีใหมีประสิทธิภาพในการเรียน 

2.2.2 ควรนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหการใชบริการหองเรียนไอทีของอาจารย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มาใชในการศึกษาเก่ียวกับงบประมาณในการซอมบํารุง                

หองเรียนไอที 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือหองเรียนไอทีตามอาคารตางๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนทะเลแกว 
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หองเรียนไอทีอาคารเฉลิมพระเกียรติ (ฉ.) จํานวน 23 หอง 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารมหาวชิราลงกรณ (ม.) จํานวน 21 หอง 

 

 

 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (IT) จํานวน 20 หอง 
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หองเรียนไอทีอาคารทีปวิชญ (ท.) จํานวน 14 หอง 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (เทคโน) จํานวน 8 หอง 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร (กอ.) จํานวน 2 หอง 
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หองเรียนไอทีอาคารปกเกลา (ป.) จํานวน 4 หอง 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารคณะวิทยาการจัดการ (MS.) จํานวน 15 หอง 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคารการศึกษาพิเศษ (กศ.) จํานวน 3 หอง 
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สวนวังจันทน 

หองเรียนไอทีอาคาร 2 สวนวงัจันทน จํานวน 4 หอง 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคาร 5 สวนวังจันทน จํานวน 6 หอง 

 

 

 

หองเรียนไอทีอาคาร 6 สวนวังจันทน จํานวน 2 หอง 
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ภาคผนวก ข 

ภาพหองเรียนไอท ี
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ภาพแสดงสภาพภายในหองเรียนไอท ี

 

1. สภาพหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 
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2. สภาพหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 

 

3. สภาพหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 

 

 

4. สภาพอุปกรณเครื่องโปรเจคเตอรหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 
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5. สภาพอุปกรณเครื่องขยายเสียงหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 

 

 

 

6. สภาพอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรหองเรียนไอทีพรอมใชงาน 
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ประวัติผูวิจัย 

 

หัวหนาโครงการ 

ช่ือ – ช่ือสกุล นายปณิธาร  บัวเผื่อน 

ช่ือ – ช่ือสกุล Mr. Panithan  Buaphuan 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักวิชาการศึกษา 

ท่ีทํางานปจจุบัน ชั้นท่ี 1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

เลขท่ี 156 หมู 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 

หมายเลขโทรศัพท 0-5526-7200 

โทรสาร 0-5526-7201 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส panithanb@psru.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2550 วท.บ. (ระบบสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

คณะผูจัดทํา  

ช่ือ – ช่ือสกุล นายโสภณ  พินิจกิจเจริญกุล 

ช่ือ – ช่ือสกุล Mr. Sopon  Pinijkitcharoenkul 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร  

ท่ีทํางานปจจุบัน ชั้นท่ี 1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

เลขท่ี 156 หมู 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 

หมายเลขโทรศัพท 0-5526-7200 

โทรสาร 0-5526-7201 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส Sopon_b@psru.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2551 วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ช่ือ – ช่ือสกุล นางสาวปทมาพร  เงินแจง 

ช่ือ – ช่ือสกุล Miss Patthamaporn  Ngenjaeng 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร  

ท่ีทํางานปจจุบัน ชั้นท่ี 1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

เลขท่ี 156 หมู 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
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หมายเลขโทรศัพท 0-5526-7200 

โทรสาร 0-5526-7201 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส patthamaporn@psru.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2550 วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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