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งานวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณ 

ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558  มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณ ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม        

ปการศึกษา 2558 โดยทําการสงแบบสอบถามไปยังผูใชบัณฑิต คือ หัวหนางาน ผูบังคับบัญชาของหนวยงานตางๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน  โดยในปการศึกษา 2558 นี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้ง

ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวม 2,992 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 754 คน ซึ่งขอมูลที่ได

จากการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ ทางมหาวิทยาลัยไดนําขอมูลกลับมาทําการปรับปรุงกระบวนการผลิต

บัณฑติใหมคีวามรู ความสามารถตองการของผูใชบัณฑติและทันตอการเปลี่ยนแปลงตอไป  

 

 

 

นันทนภัส  สุมยง  
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หัวขอวิจัย การศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณ  

  ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558   

ช่ือผูวิจัย นางสาวนันทนภัส   สุมยง 

ปการศึกษา 2558 

คําสําคัญ บัณฑิต, ผูใชบัณฑิต, บัณฑิตนักปฏิบัติ, ซ่ือสัตย, อดทน, พรอมพัฒนาตน, ความรูความสามารถ 

  ทางดานวิชาการตามลักษณะงานในสาขา, ทักษะทางปญญา, ความสัมพันธระหวางบุคคลและ

  ความรับผิดชอบ, ทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ และอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558 และเพ่ือรวบรวม

ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนจุดเดน     

จุดดอย และคุณลักษณะท่ีผูใชบัณฑิตตองการ เพ่ือนําขอมูลกลับมาทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมี

ความรูความสามารถตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิตและทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงตอไป ประชากรท่ี

ใชในการวจิัย คือ ผูบังคับบัญชาของหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีเปนผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามท่ีสําเร็จการศึกษา ในปการศึกษา 2558 จํานวน 2,992 หนวยงานกลุมตัวอยางคือ       

หัวหนางาน ผูบังคับบัญชา ท่ีเปนผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2558 เครื่องมือท่ี

ใช คือ แบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของ

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558 ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสง

แบบสอบถามทางไปรษณีย และการโทรศัพทสัมภาษณทางโทรศัพท 

ผลการวิจัย พบวาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ดานคุณธรรม 

จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ) โดยมีคาเฉลี่ย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.17 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และอัตลักษณของบัณฑิต (บัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย อดทน พรอม

พัฒนาตน) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 อยูในระดับความพึงพอใจมาก เม่ือจําแนกตามคณะ พบวา  

1. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ในแตละคณะ ในระดับปริญญา

ตรี คือ คณะครุศาสตร (4.23) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (4.17) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี(4.13) 

คณะวิทยาการจัดการ (4.20)  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร(3.90) และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

(4.17) และในระดับปริญญาโท คณะครุศาสตร (4.31) มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (4.49) คณะวิทยาการ

จัดการ (4.33 )คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร (4.05) และในระดับปริญญาเอก คณะครุศาสตร (4.33)  

2. คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย อดทน พรอมพัฒนาตน) ในระดับ

ปริญญาตรี คือ คณะครุศาสตร(4.49) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (4.29) คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี(4.19) คณะวิทยาการจัดการ (4.26) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร (3.90) และคณะเทคโนโลยี
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คณะวิทยาการจัดการ (4.42) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร (4.75) และในระดับปริญญาเอก            

คณะครุศาสตร (4.81)  
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ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558  นี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก       

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองลักษม  จิตตการุญ ท่ีใหคําเสนอแนะ แนวคิดและตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ 

มาโดยตลอด และบุคลากรภายในหนวยงานสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาทุกทานท่ีใหการ

ชวยเหลือสนับสนุนจนทําใหการวิจัยฉบับนี้สมบูรณ 

 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ซ่ึงใหทุนสนับสนุนในการจัดทําวิจัยเลมนี้มาโดย

ตลอดจนสําเร็จสมบูรณ   

 

 

ผูวิจัย  
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บทที่ 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยในปจจุบันเปนการพัฒนาบัณฑิตใหเกิดความรู คุณธรรมจริยธรรม  

และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  สถาบันอุดมศึกษานับวาเปนแหลงผลิตบัณฑิตและทรัพยากร

ทางปญญาท่ีสําคัญของประเทศ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของทองถ่ินและประเทศจึงทําให

สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันทางสังคมท่ีมีบทบาทสูงในการพัฒนาประเทศใหเกิดความเขมแข็งเปนสังคมแหง

ภูมิปญญา และการเรียนรู คูคุณธรรม จึงสงผลใหระบบการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันเกิดการพัฒนา

อยางตอเนื่อง รวมถึงคนมีการพัฒนาตนเองเพ่ือเขาสูการแขงขันในตลาดแรงงานมากข้ึน  ทําใหสถานศึกษา

ตางๆ  มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยูตลอดเวลา 

 จากระยะเวลาท่ีผานมานั้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย เชน ทางเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอมและการเมือง เปนตน จึงทําใหเกิดการแขงขันในการดํารงชีวิตมากข้ึน บัณฑิตท่ีจบใหมตางก็หางาน

ทํากันมากข้ึน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไดมุงเนนการผลิตบัณฑิตสาขาตางๆ ท่ีมีใหเปนบัณฑิตนัก

ปฏิบัติ ซ่ือสัตยอดทน พรอมพัฒนาตน เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมทองถ่ินและประเทศ โดยภารกิจ

ดานการผลิตบัณฑิตถือไดวาเปนภารกิจท่ีสําคัญยิ่ง และตลอดระยะเวลาท่ีผานมาทางมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามไดผลิตบัณฑิตจากคณะตางๆ ออกรับใชสังคมโดยเขาทํางานในหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชนเปน

จํานวนมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจึงไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเพ่ือนําขอมูลกลับมาทํา

การปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิตและทันตอ

กระแสการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีผลตอการจางงานของผูใชบัณฑิต และจัดวาเปนการสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ

ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละป  

 จากความสําคัญและประโยชนของการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณ ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามดังกลาวและในฐานะท่ี

ผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงไดศึกษา เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ี

จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนการจัดการศึกษา  และการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมี

ประสิทธิภาพตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณ ของบัณฑิต  

มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิูลสงคราม ปการศึกษา 2558   

3.ขอบเขตการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในปการศึกษา  2558 ประกอบดวย 

 1. ศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ไดแก 

  1.1  ดานคุณธรรมจริยธรรม 

  1.2  ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการตามลักษณะงานในสาขา 

  1.3  ดานทักษะทางปญญา 

  1.4  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

  1.5  ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ศึกษาอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 4 ดาน ไดแก 

  2.1  ดานการเปนนักปฏิบัติ 

  2.2  ดานการมีความซ่ือสัตย  

  2.3  ดานความอดทน 

  2.4  ดานการพัฒนาตนเอง  

4. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 4.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ หัวหนางาน  ผูบังคับบัญชาของหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและ

เอกชน ท่ีเปนผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา  2558 ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 2,888 คน ระดับปริญญาโท 100 และระดับปริญญาเอก 4 คน 

 4.2 กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ หัวหนางาน  ผูบังคับบัญชาของหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและ

เอกชนจํานวนไมต่ํากวา รอยละ 20 คือ 599 คน ของจํานวนบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    

ท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2558 

 4.3 ขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 หนวยงานท่ีผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา  2558    

ท่ีปฏิบัติงานอยู   
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 4.4 ขอบเขตระยะเวลา 

 การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาตั้งแต  เดือนกุมภาพันธ  ถึง ตุลาคม 2559 

 4.5 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ  คือ  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  ไดแก  ลักษณะของหนวยงาน  ตําแหนงของผูใช

บัณฑิต  และนโยบายแรกในการพิจารณารับพนักงาน 

 ตัวแปรตาม  คือ  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ผูใชบัณฑิต

ในคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของมหาวิทยาลัย และอัตลักษณของบัณฑิต 

4 ดาน ไดแก บัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย อดทน พรอมพัฒนาตน  

 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศกึษาคุณภาพบัณฑติ 

1.  คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

      1.1  ดานคุณธรรมจริยธรรม 

      1.2  ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ 

ตามลักษณะงานในสาขา 

      1.3  ดานทักษะทางปญญา 

      1.4  ความสัมพันธระหวางบุคคลและความ 

รับผิดชอบ 

      1.5  ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข        

การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  อัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม  4 ดาน 

      2.1  ดานการเปนนักปฏิบัติ 

      2.2  ดานการมีความซ่ือสัตย  

      2.3  ดานความอดทน 

      2.4  ดานการพัฒนาตนเอง  

 

ผูใชบัณฑติ 

1.  ลักษณะของหนวยงาน   

2.  ตําแหนงของผูใชบัณฑติ   

3.  นโยบายแรกในการพิจารณารับ

พนักงาน 

 

หนา 3 

 



6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 บัณฑิต หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําปการศึกษา  

2558ผูใชบัณฑิต  หมายถึง หัวหนางาน  ผูบังคับบัญชาของหนวยงานตางๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน  ท่ีเปนผูใช

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีสําเร็จการศึกษา  ในปการศึกษา 2558 ท่ีปฏิบัติงานอยู 

 อัตลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  หมายถึง ลักษณะเฉพาะท่ีเปนตัวตนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ท่ีสอดคลองกับเจตนารมณในการจัดตั้งสถานศึกษา หรือลักษณะโดดเดน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  คือ  บัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย อดทน พรอมพัฒนาตน 

 บัณฑิตนักปฏิบัติ คือ บัณฑิตท่ีผานกระบวนการเรียนรูจนเกิดความรู ความเขาใจ นําไปสูการคิด

วิเคราะห สังเคราะหและปฏิบัติตามวิธีการ ข้ันตอนตามศาสตรท่ีเรียนรู คําวา “บัณฑิตนักปฏิบัติจึงเปนผลการ

เรียนรู (Learning Outcomes) ท่ีเกิดจากการพัฒนาทักษะดานความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข และการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

 ซ่ือสัตย คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตรงตอหนาท่ี ตรงตอวินัย ไมคดโกง 

 อดทน คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการรักษาใจ กาย วาจาใหนิ่ง สํารวมอยูในทางท่ีดี ไมวาจะถูก

กระทบดวยสิ่งท่ีพึงปรารถนาก็ตาม มีความม่ันคงหนักแนนทางอารมณ ไมหวั่นไหว ท้ังนี้ “ซ่ือสัตย อดทนเกิด

ไดจากการพัฒนาทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม” 

 พรอมพัฒนา  คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความพรอมท่ีจะรับรู นําไปสู รูสึก รูจํา รูคิด และรูนําบน

ฐานของปญญา ซ่ึงเปนทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning Skills) ซ่ึงคําวา “พรอมพัฒนาคน” 

ตองใชทักษะกระบวนการท้ังหมดในการพัฒนา คือ ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และ

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความรูความสามารถทางดานวิชาการตามลักษณะงานในสาขา  หมายถึง  ความสามารถในการ

เขาใจ การนึกคิด และการนําเสนอขอมูล การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจน

กระบวนการตางๆ และสามารถเรียนรูดวยตนเองได ซ่ึงจะเก่ียวของโดยตรงกับสาขา/สาขาวิชาท่ีเรียน ซ่ึงตอง

ระบุรายละเอียดของความรูและทักษะของสาขา/สาขาวิชาท่ีเหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไวในรายละเอียดของ

หลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 

 ทักษะทางปญญา  หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห สถานการณและใชความรู ความเขาใจ

ในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิดวิเคราะหและการแกปญหา เม่ือตองเผชิญกับ

สถานการณใหมๆ ท่ีไมไดคาดคิดมากอน 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึง

ภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรูของ

ตนเอง 

 ทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  

ความสามารถในการวิ เคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ 

ความสามารถในการสื่อสารท้ังการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มุงหวังใหนักศึกษาทุกคนไม
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วาจะเปนระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ตองบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูดานนี้ แตสําหรับนักศึกษาท่ีเรียน

ในสาขา/สาขาวิชาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรูนี้จะตองเนนใหมีความชํานาญมากกวา

นักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆ เชน นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตองมีความชํานาญและ

ทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรูดานความรูและดานทักษะทางปญญาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ไดทราบคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558 ในดานของความรูความสามารถท่ีสงผลตอการ

ทํางาน ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ รวมท้ังความคิดเห็นของผูประกอบการในดาน    

ตาง ๆ เชน จุดเดน จุดดอย ท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิต และคุณลักษณะท่ีผูประกอบการคาดหวังจากบัณฑิต 

และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 2.  นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางการพัฒนาในการวางแผนการศึกษา  การกําหนดนโยบาย     

ดานการผลิตบัณฑิต การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดกระบวนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ

ยิ่งข้ึน 

 3. ไดนํามาเปนแนวทางในการปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตใหเปนบัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย อดทน

พรอมพัฒนาตน ใหตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิตและทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 2 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของ

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558  คณะผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดดังตอไปนี้เปน

แนวทางของการศึกษา  คือ 

2.1  สาระสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2.2  แนวทางการพัฒนาอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

2.3  แนวคิดคุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคของนายจาง  

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 สาระสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education, TQF:HEd) เปนกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซ่ึง

ประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระกับหนึ่งไปสูระดับท่ีสูงข้ึน การแบงสายวิชา 

มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู ท่ี

สอดคลองกับเวลาท่ีตองใช ลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ การเปดโอกาสในเทียบโอนผลการ

เรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมท้ังระบบและกลไกท่ีใหความม่ันใจใน

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวา

สามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู ซ่ึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ มี 5 ดาน ไดแก 

 1. การเรียนรู หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเองจากประสบการณ

ท่ีไดรับระหวางการศึกษา TQF  กําหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังใหบัณฑิตมีอยางนอย 5 ดาน  ดังนี้ 

ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral)  หมายถึง  การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม

จริยธรรมดวยความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและสวนรวม  ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทาง

คานิยม  การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม 

 2. ดานความรู (Knowledge)  หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ  การนึกคิดและการนําเสนอ

ขอมูล  การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ  ทฤษฎี  ตลอดจนกระบวนการตางๆ  และสามารถ

เรียนรูดวยตนเองได 

 3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills)  หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ

และใชความรู  ความเขาใจ  ในแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎี  และกระบวนการตางๆ  ในการคิดวิเคราะหและ

แกปญหาเม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ท่ีไมไดคาดคิดมากอน 
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 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 

responsibility)  หมายถึง  ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา  ความรับผิดชอบตอ

ตนเองและสังคม  ความสามารถในการวางแผนและรับผดิชอบในการเรียนรูดวยตนเอง 

 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 

analysis skills, communication and information technology skills)  หมายถึง  ความสามารถในการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข  ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ  ความสามารถในการสื่อสารท้ัง

การพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2  แนวทางการพัฒนา อตัลักษณของมหาวทิยาลัย 

ท่ีมา 

ดวย มหาวิทยาลัยไดดําเนินการกําหนดอัตลักษณ  และเอกลักษณ  ของมหาวิทยาลัย 

ครั้งแรกในปการศึกษา ๒๕๕๓ และใชมาอยางตอเนื่องจนถึงปการศึกษา  ๒๕๕๗   คือ 

อัตลักษณ  :  บัณฑิตมีคุณธรรม  คุณภาพ    

เอกลักษณ   :  การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนะธรรม  

โดยจากการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยครั้งท่ี ๙๑ (๑๒/๒๕๕๖) เม่ือวันเสาร ท่ี ๓๐ 

พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๕๖ ท่ีผานมา มหาวิทยาลัยไดนําเสนอใหท่ีประชุม เพ่ือพิจารณา ทบทวน และใหความ

เห็นชอบเก่ียวกับการกําหนด อัตลักษณ เอกลักษณ และมาตรการสงเสริม สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ ใน    ปการศึกษา ๒๕๕๖ ซ่ึงท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยไดมีมติดังนี้คือสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ

การทบทวนอัตลักษณ เอกลักษณ และมาตรการสงเสริมมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมอบหมายให

มหาวิทยาลัยนําขอเสนอแนะของกรรมการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไปดังนี้เพ่ือใหการดําเนินงานดาน

การพัฒนาอัตลักษณและเอกลักษณ ของมหาวิทยาลัยมีความตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยจึงไดนําประเด็นการทบทวน   

อัตลักษณและเอกลักษณ  ใหสภาไดพิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่ง  โดยไดจัดทําขอมูลเพ่ิมเติม  เพ่ือทราบแนวทางท่ี

ชัดเจนในการกําหนดอัตลักษณและเอกลักษณ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

และในการประชุมครั้งท่ี ๙๔(๓/๒๕๕๗) วันเสารท่ี ๒๒  กุมภาพันธ ๒๕๕๗ มหาวิทยาลัยไดรวบรวมขอมูล

เพ่ือนําเสนอเรื่องการพิจารณาทบทวนอัตลักษณ  เอกลักษณ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยท่ีประชุม

ไดมีขอเสนอแนะใหการกําหนดอัตลักษณ เอกลักษณจะตองสอดคลองหรือนําไปสูจุดยืนของมหาวิทยาลัย  การ

สรางอัตลักษณจะตองลงไปในจิตสํานึกของนักศึกษา ไมเพียงแคตระหนักและรับรูเทานั้น  ควรกําหนดความหมาย

หรือคําจํากัดความของเอกลักษณและอัตลักษณ  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดความสําคัญ  และในการกําหนดอัต

ลักษณและเอกลักษณควรดําเนินการไปควบคูกับการทบทวนแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีกําลังจะดําเนินการ  
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เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตร  อัตลักษณ และเอกลักษณ  ของมหาวิทยาลัยและนําไปสูการขับ

เคลื่อนท่ีชัดเจนตอไป 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอเสนอแนะ ความคิดเห็น  

ขอมูลจากผูใชบัณฑิต และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนตอประเด็นอัตลักษณ และเอกลักษณ  และนําเขาพิจารณา

เพ่ือขอรับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี ๑๑๕(๘/๒๕๕๘) วันท่ี ๑๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๘  และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาใหความเห็นชอบในการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 

๑๑๕ (๑๑/๒๕๕๘) วันเสารท่ี ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ โดยอัตลักษณและเอกลักษณประจําปงบประมาณ ๒๕๕๙-

๒๕๖๔ ไดแก 

อัตลักษณ :บัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย อดทน พรอมพัฒนาตน 

เอกลักษณ :มหาวิทยาลัยสรางคนพัฒนาทองถ่ิน 

นิยามคําสําคัญ 

อัตลักษณคือ ผลท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญาปณิธานวิสัยทัศนพันธกิจและวัตถุประสงคของการ

จัดตั้งสถานศึกษา 

บัณฑิตนักปฏิบัติ คือ บัณฑิตท่ีผานกระบวนการเรียนรูจนเกิดความรู ความเขาใจ นําไปสูการคิด

วิเคราะห สังเคราะหและปฏิบัติตามวิธีการ ข้ันตอนตามศาสตรท่ีเรียนรู คําวา “บัณฑิตนักปฏิบัติจึงเปนผลการ

เรียนรู (Learning Outcome) ท่ีเกิดจากการพัฒนาทักษะดานความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ซ่ือสัตย คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตรงตอหนาท่ี ตรงตอวินัย ไมคดโกง  

อดทน  คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการรักษาใจ กาย วาจาใหนิ่ง สํารวมอยูในทางท่ีดี ไมวา

จะถูกระทบดวยสิ่งท่ีพึงปรารถนาหรือไมพึงปรารถนาก็ตาม มีความม่ันคงหนักแนนทางอารมณ ไมหวั่นไหวท้ังนี้ 

“ซ่ือสัตย อดทนเกิดไดจากการพัฒนาทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม” 

พรอมพัฒนาตน คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความพรอมท่ีจะรับรู นําไปสู รูสึก รูจํา รูคิด และรูทํา

บนฐานของปญญา ซ่ึงเปนทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) ซ่ึงคําวา “พรอมพัฒนาตน” 

ตองใชทักษะกระบวนการท้ังหมดในการพัฒนา คือ ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และ

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เอกลักษณคือ ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนใหเห็นเปนลักษณะโดดเดนเปนหนึ่งของ

สถานศึกษามหาวิทยาลัยสรางคนเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน คือ สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิตคนเพ่ือการพัฒนา

ทองถ่ิน 
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ความเช่ือมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

ปรัชญา (Philosophy)   

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

วิสัยทัศน (Vision) 

เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏตนแบบ ท่ีนอมนําคุณธรรม จริยธรรมและความรูตามแนวพระราชดําริ   

บูรณาการกับการปฏิบัติภารกิจการผลิตบัณฑิต การวิจัย บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ท่ีมีคุณคาสูทองถ่ินทําใหชุมชนเขมแข็ง พรอมกาวสูประชาคมอาเซียน 

พันธกิจ  (Mission) 

1.  เพ่ิมคุณคาการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แบบ

บูรณาการโดยการนอมนําคุณธรรม จริยธรรมและความรูตามแนวพระราชดําริฯ 

2. ผลิตบัณฑิตโดยเนนบัณฑิตนักปฏิบัติ ดวยกระบวนการบูรณาการการวิจัยและพัฒนา แกไขปญหา

ทองถ่ิน 

3. สรางองคความรู ดวยหลักสูตรท่ีสามารถรองรับสถานการณปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต 

4. จัดการระบบการภายในโดยเนนการบริหารแบบจัดการตัวเองเพ่ือพัฒนาองคการอยางยั่งยืน 

คานิยมองคกร  

  P :Performance  มีศักยภาพเต็มเปยม 

  S : Spirit   มีจิตวิญญาณ มีน้ําใจ  

  R :Responsibility  มีสํานึกรับผิดชอบ 

  U : Unity  มีความสามัคคี 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (พ.ศ. 2559 – 2564 )  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพ เพ่ือการพัฒนา

ชุมชน ทองถ่ิน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทางตาม

พระราชดําริ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ พัฒนา

องคการอยางยั่งยืน 
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ตารางท่ี 1 ความเช่ือมโยงยุทธศาสตร ผลการเรียนรู อัตลักษณและตัวช้ีวัด 

ความเช่ือมโยงยุทธศาสตร ผลการเรียนรูกับอัตลักษณ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน 

มาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษา 5 ดาน 

มาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 

ดานความรู ดานคุณธรรม

จริยธรรม 

ดานทักษะ

ทางปญญา 

ดาน

ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

ดานการ

วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การ

สื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

Bloom’s 

taxonomy of 

Learning 

Domains 

Cognitive 

Domain 

สาระประเภท

ความรู 

Affective 

Domain 

สาระประเภท

ความรูสึก 

Psychomotor Domain 

สาระประเภท 

ทักษะ 

 

 

   

อัตลักษณบัณฑิต 

มรพส. 

บัณฑิตนัก

ปฏิบัต ิ

ซ่ือสัตย อดทน พรอมพัฒนาตน บัณฑิตนักปฏิบัติ 

การนําสู

กระบวนการพัฒนา 

Knowledge 

องคความรูใน

สาขาวิชา 

Attitude 

กําหนด

พฤติกรรมใน

รายวิชาและ

โครงการ

กิจกรรม

สงเสริม 

Skills 

สงเสริมทักษะการรับฟง

ความรู การรับฟงผูอ่ืน 

การเรียนรูดวยตนเอง 

การนําขอมูลมาวิเคราะห 

ประเมินคาและนําไปสู

การปรับใช 

Skills 

สงเสริมการนําความรู

ในสาขาวิชาสูการ

ปฏิบตัิ 

KPIระดับ

มหาวิทยาลัย 

1. ผลความพึง

พอใจจากผูใช

บัณฑิต (สกอ.

หลักสูตร 

2.1/2.2) 

2. ความสําเร็จ

ของ

ระดับ

ความสําเร็จ

ของแผนการ

จัดกิจกรรม

สงเสริม

คุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึง

1. ผลการประเมินจาก

ผูใชบัณฑิต(สกอ.

2.1/2.2) 

2. ระดับความสําเร็จของ

แผนการจัดกิจกรรม

สงเสริมคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ี

1. ผลความพึงพอใจ

จากผูใชบัณฑิต (สกอ.

2.1/2.2) 

2. ความสําเร็จของ

กระบวนการจัดการ

เรียนรูสูบัณฑิตนัก

ปฏิบัต ิ(KPI มรพส.4) 

หนา 10 

 



กระบวนการ

จัดการเรียนรูสู

บัณฑิตนัก

ปฏิบัติ 

(KPIมรพส.4) 

ประสงคท่ี

กําหนดโดย

สถาบัน1 (สกอ.

สถาบัน 1.5) 

 

กําหนดโดยสถาบัน(สกอ.

สถาบัน 1.5) 

เครื่องมือวัด 1.

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

ของผูใช

บัณฑิต 

2. แบบ

ประเมินผล

การประกัน

คุณภาพ

การศึกษา(ผล

การบริหาร

จัดการ

หลักสูตร

โดยรวม) 

แบบสังเกต

พฤติกรรม 

แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ 

1.แบบสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิต 

2.แบบสังเกตพฤติกรรม 

แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ 

 

1.แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

2. แบบประเมินผลการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา(ผลการ

บริหารจัดการหลักสูตร

โดยรวม) 

KPI ระดับคณะ/

หลักสูตร 

1.ผลประเมิน

ความรูของ

สาขาวิชาหรือ

หนวยงาน

ภายนอก (ผล

การทวนสอบ

ผลการเรียนรู) 

2. ความสําเร็จ

ของ

กระบวนการ

จัดการเรียนรูสู

บัณฑิตนัก

ปฏิบัติ 

(KPIมรพส.4/

ระดับ

ความสําเร็จ

ของแผนการ

จัดกิจกรรม

พัฒนา

นักศึกษาตาม

มาตรฐานผล

การเรียนรูตาม

กรอบ

มาตรฐาน

คุณวุฒิ

อุดมศึกษา1 

(สกอ.คณะ 

1.6) 

1. ผลการประเมินจาก

ผูใชบัณฑิต 

2. ระดับความสําเร็จของ

แผนการจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู

ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษา (สกอ.

คณะ 1.6) 

1.ผลประเมินความรู

ของสาขาวิชาหรือ

หนวยงานภายนอก (ผล

การทวนสอบผลการ

เรียนรู) 

2. ความสําเร็จของ

กระบวนการจัดการ

เรียนรูสูบัณฑิตนัก

ปฏิบัติ (KPIมรพส.4/

สกอ.หลักสูตร 5.1-5.4) 
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สกอ.หลักสูตร 

5.1-5.4) 

เครื่องมือวัด 1.เครื่องมือวัด

ผลสัมฤทธิ์การ

เรียน เชน 

แบบทดสอบ 

แบบสังเกต 

แบบสัมภาษณ  

แบบทวนสอบ

ผลการเรียนรู 

ฯลฯ  

2. แบบ

ประเมินผล

การประกัน

คุณภาพ

การศึกษา(ผล

การบริหาร

จัดการ

หลักสูตร

โดยรวม) 

แบบสังเกต

พฤติกรรม 

แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ 

1.แบบสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิต 

2.แบบสังเกตพฤติกรรม 

แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ 

 

1.เครื่องมือวัด

ผลสัมฤทธิ์การเรียน 

เชน แบบทดสอบ แบบ

สังเกต แบบสัมภาษณ  

แบบทวนสอบผลการ

เรียนรู ฯลฯ  

2. แบบประเมินผลการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา(ผลการ

บริหารจัดการหลักสูตร

โดยรวม) 

ผูเก่ียวของโดยตรง

ในการพัฒนา

บัณฑิต 

กมป./คณะ/

หลักสูตร 

กพน./คณะ/

หลักสูตร 

กมป./กพน./คณะ/

หลักสูตร 

กมป./คณะ/หลักสูตร 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน ทุกหนวยงาน ทุกหนวยงาน ทุกหนวยงาน 

หมายเหตุ 1 การจัดทํา KPI Iระดับกิจกรรม/โครงการสามารถวัดพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสามารถสังเกตได 

เชน นักศึกษาปฏิบัติตนตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือวัดความซ่ือสัตยตอหนา หรือ นักศึกษาแสดงออกถึง

ความม่ันคงทางอารมณ มีความสํารวมทางกาย วาจา ใจ เพ่ือวัดความอดทนฯลฯ) 
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ตารางท่ี 2 ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมินเอกลักษณ 

เอกลักษณ KPI เครื่องมือ

ประเมิน 

หนวยงาน 

มหาวิทยาลั ยสร า งคน

พัฒนาทองถ่ิน 

รอยละการมีงานทําในพ้ืนท่ีทองถ่ิน 

(พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย) 

การติดตามการมี

งานทํา 

กบศ. กมป.และ

หลักสูตร 

แนวทางการกํากับติดตามประเมินผล 

1. ระยะการกํากับติดตามประเมินผล 

ระยะของการกํากับติดตามการพัฒนาอัตลักษณและเอกลักษณของมหาวิทยาลัยใหดําเนินการตาม

รอบระยะเวลาของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและรอบการประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจาํป 

2. ผูรับผิดชอบการกํากับติดตามประเมินผล 

 ดําเนินการโดย 2 หนวยงานหลัก คือ กองมาตรฐานวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา และ กอง

นโยบายและแผน 

แนวทางการจัดกิจกรรมสงเสริมอัตลักษณและเอกลักษณ 

อัตลักษณ: บัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย อดทน พรอมพัฒนาตน   

เอกลักษณ: มหาวิทยาลัยสรางคนพัฒนาทองถิ่น 

1. กิจกรรมสงเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ 

1. จัดกิจกรรมท่ีเกิดจากการวางแผน ดําเนินการ ประเมิน โดยการมีสวนรวมของนักศึกษาท่ีไมใชองคกร

นักศึกษา 

2. จัดกิจกรรมประกวด “การวางแผนกิจกรรมท่ีสะทอนความเปนมหาวิทยาลัยสรางคนเพ่ือพัฒนา

ทองถ่ิน”  

การประเมินโครงการ/กิจกรรม 

 จํานวนกิจกรรมท่ีเกิดจากนักศึกษา/จํานวนกิจกรรมท่ีเขารวมประกวด 

2. กิจกรรมสงเสริมความ “ซ่ือสัตย” 

1. กิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาเห็นคุณคาของความซ่ือสัตยท่ีควรมีในทุก ๆ ระดับสังคม เชน การจัด 

เสวนา การเสริมแรงดวยการชมเชย ยกยองนักศึกษาท่ีมีความซ่ือสัตย ฯลฯ  

2. กิจกรรมท่ีสงเสริมพฤติกรรมตรงตอเวลา ตรงตอวินัย และตรงตอหนาท่ีนักศึกษา  

3. กิจกรรมท่ีสงเสริมพฤติกรรมซ่ือตรง ไมคดโกง (ไมโกงเวลา ไมโกงแรง ไมโกงเงิน) ในการทํากิจกรรม 
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การประเมินโครงการ/กิจกรรม 

นักศึกษาประเมินนักศึกษาดวยกันเอง (เพ่ือนประเมินเพ่ือน) (Peer Assessment) 

นักศึกษาประเมินตนเอง (Self Assessment) 

3. กิจกรรมสงเสริมความ “อดทน” 

1. กิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสํารวมกาย วาจา ใจท่ีเหมาะสมกับเวลาและสถานท่ีแมจะมีสิ่งยั่วยุ 

2. กิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมในทางท่ีถูกตอง เหมาะสมท้ังในสภาพแวดลอมท่ีพึง

ปรารถนาและไมพึงปรารถนา 

การประเมินโครงการ/กิจกรรม 

นักศึกษาประเมินนักศึกษาดวยกันเอง (เพ่ือนประเมินเพ่ือน) (Peer Assessment) 

นักศึกษาประเมินตนเอง (Self Assessment) 

4. กิจกรรมสงเสริม “พรอมพัฒนาตน” 

กิจกรรมสรางพ้ืนท่ีการเรียนรู (Learning Space) ใหเกิดในมหาวิทยาลัย  

การประเมินโครงการ/กิจกรรม 

 จํานวนพ้ืนท่ีการเรียนรูท่ีเกิด activity 

5. กิจกรรมสงเสริมเอกลักษณ: มหาวิทยาลัยสรางคนเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

1. กิจกรรมรวมกับทองถ่ินในเขตบริการของมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางความตระหนักรูในตนเอง 

มหาวิทยาลัยและชุมชน เชน จัดเวทีอภิปรายปญหาในชุมชน  

2. จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหกับคนในชุมชนโดยบูรณาการกับศาสตรตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

3. จัดเสวนาโดยเชิญผูมีสวนเก่ียวของกับพิบูลสงครามมาใหความรูความเขาใจเก่ียวกับพิบูลสงครามกับ

ทองถ่ิน 

การประเมินโครงการ/กิจกรรม 

ประเมินการมีสวนรวมกับกิจกรรมทองถ่ิน 

ประเมินความรูความเขาใจตอตนเอง ความรูเก่ียวกับบริบทมหาวิทยาลัยและชุมชน 
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2.3  แนวคิดคุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคของนายจาง  

 ตามแนวคิดของบลูม (Bloom อางถึงใน เกรียงศักด์ิ บุญญา, 2542, หนา 26-27) ไดจําแนก 

คุณลักษณะไว 3 ดาน คือ  

 1. ดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เปนจุดมุงหมายเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถภาพสมองดาน

สติปญญา และความคิด ซ่ึงจําแนกออกเปน 6 ข้ัน ตามลําดับงายไปหายากดังนี้  

  1.1 ความรู - ความจํา  

  1.2 ความเขาใจ  

  1.3 การนําไปใช  

  1.4 การวิเคราะห  

  1.5 การสังเคราะห  

  1.6 การประเมินคา  

 2. ดานจิตพิสัย (Affective Domain) เปนจุดมุงหมายเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางคุณธรรมและ 

คุณคา ตลอดจนการจัดระเบียบทางจิตใจและลักษณะพิสัยแบงออกเปน 5 ข้ัน ดังนี้  

  2.1 การยอมรับ  

  2.2 การตอบสนอง  

  2.3 การเห็นคุณคา  

  2.4 การจัดระบบคุณคา  

  2.5 การสรางลักษณะนิสัย  

 3. ดานทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ ความสามารถในการเคลื่อนไหวสิ่งตางๆ ของ 

รางกายอยางอัตโนมัติ แบงยอยเปน 

  3.1 การเคลื่อนไหวสวนตางๆ ของรางกาย  

  3.2 การเคลื่อนไหวท่ีตองอาศัยการประสานของอวัยวะหลายสวน  

  3.3 การเคลื่อนไหวท่ีไมใชภาษา เปนเครื่องสื่อความหมาย  

 3.4 พฤติกรรมการพูด  

 จากแนวคิดของบลูม สรุปไดวา บุคคลควรมีคุณลักษณะประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย เปน

คุณลักษณะ ดานความรู ความสามารถ การวิเคราะห การสังเคราะห การตัดสินใจเพ่ือดูสติปญญา ดานจิตพิสัย 

เปนคุณลักษณะดานการมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบเอ้ือเฟอเผื่อแผ และดาน ทักษะพิสัย เปน

คุณลักษณะดานการนําความรูความสามารถไปใชในการปฏิบัติงานใหเกิดทักษะ และ ความชํานาญองคการท่ี

จะประสบความสําเร็จและมีความเจริญกาวหนานั้น นอกจากจะมีผูบริหารท่ีมี ความรูความสามารถแลว ยัง

ตองมีสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถท่ีเหมาะสมกับงาน การท่ีบุคคลได ทํางานท่ีตรงกับความถนัดและ

ความสามารถของตนเองแลว จะทําใหเกิดความพึงพอใจ มีความสุขและ ประสบความสําเร็จในการทํางาน  

จําเนียร  จวงตระกูล (2530, หนา 40-55) ยังกลาวเพ่ิมอีกวา ผูบังคับบัญชาคาดหวังใหพนักงานมีคุณลักษณะ 

4 ประการ ดังตอไปนี้  
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 1. มีความรูดี คือ  

  1.1 มีความรูพ้ืนฐานทางอาชีพดี คือ มีคุณสมบัติเบื้องตนตามตําแหนงงานนั้นๆ  

  1.2 มีความรูในงานอาชีพดี คือ รูรายละเอียดของงานวาทํางานเก่ียวกับอะไร เก่ียวของกับ

ใครรับผิดชอบอะไร ตัดสินใจอยางไร  

  1.3 มีความรูเก่ียวกับสังคม คือ ตองเปนผูติดตามความเคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลง ทาง

สังคมอยูเสมอ คือ ทันสมัย  

 2. มีความสามารถดี คือ ทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี และสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด  

 3. มีความประพฤติดี คือ เปนผูมีวินัยในตนเอง ดํารงตนอยูในระเบียบวินัยขององคการและ สังคม  

 4. มีสุขภาพดี ลักษณะนี้เปนลักษณะท่ีสําคัญ เพราะถาสุขภาพไมดียอมไมสามารถทํางานได 

พนักงานตองมีสุขภาพท่ีดี แข็งแรงตลอดเวลา  

 สวนกองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา (2530, หนา 1-8) ไดกําหนดคุณสมบัติของพนักงานท่ี นายจาง

ตองการใหเปนเปาหมายในการอบรมสั่งสอนนักศึกษาไว 8 ประการ ดังนี้ คือ 

 1. คุณคาเฉพาะตัว ไดแก ความซ่ือสัตย การนับถือตนเองและมีภาพพจนท่ีดีตอตนเอง มีเปาหมายใน

อาชีพและชีวิต มีความม่ันคงทางอารมณ มีทัศนคติท่ีดี มีความกระตือรือรน และไมจํากัด ความสามารถของ

ตนเอง  

 2. ทักษะในการแกปญหาและตัดสินใจ ไดแก มีความยืดหยุน มีความคิดสรางสรรคสามารถ ปรับตัว

เขากับความตองการของงานท่ีเปลี่ยนแปลงได สามารถวางแผนและจัดระบบการทํางานได สามารถใชเหตุผล

และตัดสินใจอยางเท่ียงตรง มีสมาธิจดจออยูกับงานหลายๆ สวนในเวลาเดียวกัน  

 3. มีความสัมพันธกับผูอ่ืน ไดแก การเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี มีไหวพริบดี ยอมรับผูอ่ืน ยอมรับ ขอ

ติชม ทํางานเปนทีมได มีความเปนมิตร เสมอตนเสมอปลายกับผูอ่ืน ใหความรวมมือดี ยอมรับการ ปกครอง 

และคําปรึกษาแนะนําของหัวหนา เคารพในสิทธิและทรัพยสินของผูอ่ืนและมีคุณสมบัติการ เปนผูนํา  

 4. ทักษะในการสื่อสาร คือ รูจักถาม รูจักขอความชวยเหลือเม่ือจําเปน แจงหัวหนาเม่ือตองหยุด      

งานพรอมเหตุผล พูดจาฉะฉานชัดเจน และเปนผูฟงท่ีดี  

 5. ลักษณะเก่ียวกับงาน คือ การทํางานเสร็จสมบูรณตามกําหนด ตามคําสั่งอยางไมบกพรอง มี 

สมาธิในการทํางาน ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย ทํางานอยางจริงจังตอเนื่อง มีความแมนยําเท่ียงตรงและ 

พิถีพิถันในการทํางาน ดูแลรักษาเครื่องมือวัสดุอยูเสมอ มีความละเอียดถ่ีถวนและปรับปรุงการทํางาน ไดดีข้ึน

ตลอดเวลา  

 6. วุฒิภาวะ คือ การทํางานไดดีโดยไมตองควบคุมหรือตรวจตรา เชื่อถือและไววางใจไดมีความ 

รับผิดชอบ ไมนําปญหาสวนตัวมายุงเก่ียวกับงาน ยินดีทํางานพิเศษและงานลวงเวลา มีความพรอมใน        

การทํางาน มีความภูมิใจในงานของตัว มีความคิดริเริ่ม สุขุมและควบคุมตนเองได มีความรับผิดชอบใน      

การกระทําของตน มีวุฒิภาวะทางความคิด กริยาทาทางและการกระทําโดยประเมินผลงานของตนเองได      

มีความอดทน รูจักใชเวลาอยางฉลาดและมีความเชื่อม่ันในตนเอง  
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 7. สุขนิสัยและความปลอดภัยในงาน คือ การปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยรักษาอัตราเร็วในการ

ทํางาน และอัตราการผลิตท่ีเหมาะสม สวมเสื้อผาท่ีเหมาะสมและแตงกายดีสามารถทํางานภายใตภาวะ

ความเครียดไดดี มีความแข็งแกรงท้ังทางรางกายและจิตใจ เหมาะสมกับงานท่ีทําและมีสุขภาพดี  

 8. ความผูกพันและรับผิดชอบในงาน คือ การตรงตอเวลาและสมํ่าเสมอในการทํางาน ปฏิบัติตาม

นโยบายตางๆ ของหนวยงาน ใหความสําคัญกับงาน ไมถือวาเปนเพียงหนาท่ี มีความสนใจกระตือรือรนในงาน 

ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา มีความซ่ือสัตยตอองคการและพนักงานขององคการ ทํางานเต็มกําลัง

ความสามารถ และพยายามทําใหคนอ่ืนพอใจและแสดงความหวงใย มีความมุงหวังเก่ียวกับอนาคตของงาน

ของตนในหนวยงาน 

 2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 นิลบล  ตุยคัมภีร  (2546)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูทํางานวิจัยตอการใหบริการของสํานักงาน

เลขานุการ  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  การบริการดาน

ผลิตภัณฑของงานคลังและพัสดุในทุกๆ  ฝายของงานการเงินและบัญชี  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก  ดานงานพัสดุในสวนของการบริการดําเนินออกของท่ีสงจากตางประเทศ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกันกับดานบุคลากรของงานคลังและพัสดุ  ในดานความซ่ือสัตย ความ

รับผิดชอบของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  ความยินดีและเต็มใจ  ในการใหบริการ  ยกเวนในดานบุคลากรของงาน

คลังและพัสดุ  ผูใหบริการสามารถใหขอมูลถูกตอง  ชัดเจนความสามารถในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว  

ถูกตอง  ความซ่ือสัตย  ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางหรือไมพอใจ  จะเห็นไดวา  สํานักงานเลขานุการ  ยังไม

สามารถสรางบริการใหสอดคลองกับสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวัง 

 เบญจรัตน  สีทองสุข  (2549)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการสํานักวิทย

บริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  พบวาทําใหมหาวิทยาลัยเห็นทัศนคติ  และมุมมองท่ีผูใชบริการ

หองสมุดและการใหบริการ  การวางแผนพัฒนาปรับปรุง  การใหบริการอยางเหมาะสมสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบริการมากข้ึน 

 รัชนีเพ็ญ  พลเยี่ยม  (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  ปการศึกษา  2547 – 2548  ผลการวิจัย  พบวา  

ในภาพรวมของผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตในดานความรูความสามารถทาง

วิชาการ  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานคุณธรรมจริยธรรมและดานบุคลิกภาพอยูในระดับ

มากทุกดาน  และเม่ือแยกตามสาขาวิชา  ยกเวน  ในดานความรูความสามารถทางวิชาการของสาขาวิชา

วิทยาศาสตร  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และจากการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตสาขาวิชาตางๆ  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

.05  โดยผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอสาขาวิชาการศึกษามากท่ีสุด 

หนา 17 

 



 วิจิตร  จิตรวศินกุล  (2545)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ

ธนาคารกสิกรไทย  สาขาราชวงศ  จังหวัดเชียงใหม  พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดสวนใหญจะมีระดับความพึงพอใจระดับปานกลางทุกปจจัย  มีปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจนอย

ไดแก  ปจจัยดานราคา  ไดแก  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  และอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมและปจจัยดาน

กระบวนการ (ข้ันตอนการใหบริการ)  ไดแก  จํานวนพนักงานท่ีใหบริการแสดงใหเห็นวาอาจเกิดปญหาตอ

ธุรกิจในอนาคต  ดังนั้นเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ  ธนาคารควรปรับปรุงการบริการโดยพิจารณาถึงปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดใหเหมาะสม  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานประชาสัมพันธ  และดานกระบวนการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  (2549)  ไดทําการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ปการศึกษา  2547 – 2548 ผลการวิจัย พบวา  

หัวหนาหนวยงานของสถานประกอบการท่ีมีบัณฑิตปฏิบัติงานอยู  เห็นวา บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามมีคุณลักษณะในดานตางๆ  สูงกวาบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนและผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการ

ทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในระดับสูง 

 เสถียร  แกวพระปราบ  (2549)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการผูใช

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตท่ีสําเร็จการศึกษา  ป  2547 – 2548  ผลการวิจัย  พบวานายจาง

ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอยู

ในระดับมากท่ีสุด  สวนในดานความรูความสามารถทางวิชาการอยูในระดับมากโดยเฉพาะใน  3  ประเด็น  คือ   

ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน  ดานความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ  และดาน

ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน  ในดานคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะใน  3  ประเด็นคือ  ดานการมีวินัย  ดานความอดทน  และดานการ

ตรงตอเวลา  สวนความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางานมากท่ีสุด  นายจาง

ผูประกอบการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน  โดยเฉพาะในดานทักษะในการสื่อสาร  ดานการปรับตัว

เขากับการเปลี่ยนแปลงและดานการทํางานเปนทีม  นอกจากนี้  นายจางผูประกอบการผูใชบัณฑิตมีความ

ตองการ  และใหความสนใจตอบัณฑิตท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ในภาพรวมตามสาขาวิชา  เรียงตามลําดับ

จากมากท่ีสุด  ดังนี้  คือ  สาขาวิชาวิทยาศาสตร  รองลงมา  คือ  สาขาวิชาการศึกษา  และสาขาวิชา

วิทยาศาสตร  ตามลําดับ    

 สุชาวดี   ใจแดง  (2546)  ความพึงพอใจของนักวิจัยท่ีมีตอการใหบริการในการสนับสนุนทุนวิจัย

ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  สํานักงานภาค  พบวาในชวงกอนการดําเนินการวิจัยนักวิจัยมีความ     

พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมากในเรื่อง  ลักษณะของ

ทุนวิจัยท่ีแตกตางจากทุนอ่ืน  และมีคาความพึงพอใจต่ําสุดอยูท่ีระดับปานกลางในเรื่อง  คาใชจายในการติดตอ

ประสานงานเพ่ือขอรับทุนวิจัย  ในชวงระหวางดําเนินการวิจัยนักวิจัยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยมีความพึงพอใจในระดับสูงในดานสัญญาโครงการและคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุดในดานงานเครือขาย

ความรู  สวนในชวงหลังดําเนินการวิจัย  นักวิจัยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความ
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พึงพอใจสูงสุดในดานการเรียนรูท่ีไดรับคุมคากับเวลาท่ีเสียไป  และมีคาความพึงพอใจต่ําสุดอยูท่ีระดับปาน

กลางในดานปญหาของชุมชนไดรับการแกไข 

 สุธีรา  ตะริโย  (2545)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมตอการใหบริการของศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ  ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชบริการของศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมภาคเหนือมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีมีผล

ตอการเขารับบริการของศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ  มีคาเฉลีย่รวมในระดับปานกลางตอปจจัยท่ีมีผล

ขณะเขารับบริการของศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ  มีคาเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง  และปจจัยท่ีมี

ผลหลังการรับบริการของศูนยแสดงสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ  มีคาเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง 

 อราม  สัมพะวงศ  (2541)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ

สํานักงานทะเบียนอําเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี  จํานวน  100  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริการของ

สํานักงานทะเบียนอําเภอเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี  อยูในระดับปานกลางความพึงพอใจในการบริการ  

แยกตามองคประกอบรายดาน  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

รองลงมาคือ  ดานระยะเวลาในการดําเนินงานและดานกระบวนการใหบริการตามลําดับ  และมีความพึงพอใจ

นอยท่ีสุดดานท่ีใหบริการปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ  คือ  ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับงานของสํานักงานทะเบียนอําเภอปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ  คือ  เพศ  

อายุ  สถานภาพ  สมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  จํานวนบุตร  ระยะทางจาก

บานถึงสํานักงานทะเบียนอําเภอ  ประสบการณในการมาขอรับบริการของสํานักทะเบียนแหงนี้ 
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บทที่ 3 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1.1 ประชากร  

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ หัวหนางาน ผูบังคับบัญชาของ หนวยงานตางๆท้ังภาครัฐและเอกชน

ท่ีเปนผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา  2558  ท่ีปฏิบัติงานอยู 

ระดับปริญญาตรี จํานวน 2,888 คน ระดับปริญญาโท 100 และระดับปริญญาเอก 4 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ หัวหนางาน ผูบังคับบัญชาของหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและ

เอกชน ระดับปริญญาตรีจํานวนไมต่ํากวา 599 คน และระดับปริญญาโทไมตํ่ากวา 20 คน ระดับปริญญาเอก 

ไมต่ํากวา 1 คน  

  1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย โดยการสงแบบสอบถามไปยัง

บัณฑิต/ผูใชบัณฑิตท่ีจบการศึกษาและมีงานทําแลวท้ังหมด และมีแบบสอบถามกลับคืนมา ในระดับปริญญาตรี 

693 คน ระดับปริญญาโท 59 คน และระดับปริญญาเอก 2 คน  
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จากสูตรขางตนสามารถหากลุมตัวอยางของแตละคณะดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2558 และจํานวนกลุมตัวอยาง 

 คณะ/สาขาวิชา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

คณะครุศาสตร 488 123 61 48 4 2 

ภาษาไทย*** - - - - - - 

ภาษาอังกฤษ 104 23 - - - - 

สังคมศึกษา 53 13 - - - - 

พลศึกษา 36 11 - - - - 

วิทยาศาสตรท่ัวไป 90 20 - - - - 

คณิตศาสตร 52 15 - - - - 

ดนตรีศึกษา 18 7 - - - - 

การศึกษาปฐมวัย 135 34 - - - - 

       ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู*** - - - - - - 

       เทคโนโลยีและวิจัยเพ่ือพัฒนาทาง

การศึกษา *** 
- - - - - - 

       หลักสูตรและการสอน - - 8 5 - - 

       บริหารการศึกษา  - - 45 40 - - 

       วิจัยและประเมินผลการศึกษา  - - 8 3 - - 

       วิจัยและพัฒนาทางการศึกษา - - - - 4 2 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 622 144 30 6 - - 

ภาษาไทย 53 12 - - - - 

ภาษาอังกฤษ 49 10 - - - - 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 30 8 - - - - 
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 คณะ/สาขาวิชา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

ภาษาญี่ปุน 24 9 - - - - 

ภาษาจีน 13 4 - - - - 

การพัฒนาชุมชน 103 21 - - - - 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 26 9 - - - - 

ดนตรีสากล 25 5 - - - - 

นิติศาสตร 57 12 - - - - 

รัฐประศาสนศาสตร 242 54 - - - - 

      รฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต - - 30 6 - - 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 304 83 - - - - 

เคมี 20 6 - - - - 

ฟสิกส 9 4 - - - - 

ชีววิทยา 32 9 - - - - 

จุลชีววิทยา 17 5 - - - - 

คณิตศาสตร 10 2 - - - - 

สถิติประยุกต 3 2 - - - - 

วิทยาการคอมพิวเตอร 60 12 - - - - 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 21 5 - - - - 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 25 7 - - - - 

สาธารณสุข 68 23 - - - - 

คหกรรมศาสตร 39 8 - - - - 

คณะวิทยาการจัดการ 1057 245 7 3 - - 

การบัญชี 173 44 - - - - 
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 คณะ/สาขาวิชา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 44 16 - - - - 

การตลาด 120 27 - - - - 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 14 4 - - - - 

นิเทศศาสตร 65 15 - - - - 

การจัดการ 265 55 - - - - 

การจดัการทรัพยากรมนุษย 98 23 - - - - 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 278 61 - - - - 

     การจัดการประยุกต - - 7 3 - - 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 94 25 2 2 - - 

สัตวศาสตร 28 6 - - - - 

พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม*** - - - - - - 

เกษตรศาสตร 24 5 - - - - 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 34 11 - - - - 

วิศวกรรมเกษตรและอาหาร 8 3 - - - - 

     วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร - - 2 2 - - 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 323 73 - - - - 

ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 33 8 - - - - 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 241 49 - - - - 

เซรามิกส 20 5 - - - - 

คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม 8 2 - - - - 

วิศวกรรมโลจีสติกส 21 9 - - - - 

     ครุศาสตรอุตสาหกรรม - - - - - - 
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 คณะ/สาขาวิชา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา  

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

ภาพรวมหาวิทยาลัย 2,888 693 100 59 4 2 

หมายเหตุ  *** ปการศึกษา 2558 ยังไมมีบัณฑิตจบ 

จากตารางท่ี 1  ในการปการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษา ในระดับปริญญาตรี จํานวน 2,888 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 100 คน และปริญญาเอก 

จํานวน 4 คน โดยไดทําการจัดสงแบบสอบถามการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558      

ท่ีสําเร็จการศึกษา ใหกับหนวยงานผูใชบัณฑิตทางไปรษณีย และไดรับแบบสอบถามคืนในระดับปริญญาตรี

ท้ังหมด  693  คน คิดเปนรอยละ  24.00  ในระดับปริญญาโทจํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 59.00 และ  ใน

ระดับปริญญาเอกจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50.00 โดยจําแนกเปนระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

จํานวน 123 คน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 144 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จํานวน 83 คน คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 245 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร จํานวน 25 คน 

และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 73 คน ระดับปริญญาโท คณะครุศาสตร จํานวน 48 คน คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 6 คน คณะวิทยาการจัดการ 3 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 2 คน ระดับ

ปริญญาเอก คณะครุศาสตร 2 คน 

2.การสรางเครื่องมือและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1   ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 1.  ศึกษาแนวคิด จากตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   2. รวบรวมขอมูลและประมวลผลขอมูลท่ีศึกษาแลวนํามาเปนกรอบแนวคิด แลวใชเปนขอมูลในการ

สรางแบบสอบถามตอไป 

   3.  สรางแบบสอบถามโดยนําขอคําถามมาจากเลมหลักสูตร มคอ.2 และสรางแบบสอบถามแบบ

ปลายปดและปลายเปด โดยใหตอบคําถามท่ีกําหนดไวใหเลือกเทานั้น 

   4.  นําแบบสอบถามไปทดสอบใชกับผูใชบัณฑิต คือ หัวหนางาน  ผูบังคับบัญชา ของหนวยงาน

ตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเปนผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีสําเร็จการศึกษา             

ปการศึกษา 2557 
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             5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึนและนําไปทําการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง ป

การศึกษา 2558 

 2.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายปด  โดยใหตอบคําถามตามท่ีกําหนดคําตอบ

ไวใหเลือกเทานั้น  แบงออกเปน  5  ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตน 

 ตอนท่ี 2  การศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมหาวิทยาลัยควร 

                  ดําเนินการ 

 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตลักษณของบัณฑิต 

 ตอนท่ี 5  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับอัตลักษณของบัณฑิต 

 2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดย การจัดสงแบบสอบถามการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม       

ปการศึกษา 2558  ใหกับหนวยงานผูใชบัณฑิตทางไปรษณียกับการสัมภาษณทางโทรศัพท ไดแบบสอบถามคืน

ท้ังหมดในระดับปริญญาตรี จํานวน  693 ชุด คิดเปนรอยละ 24.00 ระดับปริญญาโท จํานวน 59 ชุด คิดเปน

รอยละ 59.00 และระดับปริญญาเอกจํานวน 2 ชุด คิดเปนรอยละ 50.00  

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามดําเนินการวิเคราะหประมวลคาสถิติตางๆ  ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตน  วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานท่ีประกอบดวยลักษณะของหนวยงาน ตําแหนงงาน  

และสิ่งท่ีเปนนโยบายแรกในการพิจารณารับพนักงาน  โดยใชสถิติ  คารอยละ และคาความถ่ี 

ตอนท่ี 2 การศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของบัณฑิต

ท่ีทํางานอยูในหนวยงาน  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ  โดยใชสถิติคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

เกณฑคะแนนท่ีใชในการตอบความพึงพอใจ  คือ  (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 160 - 162)  

 5    หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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โดยมีเกณฑการใหคะแนน คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.   2545 : 166) 

 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมหาวิทยาลัยควร

ดําเนินการ วิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะโดยการบรรยาย  

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตลักษณของบัณฑิต โดยใชสถิติคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

เกณฑคะแนนท่ีใชในการตอบความพึงพอใจ  คือ  (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 160 - 162)  

 5    หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับอัตลักษณของบัณฑิต วิเคราะหขอมูล

ขอเสนอแนะโดยการบรรยาย 
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บทที่ 4 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณ

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558 สามารถวิเคราะหผลการดําเนินงานไดดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตน 

ตอนท่ี 2  การศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกับการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

      ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตลักษณของบัณฑิต 

ตอนท่ี 5  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับอัตลักษณของบัณฑิต 

ตอนท่ี  1  ขอมูลเบ้ืองตน 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะหนวยงาน 

 หนวยงาน 

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ จํานวน 

(คน) 

รอยละ จํานวน  

(คน) 

รอยละ 

1.หนวยงานราชการ 283 40.84 45 76.27 2 100 

2.รัฐวิสาหกิจ 66 9.52 4 6.78 - - 

3.องคกรเอกชน 264 38.10 3 5.08 - - 

4.ธุรกิจสวนตัว 47 6.78 6 10.17 - - 

5.อ่ืนๆ 33 4.76 1 1.69 - - 

รวม 693 100 59 100 2 100 

จากตารางท่ี 2 พบวาในระดับปริญญาตรีสวนใหญผูใชบัณฑิตอยูในหนวยงานราชการจํานวน 283 คน 

คิดเปนรอยละ 40.84 รองลงมาคือ องคกรเอกชน จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 38.10 รัฐวิสาหกิจ จํานวน 

66 คน คิดเปน 9.52 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 47 คน คิดเปน 6.78  และอ่ืน ๆ 33 คน คิดเปน 4.76 ในระดับ

ปริญญาโทผูใชบัณฑิตอยูในหนวยงานราชการ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 76.27 รองลงมาธุรกิจสวน 6 คน 

คิดเปน 10.17 รัฐวิสาหกิจ 4 คน คิดเปน 6.78 องคกรเอกชน 3 คน คิดเปน 5.08 และอ่ืน ๆ 1 คนคิดเปน   

รอยละ 1.69 ในระดับปริญญาเอกผูใชบัณฑิตรอยละ 100 ทํางานอยูในหนวยงานราชการ  
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

   ตําแหนง 

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

จํานวน  

(คน) 

รอยละ จํานวน  

(คน) 

รอยละ จํานวน  

(คน) 

รอยละ 

1. เจาของกิจการ 47 6.78 8 13.56 -   

2. ผูอํานวยการ 153 22.08 16 27.12 -   

3. ผูจัดการ 157 22.66 7 11.86 -   

4. รองผูจัดการ 152 21.93 10 16.95 -   

5. หัวหนาแผนก/ฝาย 142 20.49 6 10.17 2 100 

6. อ่ืนๆ 42 6.06 12 20.34 -   

รวม 693 100 59 100 2 100 

จากตารางท่ี 3 พบวาในระดับปริญญาตรีสวนใหญผูใชบัณฑิตมีตําแหนงเปนผูจัดการ จํานวน 157 คน 

คิดเห็นรอยละ 22.66 รองลงมาเปนตําแหนงผูอํานวยการ จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 22.08 รองมาเปน

ตําแหนงรองผูจัดการ 152 คน คิดเปนรอยละ 21.93 รองมาตําแหนงหัวหนาแผนก/ฝาย 142 คน คิดเปน    

รอยละ 20.49 เปนเจาของกิจการ 47 คน คิดเปนรอยละ 6.78 และสุดทายเปนตําแหนงอ่ืนๆ 42 คน คิดเปน

รอยละ 6.06 ระดับปริญญาโทพบวาสวนใหญผูใชบัณฑิตมีตําแหนงเปนผูอํานวยการ จํานวน16 คน คิดเปน

รอยละ 27.12 รองมาเปนอ่ืน ๆ 12 คน คิดเปนรอยละ  20.34 ผูจัดการ 10 คน คิดเปนรอยละ 16.95  

เจาของกิจการ 8 คน คิดเปนรอยละ 13.56 ผูจัดการ 7 คน คิดเปนรอยละ 11.86 และหัวหนาแผนก/ฝาย 6

คน คิดเปนรอยละ 10.17 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม  

 นโยบายแรกใน

การพิจารณารับพนักงาน 

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ จํานวน  

(คน) 

รอยละ จํานวน  

(คน) 

รอยละ 

1. สถาบันการศึกษา 15 2.16 - - - - 

2. บุคลิกภาพ 150 21.65 6 10.17 - - 

3. สาขาวิชาท่ีสําเร็จ

การศึกษา 
298 43.00 35 59.32 2 100 

4. ความสามารถพิเศษ 173 24.96 17 28.81 - - 

5. สถานภาพ 8 1.15 - - - - 

6. อ่ืนๆ 49 7.07 1 1.69 - - 

รวม 693 100 59 100 2 100 

จากตารางท่ี 4 พบวาในระดับปริญญาตรีสวนใหญผูใชบัณฑิตคิดวาสิ่งท่ีเปนนโยบายแรกในการ

พิจารณารับพนักงานคือ สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือ 

ความสามารถพิเศษ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 24.96 บุคลิกภาพ 150 คน คิดเปนรอยละ 21.65      

อ่ืน ๆ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 7.07 สถาบันการศึกษา 15 คน คิดเปนรอยละ 2.16 และนอยท่ีสุด

สถานภาพ จํานวน 8 คิดเปนรอยละ 1.15 ในระดับปริญญาโทผูใชบัณฑิตคิดวาสิ่งท่ีเปนนโยบายแรกในการรับ

พิจารณารับพนักงานคือ สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน  35 คน คิดเปนรอยละ 59.32 รองลงมาเปน

ความสามารถพิเศษ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.81 และบุคลิกภาพ 6 คน คิดเปนรอยละ 10.17 และ

อ่ืน ๆ 1 คน คิดเปนรอยละ 1.69  ในระดับปริญญาเอกผูใชบัณฑิตคิดวาสิ่งแรกท่ีเปนนโยบายแรกในการ

พิจารณารับคือ สาขาวิชาท่ีท่ีสําเร็จ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 100  
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ 

ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

รอยละ

ของผูตอบ    

แบบสอบ 

ถาม 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

รอยละ

ของผูตอบ    

แบบสอบ 

ถาม 

ครุศาสตร 488 123 25.20 65 50 76.92 

ภาษาไทย***  -  -  -  -  -  - 

ภาษาอังกฤษ 104 23 22.12  -  -  - 

สังคมศึกษา 53 13 24.53  -  -  - 

พลศึกษา 36 11 30.56  -  -  - 

วิทยาศาสตรท่ัวไป 90 20 22.22  -  -  - 

คณิตศาสตร 52 15 28.85  -  -  - 

ดนตรีศึกษา 18 7 38.89  -  -  - 

การศึกษาปฐมวัย 135 34 25.19  -  -  - 

    ประกาศนียบัตรวิชาชพีครู 

*** 
 -  -  -  -  -  - 

      เทคโนโลยีและวิจัยเพ่ือ

พัฒนาทางการศึกษา*** 
 -  -  -  -  -  - 

      หลักสูตรและการสอน  -  -  - 8 5 62.50 

      การบริหารการศึกษา  -  -  - 45 40 88.89 

      วิจยัและประเมินผล

การศึกษา  
 -  -  - 8 3 37.50 

      วิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษา  
 -  -  - 4 2 50.00 

มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
622 144 23.15 30 6 20 

ภาษาไทย 53 12 22.64  -  -  - 

ภาษาอังกฤษ 49 10 20.41  -  -  - 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 30 8 26.67  -  -  - 

ภาษาญี่ปุน 24 9 37.50  -  -  - 

ภาษาจีน 13 4 30.77  -  -  - 
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คณะ 

ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

รอยละ

ของผูตอบ    

แบบสอบ 

ถาม 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

รอยละ

ของผูตอบ    

แบบสอบ 

ถาม 

การพัฒนาชุมชน 103 21 20.39  -  -  - 

บรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร 
26 9 34.62  -  -  - 

ดนตรีสากล 25 5 20.00  -  -  - 

นิติศาสตร 57 12 21.05  -  -  - 

รัฐประศาสนศาสตร 242 54 22.31  -  -  - 

       รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
 -  -  - 30 6 20 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 304 83 27.30  -  -  - 

เคมี 20 6 30.00  -  -  - 

ฟสิกส 9 4 44.44  -  -  - 

ชีววิทยา 32 9 28.13  -  -  - 

จุลชีววิทยา 17 5 29.41  -  -  - 

คณิตศาสตร 10 2 20.00  -  -  - 

สถิติประยุกต 3 2 66.67  -  -  - 

วิทยาการคอมพิวเตอร 60 12 20.00  -  -  - 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 21 5 23.81  -  -  - 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 25 7 28.00  -  -  - 

สาธารณสุข 68 23 33.82  -  -  - 

คหกรรมศาสตร 39 8 20.51  -  -  - 

วิทยาการจัดการ 1057 245 23.18 7 3 42.86 

การบัญชี 173 44 25.43  -  -  - 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 44 16 36.36  -  -  - 

การตลาด 120 27 22.50  -  -  - 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 14 4 28.57  -  -  - 

นิเทศศาสตร 65 15 23.08  -  -  - 

การจัดการ 265 55 20.75  -  -  - 
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คณะ 

ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

รอยละ

ของผูตอบ    

แบบสอบ 

ถาม 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

รอยละ

ของผูตอบ    

แบบสอบ 

ถาม 

การจดัการทรัพยากรมนุษย 98 23 23.47  -  -  - 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 278 61 21.94  -  -  - 

     การจัดการประยุกต  -  -  - 7 3 42.86 

เทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 
94 25 26.60 2 2 100 

สัตวศาสตร 28 6 21.43  -  -  - 

พัฒนา

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม*** 
 -  -  -  -  -  - 

เกษตรศาสตร 24 5 20.83  -  -  - 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

การอาหาร 
34 11 32.35  -  -  - 

วิศวกรรมเกษตรและอาหาร 8 3 37.50  -  -  - 

    วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีการอาหาร 
 -  -  - 2 2 100 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 323 73 22.60  -  -  - 

ออกแบบ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
33 8 24.24  -  -  - 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 241 49 20.33  -  -  - 

เซรามิกส 20 5 25.00  -  -  - 

คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม 8 2 25.00  -  -  - 

วิศวกรรมโลจีสติกส 21 9 42.86  -  -  - 

     ครุศาสตรอุตสาหกรรม  -  -  -  -  -  - 

ระดับมหาวิทยาลัย 2,888 693 24.00 104 61 58.65 

             จากตารางท่ี 5 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 

2558 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีจํานวน 2,888 คน บัณฑิตท่ีไดรับการประเมินจํานวน 693 คน 

คิดเปนรอยละ 24.00  ซ่ึงจําแนกตามคณะไดแก คณะครุศาสตร บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน 488 คน 

เก็บแบบสอบถามได จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 25.20 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บัณฑิตท่ี
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สําเร็จการศึกษา จํานวน 622  คน เ ก็บแบบสอบถามไดจํ านวน 144 คน คิดเปนรอยละ 23.15               

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจํานวน 304 คน เก็บแบบสอบถามได จํานวน 83 

คน คิดเปนรอยละ 27.30 คณะวิทยาการจัดการ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน  1,057 คน เก็บ

แบบสอบถามได จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 23.18 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร บัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษา จํานวน 94 คน เก็บแบบสอบถามได จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 26.60 คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน 323 คน เก็บแบบสอบถามได จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 

22.60 และจํานวนบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษา ในปการศึกษา 2558 มีจํานวน 104 คน 

บัณฑิตท่ีไดรับการประเมินจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 58.65 โดยจําแนกเปน คระครุศาสตร สําเร็จ

การศึกษา 65 คน เก็บแบบสอบถามไดจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 76.92 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  สํา เร็จการศึกษา 30  คน เ ก็บแบบสอบถามไดจํ านวน 6  คน คิดเปน รอยละ 20                  

คณะวิทยาการจัดการ สําเร็จการศึกษา 7 คน เก็บแบบสอบถามได  3 คน คิดเปนรอยละ 42.86                  

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร สําเร็จการศึกษา 2 คน เก็บแบบสอบถามได 2 คน คิดเปนรอยละ 100   
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ตารางท่ี 6 ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการศึกษาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจําแนกตามคณะ ดังนี้  

1. คุณธรรมจรยิธรรม 

2. ความรูความสามารถทางดานวิชาการตามลักษณะงานในสาขา  

3. ทักษะทางปญญา  

4. ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

5. ทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6. ทักษะการจัดการเรียนรู 

คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน

บัณฑิตท่ี

จบ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

X� SD 

X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

คณะครุศาสตร 553 173 4.37 0.57 4.22 0.65 4.18 0.66 4.38 0.58 4.24 0.61 4.05 0.65 4.26 0.64 

ระดับปริญญาตรี 488 123 4.33 0.53 4.23 0.58 4.13 0.59 4.30 0.56 4.24 0.60 4.15 0.62 4.23 0.60 

ภาษาไทย *** - - - - - - - - - - - - - - - - 

ภาษาอังกฤษ 104 23 4.48 0.5 4.62 0.49 4.51 0.53 4.55 0.5 4.5 0.5 4.41 0.58 4.51 0.52 

สังคมศึกษา 53 13 4.69 0.46 4.67 0.47 4.64 0.62 4.59 0.49 4.48 0.77 4.46 0.77 4.58 0.64 

พลศึกษา 36 11 4.91 0.29 4.55 0.51 4.76 0.44 4.73 0.45 4.75 0.44 4.75 0.44 4.74 0.44 
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คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน

บัณฑิตท่ี

จบ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

X� SD 

X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

วิทยาศาสตรท่ัวไป 90 20 4.63 0.49 4.48 0.57 4.37 0.8 4.58 0.79 4.41 0.74 4.43 0.63 4.48 0.68 

คณิตศาสตร 52 15 4.84 0.37 4.6 0.5 4.13 0.34 4.89 0.32 4.92 0.28 4.53 0.5 4.66 0.47 

ดนตรีศึกษา 18 7 2.38 0.97 2.19 0.93 2.00 0.89 2.24 0.83 2.21 0.88 2.07 0.81 2.18 0.88 

การศึกษาปฐมวัย 135 34 4.40 0.62 4.53 0.56 4.5 0.54 4.54 0.56 4.43 0.58 4.42 0.64 4.47 0.59 

ระดับปริญญาโท 61 48 4.48 0.60 4.27 0.73 4.30 0.78 4.46 0.65 4.16 0.65 3.70 
0.7

3 
4.31 0.71 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู *** - - - - - - - - - - - - - - - - 

เทคโนโลยีและวิจัยเพ่ือพัฒนาทาง

การศึกษา *** 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

หลักสูตรและการสอน 8 5 3.88 0.99 3.50 1.20 3.93 1.12 3.88 1.14 3.20 0.98 2.87 0.96 3.60 1.14 

การบรหิารการศึกษา 45 40 4.67 0.47 4.63 0.48 4.52 0.50 4.62 0.49 4.50 0.53 4.52 0.50 4.60 0.49 

วิจัยและประเมินผลการศึกษา 8 3 4.89 0.33 4.67 0.50 4.44 0.73 4.89 0.33 4.78 0.44 - - 4.73 0.50 

ระดับปริญญาเอก 4 2 4.33 0.82 4.00 0.89 4.17 0.75 4.67 0.52 4.5 0.55  -  - 4.33 0.71 

หนา 35 

 



คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน

บัณฑิตท่ี

จบ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

X� SD 

X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 4 2 4.33 0.82 4.00 0.89 4.17 0.75 4.67 0.52 4.50 0.55 - - 4.33 0.71 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 652 150 4.41 0.64 4.08 0.61 4.12 0.63 4.30 0.65 3.96 0.71  -  - 4.20 0.68 

ระดับปรญิญาตรี 622 144 4.37 0.66 4.06 0.62 4.12 0.64 4.26 0.66 3.93 0.72  -  - 4.17 0.69 

ภาษาไทย 53 12 4.63 0.49 4.27 0.71 4.29 0.75 4.50 0.66 4.06 0.7 - - 4.36 0.68 

ภาษาอังกฤษ 49 10 4.38 0.67 3.75 0.63 3.8 0.66 4.00 0.73 3.7 0.7 - - 3.97 0.72 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 30 8 4.05 0.96 3.69 0.64 3.75 0.53 4.1 0.67 3.88 0.54 - - 3.92 0.73 

ภาษาญี่ปุน 24 9 4.11 0.83 3.64 0.72 3.81 0.83 4.2 0.84 3.89 0.85 - - 3.96 0.83 

ภาษาจีน 13 4 4.9 0.31 5.00 0.45 4.83 0.39 4.95 0.22 4.75 0.45 - - 4.9 0.3 

การพัฒนาชุมชน 103 21 4.44 0.72 4.01 0.72 4.27 0.6 4.22 0.76 3.78 0.71 - - 4.17 0.74 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร 
26 9 4.33 0.60 3.83 0.94 4.00 0.73 4.18 0.62 3.81 0.68 - - 4.07 0.74 

ดนตรีสากล 25 5 4.2 0.71 4.30 0.57 4.20 0.68 4.00 0.71 3.67 1.05 - - 4.09 0.75 

นิติศาสตร 57 12 4.29 0.71 4.03 0.61 4.10 0.66 4.22 0.80 3.75 0.86 - - 4.07 0.76 
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คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน

บัณฑิตท่ี

จบ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

X� SD 

X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

รัฐประศาสนศาสตร 242 54 4.36 0.59 4.07 0.68 4.10 0.56 4.19 0.63 3.98 0.67 - - 4.16 0.64 

ระดับปริญญาโท 30 6 4.77 0.43 4.25 0.53 4.22 0.55 4.70 0.47 4.28 0.57  -  - 4.49 0.55 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 30 6 4.77 0.43 4.25 0.53 4.22 0.55 4.70 0.47 4.28 0.57 - - 4.49 0.55 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 304 83 4.32 0.55 4.06 0.52 4.05 0.56 4.18 0.60 4.01 0.69 4.12 
0.6

1 
4.13 0.61 

ระดับปรญิญาตรี 304 83 4.32 0.55 4.06 0.52 4.05 0.56 4.18 0.60 4.01 0.69 4.12 
0.6

1 
4.13 0.61 

เคมี 20 6 4.00 0.53 3.92 0.41 3.89 0.47 3.94 0.87 3.88 0.80 - - 3.93 0.62 

ฟสิกส 9 4 4.55 0.60 3.75 0.58 3.92 0.51 4.08 0.51 3.88 0.62 - - 4.07 0.64 

ชีววิทยา 32 9 4.58 0.50 4.06 0.75 4.15 0.66 4.48 0.64 4.17 0.81 - - 4.30 0.70 

จุลชีววิทยา  17 5 4.53 0.51 4.04 0.69 4.06 0.64 4.33 0.69 4.00 0.78 - - 4.21 0.68 

คณิตศาสตร 10 2 4.50 0.53 4.38 0.52 4.33 0.82 4.17 0.98 4.25 0.71 - - 4.34 0.67 

สถิติประยกุต 3 2 4.80 0.63 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.75 0.46 - - 4.90 0.38 
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คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน

บัณฑิตท่ี

จบ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

X� SD 

X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

วิทยาการคอมพิวเตอร  60 12 4.20 0.44 4.02 0.44 4.00 0.59 4.08 0.6 3.94 0.6 - - 4.06 0.53 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 21 5 3.77 0.49 3.70 0.65 3.80 0.50 3.67 0.55 4.05 0.71 - - 3.74 0.59 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 25 7 4.07 0.60 3.71 0.46 3.76 0.70 4.10 0.54 3.61 0.57 - - 3.85 0.61 

สาธารณสุข 68 23 4.34 0.52 4.16 0.63 3.99 0.56 4.26 0.61 3.90 0.73 4.12 0.61 4.13 0.63 

คหกรรมศาสตร 39 8 4.18 0.68 3.88 0.55 3.67 0.76 3.92 0.65 3.72 0.81 - - 3.9 0.71 

คณะวิทยาการจัดการ 1,064 248 4.33 0.58 4.16 0.64 4.13 0.67 4.36 0.59 4.07 0.72  -  - 4.21 0.66 

ระดับปรญิญาตรี 1,057 245 4.33 0.58 4.13 0.65 4.09 0.69 4.37 0.60 4.05 0.72  -  - 4.20 0.67 

การบัญชี 173 44 4.31 0.72 4.08 0.69 4.09 0.75 4.43 0.67 4.05 0.72 - - 4.21 0.72 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 44 16 4.63 0.58 4.31 0.55 4.46 0.54 4.69 0.47 4.17 0.63 - - 4.43 0.60 

การตลาด 120 27 4.78 0.42 4.62 0.51 4.63 0.49 4.74 0.44 4.67 0.47 - - 4.69 0.47 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 14 4 4.00 0.00 3.83 0.58 3.75 0.45 4.06 0.25 3.83 0.58 - - 3.91 0.41 

นิเทศศาสตร 65 15 4.17 0.69 4.33 0.52 4.17 0.76 4.55 0.59 4.29 0.55 - - 4.29 0.66 

การจัดการ 265 55 4.00 0.86 3.82 0.84 3.67 0.85 3.98 0.81 3.65 0.87 - - 3.86 0.85 
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คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน

บัณฑิตท่ี

จบ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

X� SD 

X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

การจดัการทรัพยากรมนุษย  98 23 4.29 0.65 3.90 0.77 3.76 1.00 4.16 0.76 3.61 1.11 - - 3.96 0.90 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 278 61 4.43 0.71 4.14 0.77 4.22 0.70 4.35 0.77 4.13 0.84 - - 4.25 0.78 

ระดับปริญญาโท 7 3 4.33 0.58 4.42 0.51 4.44 0.53 4.27 0.59 4.22 0.67  -  - 4.33 0.56 

การจัดการประยุกต 7 3 4.33 0.58 4.42 0.51 4.44 0.53 4.27 0.59 4.22 0.67 - - 4.33 0.56 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 96 27 4.13 0.50 3.90 0.54 3.94 0.58 4.13 0.60 3.99 0.61  -  - 3.93 0.69 

ระดับปริญญาตรี 94 25 3.97 0.52 3.62 0.67 3.72 0.62 3.92 0.75 3.82 0.64  -  - 3.90 0.68 

สัตวศาสตร 28 6 4.10 0.55 3.46 0.93 3.72 0.75 3.67 0.87 3.90 0.82 - - 3.80 0.81 

พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม *** - - - - - - - - - - - - - - -  - 

เกษตรศาสตร 24 5 4.28 0.46 3.93 0.46 4.00 0.46 4.35 0.59 4.12 0.33 - - 4.15 0.48 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 34 11 3.78 0.60 3.59 0.76 3.55 0.76 3.75 0.65 3.44 0.64 - - 3.61 0.68 

วิศวกรรมเกษตรและอาหาร 8 3 3.70 0.48 3.50 0.53 3.60 0.52 3.90 0.88 3.80 0.75 - - 4.05 0.75 

ระดับปริญญาโท 2 2 4.79 0.43 5.00 0.00 4.83 0.41 5.00 0.00 4.67 0.52  -  - 4.05 0.75 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 2 2 4.79 0.43 5.00 0.00 4.83 0.41 5.00 0.00 4.67 0.52 - - 4.05 0.75 
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คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

จํานวน

บัณฑิตท่ี

จบ

การศึกษา 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

X� SD 

X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 323 73 4.19 0.63 4.13 0.55 4.18 0.59 3.36 0.67 4.25 0.55  -  - 4.17 0.61 

ระดับปรญิญาตรี 323 73 4.19 0.63 4.13 0.55 4.18 0.59 3.36 0.67 4.25 0.55 4.16 0.7 4.17 0.61 

ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 33 8 4.44 0.50 4.41 0.50 4.58 0.50 4.53 0.57 4.54 0.51 - - 4.49 0.51 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 241 49 4.27 0.61 4.03 0.65 4.08 0.71 0.43 0.71 4.01 0.68 4.16 0.70 4.13 0.68 

เซรามิกส 20 5 3.90 0.64 3.85 0.49 3.90 0.55 4.20 0.62 4.33 0.49 - - 4.02 0.58 

คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม 8 2 4.50 0.76 4.75 0.46 4.63 0.52 4.00 0.76 4.75 0.46 - - 4.53 0.64 

วิศวกรรมโลจีสติกส 21 9 3.82 0.65 3.60 0.65 3.69 0.67 3.62 0.68 3.64 0.61 - - 3.68 0.65 

ระดับปริญญาโท  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม *** - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวมระดับปริญญาตรี 2888 693 4.29 0.58 4.07 0.59 4.07 0.62 4.14 0.63 4.05 0.67 4.15 0.63 4.15 0.65 

รวมระดับปริญญาโท 100 59 4.56 0.54 4.41 0.54 4.40 0.64 4.56 0.50 4.28 0.62 3.70 0.73 4.30 0.67 

รวมระดับปริญญาเอก 4 2 4.33 0.82 4.00 0.89 4.17 0.75 4.67 0.52 4.50 0.55  -  - 4.33 0.71 

รวมภาพมหาลัย  2992 754 4.32 0.58 4.11 0.59 4.11 0.62 4.20 0.61 4.08 0.66 4.07 0.65 4.17 0.65 
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จากตารางท่ี 6 จากการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ปการศึกษา 2558  ในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.17 และสวน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคณะไดดังนี้   

คณะครุศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.26 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.64 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปนสาขาวิชาท่ีมี 

ผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิชาพลศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.74 สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 0.44 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงเปนสาขาวิชาคณิตศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 4.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และสาขาวิชา

สังคมศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 อยูระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด  ในระดับปริญญาโท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 อยูในระดับ

ความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปนสาขาวิชาท่ีมีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิขาวิชาวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา มีคา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 อยูในระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.49 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มีคาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 3.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และในระดับปริญญา

เอกมีเพียง 1 หลักสูตร คือหลักสูตรวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.20 คะแนน และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรี

มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนก

เปนสาขาวิชาท่ีมี ผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาภาษาจีน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.90 สวน

เบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.30 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงเปนสาขาภาษาไทย มีคาคะแนน

เฉลี่ย เทากับ 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และสาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 อยูระดับความพึงพอใจมาก 

และในระดับปริญญาโทมีเพียง 1 หลักสูตร คือหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

คณะวิทยาศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.13 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 

4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปนสาขาวิชาท่ีมี ผลการ

ประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิชาสถิติประยุกต มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.90 สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 0.38 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงเปนสาขาคณิตศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ย 
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เทากับ 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และสาขาวิชาชีววิทยา        

มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 อยูระดับความพึงพอใจมาก  

คณะวิทยาการจัดการ มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.21 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.66 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรีมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปน

สาขาวิชาท่ีมีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาการตลาด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.69 สวน

เบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.47 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงเปนสาขาอุตสาหกรรมทองเท่ียว   

มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และ

สาขาวิชานิเทศศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 อยูระดับความพึง

พอใจมาก และในระดับปริญญาโทมีเพียง 1 หลักสูตร คือหลักสูตรการจัดการประยุกต โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 3.93 คะแนน และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรี

มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนก

เปนสาขาวิชาท่ีมีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาเกษตรศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15 

สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.48 อยูในระดับความพึงพอใจมาก รองลงเปนสาขาวิศวกรรมเกษตรและ

อาหาร มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

และสาขาสัตวศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 อยูระดับความ     

พึงพอใจมาก และในระดับปริญญาโทมีเพียง 1 หลักสูตร คือหลักสูตรวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 

โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.17 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรีมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปน

สาขาวิชาท่ีมีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.53 สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.64 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงเปนสาขา

ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก และสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.68 อยูระดับความพึงพอใจมาก  
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ตารางท่ี 7 ผลรวมของคะแนนท่ีไดจากอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

             ปการศึกษา 2558  

คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   

 
X� 

 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

บัณฑตินัก

ปฏบิัต ิ  

ซื่อสัตย 

อดทน 

พรอม 

พัฒนาตน 

 

SD 

X� SD X� SD X� SD 
  

คณะครุศาสตร 173 4.34 0.61 4.56 0.56 4.61 0.53 4.47 0.59 

ระดับปริญญาตรี 123 4.35 0.62 4.59 0.58 4.67 0.53 4.49 0.61 

ภาษาไทย * - - - - - - - - - 

ภาษาอังกฤษ 23 4.08 0.58 4.61 0.57 4.72 0.45 4.37 0.62 

สังคมศึกษา 13 4.56 0.50 4.46 0.75 4.62 0.49 4.55 0.57 

พลศึกษา 11 4.52 0.51 4.59 0.49 4.64 0.48 4.57 0.50 

วิทยาศาสตรท่ัวไป 20 4.29 0.56 4.53 0.59 4.75 0.54 4.46 0.59 

คณิตศาสตร 15 4.60 0.49 4.93 0.25 4.93 0.25 4.77 0.42 

ดนตรีศึกษา 7 4.32 0.77 4.79 0.41 4.71 0.45 4.54 0.66 

การศึกษาปฐมวัย 34 4.33 0.69 4.47 0.61 4.49 0.63 4.40 0.66 

ระดับปริญญาโท 48 4.31 0.58 4.49 0.50 4.46 0.50 4.39 0.55 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู * - - - - - - - - - 

เทคโนโลยีและวิจัยเพ่ือการพัฒนาฯ - - - - - - - - - 

หลักสูตรและการสอน 5 4.00 0.46 4.20 0.40 4.40 0.49 4.15 0.48 

การบริหารการศึกษา 40 4.30 0.58 4.50 0.50 4.44 0.50 4.38 0.55 

วิจัยและประเมินผลการศึกษา 3 4.92 0.29 4.83 0.37 4.87 0.37 4.88 0.34 

ระดับปริญญาเอก 2 4.88 0.35 4.75 0.43 4.75 0.43 4.81 0.40 

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 2 4.88 0.35 4.75 0.43 4.75 0.43 4.81 0.40 

คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
150 4.30 0.68 4.32 0.61 4.30 0.72 4.30 0.68 

ระดับปริญญาตรี 144 4.30 0.69 4.30 0.61 4.28 0.73 4.29 0.68 

ภาษาไทย 12 4.58 0.50 4.33 0.69 4.25 0.60 4.44 0.59 

ภาษาอังกฤษ 10 4.35 0.66 3.85 0.36 4.40 0.66 4.24 0.64 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 8 4.56 0.62 3.88 0.70 4.56 0.50 4.39 0.68 
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คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   

 
X� 

 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

บัณฑตินัก

ปฏบิัต ิ  

ซื่อสัตย 

อดทน 

พรอม 

พัฒนาตน 

 

SD 

X� SD X� SD X� SD 
  

ภาษาญี่ปุน 9 3.67 0.59 4.28 0.80 4.00 0.82 3.90 0.90 

ภาษาจีน 4 3.56 0.63 4.75 0.43 4.13 0.78 4.00 0.80 

การพัฒนาชุมชน 21 3.88 0.70 4.50 0.59 4.40 0.49 4.17 0.69 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร 
9 3.97 0.90 4.56 0.50 4.50 0.50 4.26 0.77 

ดนตรีสากล 5 4.20 0.95 4.50 0.67 4.50 0.67 4.35 0.83 

นิติศาสตร 12 4.52 0.62 4.13 0.53 4.25 0.78 4.35 0.66 

รัฐประศาสนศาสตร 54 4.44 0.53 4.38 0.49 4.19 0.84 4.36 0.62 

ระดับปริญญาโท 6 4.46 0.51 4.67 0.47 4.58 0.49 4.56 0.50 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 6 4.46 0.51 4.67 0.47 4.58 0.49 4.56 0.50 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 83 4.04 0.63 4.34 0.57 4.33 0.54 4.19 0.61 

ระดับปริญญาตรี 83 4.04 0.63 4.34 0.57 4.33 0.54 4.19 0.61 

เคมี 6 4.17 0.38 4.25 0.43 4.17 0.37 4.19 0.39 

ฟสิกส 4 4.00 0.37 4.25 0.66 4.38 0.70 4.16 0.57 

ชีววิทยา 9 3.94 0.86 4.67 0.47 4.67 0.47 4.31 0.78 

จุลชีววิทยา 5 4.00 0.46 4.00 0.45 4.20 0.40 4.05 0.45 

คณิตศาสตร 2 4.75 0.46 4.25 0.83 4.25 0.83 4.50 0.73 

สถิติประยุกต 2 5.00 0.00 4.75 0.43 5.00 0.00 4.94 0.25 

วิทยาการคอมพิวเตอร 12 3.98 0.64 4.50 0.50 4.33 0.47 4.20 0.61 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 3.70 0.47 3.90 0.54 3.80 0.40 3.78 0.48 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 7 4.04 0.58 4.14 0.52 4.12 0.52 4.09 0.55 

สาธารณสุข 23 4.13 0.59 4.41 0.57 4.37 0.53 4.26 0.57 

คหกรรมศาสตร 8 3.75 0.67 4.25 0.43 4.31 0.46 4.02 0.63 

คณะวิทยาการจัดการ 248 4.11 0.76 4.42 0.72 4.42 0.69 4.26 0.78 

ระดับปริญญาตรี 245 4.11 0.76 4.42 0.72 4.42 0.69 4.26 0.75 

การบัญชี 44 4.10 0.73 4.59 0.60 4.64 0.55 4.36 0.70 
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คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   

 
X� 

 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

บัณฑตินัก

ปฏบิัต ิ  

ซื่อสัตย 

อดทน 

พรอม 

พัฒนาตน 

 

SD 

X� SD X� SD X� SD 
  

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 16 4.38 0.55 4.84 0.36 4.72 0.45 4.58 0.53 

การตลาด 27 4.67 0.47 4.72 0.45 4.70 0.46 4.69 0.46 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 4 3.69 0.48 3.88 0.33 4.00 0.00 3.81 0.40 

นิเทศศาสตร 15 4.00 0.86 4.40 0.49 4.30 0.46 4.18 0.72 

การจัดการ 55 3.90 0.74 4.15 0.87 4.20 0.8 4.04 0.80 

การจดัการทรัพยากรมนุษย 23 3.74 0.69 4.09 0.78 4.00 0.69 3.89 0.73 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 61 4.16 0.82 4.47 0.71 4.46 0.71 4.31 0.79 

ระดับปริญญาโท 3 4.42 0.51 4.17 0.37 4.67 0.47 4.42 0.50 

การจัดการประยุกต 3 4.42 0.51 4.17 0.37 4.67 0.47 4.42 0.50 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 
27 3.72 0.81 4.24 0.66 4.17 0.74 3.96 

0.79 

ระดับปริญญาตรี 25 3.64 0.77 4.20 0.66 4.12 0.74 3.90 0.78 

สัตวศาสตร 6 3.50 0.98 4.33 0.62 4.17 0.90 3.88 0.96 

พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม* - - - - - - - - - 

เกษตรศาสตร 5 4.00 0.32 4.40 0.49 4.40 0.49 4.20 0.46 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

อาหาร 
11 3.39 0.65 3.95 0.64 3.82 0.65 3.64 

0.70 

วิศวกรรมเกษตรและอาหาร 3 4.25 0.75 4.50 0.76 4.67 0.47 4.42 0.72 

ระดับปริญญาโท 2 4.75 0.46 4.75 0.43 4.75 0.43 4.75 0.45 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

อาหาร 
2 4.75 0.46 4.75 0.43 4.75 0.43 4.75 0.45 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 73 3.98 0.74 4.38 0.65 4.42 0.61 4.19 0.72 

ระดับปริญญาตรี 73 3.98 0.74 4.38 0.65 4.42 0.61 4.19 0.72 

ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 8 3.91 0.69 4.25 0.83 4.31 0.77 4.09 0.77 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 49 4.09 0.73 4.46 0.61 4.48 0.61 4.28 0.70 

เซรามิกส 5 3.65 0.49 4.30 0.46 4.30 0.46 3.98 0.58 
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คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   

 
X� 

 

จํานวน

บัณฑิต

ท่ีไดรับ

การ

ประเมิน 

บัณฑตินัก

ปฏบิัต ิ  

ซื่อสัตย 

อดทน 

พรอม 

พัฒนาตน 

 

SD 

X� SD X� SD X� SD 
  

คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม 2 4.00 0.53 5.00 0.00 4.25 0.43 4.31 0.60 

วิศวกรรมโลจีสติกส 9 3.64 0.87 4.00 0.67 4.33 0.47 3.90 0.79 

ระดับปริญญาโท - - - - - - - - - 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม* - - - - - - - - - 

ระดับปริญญาตรี 693 4.15 0.72 4.40 0.66 4.41 0.66 4.28 0.71 

ระดับปริญญาโท 59 4.34 0.57 4.50 0.50 4.49 0.50 4.42 0.54 

ระดับปริญญาเอก 2 4.88 0.35 4.75 0.43 4.75 0.43 4.81 0.40 

ระดับมหาลัย  754 4.17 0.72 4.41 0.65 4.42 0.65 4.29 0.69 

จากตารางท่ี 7 จากการศึกษาอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 

2558  ในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 อยูในระดับความ

พึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคณะไดดังนี้   

คณะครุศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.47 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.59 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปนสาขาวิชาท่ีมี 

ผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาคณิตศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.77 สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 0.42 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงเปนสาขาพลศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และสาขาวิชาสังคมศาสตร มีคา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 อยูระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ในระดับ

ปริญญาโท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ซ่ึงจําแนกเปนสาขาวิชาท่ีมีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา มีคา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.34 อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด รองลงมาเปนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.55 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และในระดับปริญญาเอกมีเพียง             

1 หลักสูตร คือหลักสูตรวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.40 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.30 คะแนน และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรี

มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนก

เปนสาขาวิชาท่ีมี ผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาภาษาไทย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.44 

สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.59 อยูในระดับความพึงพอใจมาก รองลงเปนสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 อยูระดับความพึง

พอใจมาก และในระดับปริญญาโทมีเพียง 1 หลักสูตร คือหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต โดยมีคา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คณะวิทยาศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.19 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 

4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปนสาขาวิชาท่ีมี ผลการ

ประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิชาสถิติประยุกต มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.94 สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 0.25 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงเปนสาขาคณิตศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และสาขาวิชาชีววิทยา        

มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 อยูระดับความพึงพอใจมาก  

คณะวิทยาการจัดการ มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.26 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.78 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรีมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปน

สาขาวิชาท่ีมีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาการตลาด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.69        

สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.46 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงเปนสาขาอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ท่ีสุด และสาขาวิชาบัญชี มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 อยูระดับความ

พึงพอใจมาก และในระดับปริญญาโทมีเพียง 1 หลักสูตร คือหลักสูตรการจัดการประยุกต โดยมีคาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 3.96 คะแนน และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรี

มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนก

เปนสาขาวิชาท่ีมีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิศวกรรมเกษตรและอาหาร มีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.42 สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.72 อยูในระดับความพึงพอใจมาก รองลงเปนสาขา

เกษตรศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก และสาขาสัตวศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 อยูระดับความ     

หนา 47 

 



พึงพอใจมาก และในระดับปริญญาโทมีเพียง 1 หลักสูตร คือหลักสูตรวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 

โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.19 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.72 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในระดับปริญญาตรีมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงจําแนกเปน

สาขาวิชาท่ีมีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.31 สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานเทากับ 0.60 อยูในระดับความพึงพอใจมาก รองลงเปนสาขาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก และสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.77 อยูระดับความพึงพอใจมาก  
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ 

 1. มีความขยันขันแข็งและอดทนในการทํางาน เคารพกฎระเบียบ และออนนอมถอมตน แตยังไม

คอยมีความม่ันใจในตนเองมากเทาท่ีควร 

 2. เปนผูมีความอดทน พยายามเรียนรูสิ่งใหมๆ มีความพยายามพัฒนางานของตนเองใหดีข้ึน และ

เปนท่ีพอใจขององคกร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 1. มีความขยันขันแข็งและอดทนในการทํางาน เคารพกฎระเบียบ และออนนอมถอมตน แตยังไม

คอยมีความม่ันใจในตนเองมากเทาท่ีควร 

สาขาวิชาภาษาญ่ีปุน 

 1. มีความตั้งใจทํางาน ขยัน อดทน ใหความชวยเหลือกับเพ่ือนรวมงาน มีความรับผิดชอบ และเขา

กับคนรอบขางไดดี 

 2. มีความรูความสามารถ ยังตองมีการพัฒนาใหเขากับการทํางานสักระยะ สวนดานระเบียบวินัย 

สามารถประพฤติตนตามกฎระเบียบของบริษัทไดเปนอยางดี โดยเฉพาะเรื่องการตรงตอเวลา มนุษยสัมพันธ 

เขากับผูอ่ืนไดดีมาก ออนนอมถอมตน 

สาขาวิชาภาษาจีน 

 1. ความตั้งใจในการทํางานใหเสร็จลุลวงไดดีมาก มีการวางแผนท่ีดี รับผิดชอบหนาท่ีของตนไดดี     

มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน จัดการแกปญหาไดดี 

 2. อยากใหกลาคิดกลาแสดงออกมากข้ึน และมีความเปนผูนํา 

 3. มีจิตสํานึก รับผิดชอบตอสังคมและตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซ่ือสัตยสุจริต เคารพ

กฎระเบียบ และขอบังคับขององคกร มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ และแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

สาขาวิชาพัฒนาชุมชน 

1. เปนผูมีความประพฤตเรียบรอย มีความรับผิดชอบตองานและหนาท่ี เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 

 2. เปนคนท่ีมีความตรงตอเวลา มีวินัยและความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีความคิดสรางสรรค นํามา

ปรับใชกับการทํางานไดดี 

 3. กิริยามารยาทตองเปนท่ี1 ความซ่ือสัตย ตรงเวลา  
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 4. คุณลักษณะโดยรวมอยูในเกณฑท่ีดี มีความรับผิดชอบ ขยัน อดทน ในหนาท่ีของตนเอง และรวม

กิจกรรมตางๆของสํานักงานไดดี เปนท่ีรักของพนักงานในสวน/ฝายของตนเอง 

 5. บัณฑิตมีความตั้งใจ และรับผิดชอบในหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย จากคุณลักษณะนี้จะมีผล 

ตอบัณฑิตในการพัฒนาตนเองตอไปในอนาคต 

 6. ตองการใหบัณฑิตมีการเรียนรูในทางอ่ืนๆมากยิ่งข้ึน เพราะการทํางานจริงอาจจะไมใชการเรียน

มารวมดวย อาจตองใชความรูรอบตัวมากกวาในตํารา 

 7. มีน้ําใจ อดทน แข็งขัน 

สาขาวิชาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

 1. มีความรูความสามารถ มุงม่ันทํางาน 

 2. มีความรูความสามารถ 

 3. มีความรับผิดชอบในหนาท่ี มาทํางานสมํ่าเสมอ มีจิตสํานึกในหนาท่ี เสียสละ มนุษยสัมพันธดี 

 4. บัณฑิตมีความรับผิดชอบสูง เปนบุคคลท่ีมีความนอบนอมถอมตน และเปนมิตรกับเพ่ือนรวมงาน 

สวนสาขาท่ีบัณฑิตจบมา อาจไมตรงกับสายงาน จึงทําใหบัณฑิตไมสามารถนําวิชาสาขาท่ีจบมาประยุกตใชกับ

การทํางานไดคอนขางนอย 

สาขาวิชาดนตรีสากล 

 1. สรางความม่ันใจในตัวเองใหมากข้ึน 

สาขาวิชานิติศาสตร  

 1. นักศึกษาท่ีมีความสามารถ เขาใจระบบงานไดดี มีอุนิสัยราเริง และจริงจังกับงานเสมอเม่ือไดรับ

มอบหมายงาน ใหเกียรติสถานท่ีทํางาน เปนท่ีรักของทุกคน 

 2. เปนผูมีความรูความสามารถท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับงานท่ีทํา และขวนขวายเรียนรูในสิ่งท่ียังไมมี

ประสบการณ เปนผูอยูในระเบียบขององคกร และชวยเหลืองานในหนวยงานไดดีและเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี 

 3. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน มีน้ําใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ การใหบริการผูรับบริการ 

 4. ตองการใหพัฒนาบุคลิกภาพ การสื่อสารตอบโตบุคคลภายนอก 

 5. มีความอดทนสูงาน 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  

 1. มีความอดทนตอแรงกดดันปจจัยภายนอก สามารถจัดการกับปญหาไดดี 

 2. อยากใหมหาวิทยาลัยมีการสอนคอมพิวเตอร 

 3. พัฒนาทักษะคอมพิวเตอรเพ่ิมเติม 
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 4. อยากใหพูดสื่อสารภาษาตางประเทศได เพราะบางครั้งติดตอกับชาวตางชาติเวลาออกหนวยลง

พ้ืนท่ี อาน,แปล เพ่ือเขาถึงเครื่องมือ เครื่องใชจากตางประเทศ 

 5. ท่ีทํางานยังรับวุฒิ ปวช ม.6 เรายังไมสามารถใหเงินเดือนในวุฒิ ป.ตรีได 

 6. บัณฑิตเปนคนสนุกสนานราเริง เฮฮา มนุษยสัมพันธดี เก่ียวกับการใชชีวิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 1. เปนบัณฑิตท่ีมีความสามารถดี คิดสรางสรรคในงานดี 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 

 1. บัณฑิตจบใหมตองรูจักการเรียนรูสิ่งใหมตองานท่ีตนเองรับผิดชอบ ตัวอยางเชน บัณฑิตจบใหม

สาขาวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมจะไมมีประสบการณในการทํางาน จึงตองเรียนรูและประยุกตใชภาควิชาท่ีเรียน

มาใหเขากับงานท่ีทํา 

 2. บัณฑิตมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายไดดี 

สาขาวิชาฟสิกส 

 1. บัณฑิตมีความรูความสามารถในดานการนําความรูและความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานได

อยางเต็มประสิทธิภาพ มีทักษะในดานตางๆมาปรับใชในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง

และมีความรูทางดานวิทยาศาสตรพ้ืนฐานดีมาก 

สาขาวิชาชีววิทยา 

 1.. บัณฑิตมีพฤติกรรมดี มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

      1. บัณฑิตมีความอดทน ขยันและมีวินัย ชอบชวยเหลือเพ่ือรวมงานใสใจรายละเอียด และมีความ

กระตือรือรนพรอมท่ีจะเรียนรูงานตลอดเวลา 

      2. บัณฑิตมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเก่ียวกับสาธารณสุขไดเปนอยางดี 

คณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชาการบัญชี 

   1. สามารถนําความรูท่ีศึกษามาประยุกตใชกับงานท่ีทําไดดี 

   2. เปนผูมีภาวะผูนําและความคิดกาวไกลในการปฏิบัติงาน 

   3. มีความซ่ือสัตยสุจริต รักษาระเบียบวินัย สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
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สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

       1. ควรฝกใหมีวินัย ความรับผิดชอบ ตลอดจนความทุมเทใหกับงาน     

       2.  มีความรับผิดชอบและเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี มีความสามารถในการทํางานดานจัดซ้ือได  

       3.  วิชาการเปนสิ่งสําคัญ แตสิ่งสําคัญยิ่งกวา คือคุณธรรม จริยธรรม การใชชีวิตในสังคมปจจุบัน

รวมกับผูอ่ืนเปน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

สาชาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 

1. เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

2. มีความขยัน อดทน สามารถทํางานกับเพ่ือรวมงานไดดี มีความคิดเปนของตนเอง 

สาขาวิชาวิศวกรรมเกษตรและอาหาร 
1. มีความขยัน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
2. มีความเปนผูนํา 

สาขาวิชาสัตวศาสตร 

 1. เพ่ิมเติมความขยันเพ่ือพัฒนางานและศึกษาหาขอมูลของงานเพ่ือนํามาพัฒนาความรูใหงานบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไว 
     2. เพ่ิมเติมความกลาแสดงออก 
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ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอเสนออ่ืนๆ เกี่ยวกับอัตลักษณของบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาญ่ีปุน 

 1. ยิ้มแยมแจมใสราเริง มีความกระตือรือรน เอาใจใสหนาท่ีการงานดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน

รวมงาน 

 2. บัณฑิตจะตองมีความซ่ือสัตย อดทน ขยันหม่ันเพียร เปนนักปฏิบัติ พรอมพัฒนาตนเอง และมี

ความรับผิดชอบท้ังตอตนเองและสังคม 

สาขาวิชาพัฒนาชุมชน 

 1. มีการเรียนรูพรอมท่ีจะเรียนรูงานท่ีสอน และรับฟงเพ่ือนํามาปฏิบัติงานไดอยางดี และมี

ประสิทธิภาพ มีความอดทนในการเรียนรูงาน 

 2.คิดดี ทําดี มีวินัย 

 3. มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดดี มีความคลองแคลว ไหวพริบดี ขยันอดทน 

และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ถาไดรับการพัฒนาและสงเสริม เพ่ิมเติมจะมีทักษะ และความชํานาญดีข้ึนไป 

 4. บัณฑิตสามารถปฏิบัติตนตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไดอยางเหมาะสม 

สาขาวิชาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

 1. มุงม่ันในการพัฒนางานในหนาท่ี รับผิดชอบ เสียสละ มีจิตอาสา คิดคนงานสมํ่าเสมอ 

 2. บัณฑิตมีความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหมๆ และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับ

เปาหมายของบริษัทเสมอ 

สาขาวิชานิติศาสตร  

 1. ความออนนอมถอมตน 

 2. ตองการใหขวนขวายเก็บเก่ียวประสบการณรอบดานมากกวาการเรียนรูอยางเดียว 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

 1. อัตลักษณอาจเปนรูปแบบท่ีหลอหลอมมา ตางท่ีตางอัตลักษณ ดังนั้นควรมีการหาความลงตัวหรือ

การละลายพฤติกรรม 

 2. เปนคนมีน้ําใจ แตยังไมไดบรรจุเขาทํางาน เพราะวุฒิไมตรงกับสายงาน แตลักษณะบัณฑิตมีความ

มุงม่ันดี 

 3. ยังไมไดใชความรูในงานหลักสูตรโดยตรง เพราะยังทํางานในตําแหนงพนักงานขับรถ  

(สัญญาจางรายป) ขณะนี้อยูในระหวางใชทุนใหกับตนสังกัด (โครงการ รป.ป.) (จ.-ศ.) 
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สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

  1.เปนบัณฑิตท่ีมีความซ่ือสัตย เปนผูมีสวนรวมดีกับองคกร นําพาวัฒนธรรม สวมใสผาไทยเพ่ือสืบ

สานวัฒนธรรมไทย 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม  

 1. บัณฑิตมีความขยันและชอบเรียนรูสิ่งใหมหรือเทคโนโลยีการบําบัดน้ําเสีย และรับฟงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะของผูอ่ืน แสะสารมารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือเสนอในเรื่องตางๆตอผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

ไดเปนอยางดี 

 2. สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ควรปรับทักษะดานอ่ืนๆกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือเสรอมสราง

พัฒนาการมาใชกับงานไดทุกงาน เพ่ือการเจริญกาวหนาในหนาท่ีตอไป 

สาขาสถิติประยุกต 

 1. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและเครารพตอผูบังคับบัญชา 

 2. มีความอดทนและปรับตัวเขากับรูแบบการทํางานตามนโยบายของบริษัทไดดีปฏิบัติงานไดเปน

อยางดีมีประสิทธิภาพ 

 3. มีความคิดสรางสรรคและนําความรูท่ีไดเรียนมาปรับใชกับงานไดอยางดี 

 4. สามารถปฏิบัติงานไดดีในฐานนะพนักงานและมีความเขาใจในการทํางานเปนทีมไดดี 

สาขาสาธารณสุขศาสตร 

 1. บัณฑิตมีความขยัน อดทนสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จไดเปนอยางดี และมีน้ําใจตอ

เพ่ือนรวมงาน 

 2. บัณฑิตมีความสุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  

 1. มีความรับผิดชอบในงานท่ีมอบหมายไดดี       

 2. สุภาพ มารยาทดี เชื่อฟงคําสั่งสอนของผูบังคับบัญชา     

 3. เกณฑ ในการรับพนักงานเบื้องตน  

  - จบการศึกษาดานบัญชี การเงิน และเศรษฐศาสตร   

   - ชอบการขาย มีมนุษยสัมพันธดี  

  - เนนการบริการ       

  4. ภาพรวมดีมาก เพียงแตเติมคุณลักษณอีกเล็กนอยจะดียิ่งข้ึน     
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 5. สามารถแกไขปญหางานท่ีไดรับมอบหมายไดดีและแกไขปญหางานเฉพาะหนาได        

 6. เรียนรูงานไดเร็ว ชวยเหลืองานเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี      

 7. นําความรูท่ีเรียนมา มาใชกับงานอยางเหมาะสม       

 8. เปนคนเกง มีความรอบรู มีไอเดียการจัดการใหมมานําเสนอไดดี หากอยูกับองคกรไหนนาน ๆ จะ

เปนบุคลากรท่ีดีและเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานไดอยางดี 

สาขาวิชาการตลาด  

   1. เปนบุคคลท่ีสามารถปรับตัวในการทํางานไดเปนอยางดี 

   2. ขยัน ซ่ือสัตย สูงาน 

   3.  ออนนอมถอมตน 

   4. พัฒนาตัวเองไดเปนอยางดี 

   5. เปนผูท่ีพรอมในการพัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลา 

   6. มีความรูในศาสตรท่ีสําเร็จการศึกษาไดเปนอยางดี 

   7. มีทักษะทางดานการขาย   
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บทที่ 5 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใน      

ปการศึกษา 2558 ไดประมวลเอกสารประกอบกับการประเมินการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช

แบบสอบถาม ดังท่ีไดเสนอมาขางตน ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเหลานี้ประกอบการวิเคราะหวิจัย โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  คือ  เพ่ือศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ และอัตลักษณ ของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558  และรวบรวม

ขอคิดเห็นของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในดานตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลกลับมา

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิตตอไป 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตน 

 จากการศึกษาพบวาในระดับปริญญาตรีสวนใหญผูใชบัณฑิตอยูในหนวยงานราชการจํานวน 283 คน 

คิดเปนรอยละ 40.84 รองลงมาคือ องคกรเอกชน จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 38.10 รัฐวิสาหกิจ จํานวน 

66 คน คิดเปน 9.52 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 47 คน คิดเปน 6.78  และอ่ืน ๆ 33 คน คิดเปน 4.76 ในระดับ

ปริญญาโทผูใชบัณฑิตอยูในหนวยงานราชการ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 76.27 รองลงมาธุรกิจสวน 6 คน 

คิดเปน 10.17 รัฐวิสาหกิจ 4 คน คิดเปน 6.78 องคกรเอกชน 3 คน คิดเปน 5.08 และอ่ืน ๆ 1 คนคิดเปนรอย

ละ 1.69 ในระดับปริญญาเอกผูใชบัณฑิตรอยละ 100 ทํางานอยูในหนวยงานราชการ  และพบวาในระดับ

ปริญญาตรีสวนใหญผูใชบัณฑิตมีตําแหนงเปนผูจัดการ จํานวน 157 คน คิดเห็นรอยละ 22.66 รองลงมาเปน

ตําแหนงผูอํานวยการ จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 22.08 รองมาเปนตําแหนงรองผูจัดการ 152 คน      

คิดเปนรอยละ 21.93 รองมาตําแหนงหัวหนาแผนก/ฝาย 142 คน คิดเปนรอยละ 20.49 เปนเจาของกิจการ 

47 คน คิดเปนรอยละ 6.78 และสุดทายเปนตําแหนงอ่ืนๆ 42 คน คิดเปนรอยละ 6.06  

 ตอนท่ี 2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของ

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ปการศึกษา 2558 

 จากการวิจัยพบวาการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ      

ในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.17 และสวน เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก โดยจําแนกเปนคณะไดดังนี้   

คณะครุศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.26 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.64 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้  ระดับปริญญาตรีมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  ระดับปริญญา
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โท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 อยูในระดับความพึงพอใจมาก      

ระดับปริญญาเอก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 อยูในระดับความพึง

พอใจมาก  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.20 คะแนน และมีสวน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับ

ดังนี้ ระดับปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 อยูในระดับความ

พึงพอใจมาก ในระดับปริญญาโท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก  

คณะวิทยาศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.13 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้ ระดับปริญญาตรีมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

คณะวิทยาการจัดการ มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.21 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.66 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้ ระดับ

ปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ในระดับปริญญาโท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 อยูในระดับความ     

พึงพอใจมาก  

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 3.93 คะแนน และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้  

ระดับปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 อยูในระดับความพึง

พอใจมาก ระดับปริญญาโท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 อยูในระดับ

ความพึงพอใจมาก 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.17 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้  ระดับ

ปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

จากการศึกษาอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558  ใน

ภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก โดยจําแนกเปนคณะไดดังนี้   

คณะครุศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.47 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.59 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้ระดับปริญญาตรีมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ระดับปริญญา

โท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และใน

หนา 57 

 



ระดับปริญญาเอกมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 อยูในระดับความ       

พึงพอใจมากท่ีสุด 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.30 คะแนน และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้

ระดับปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 อยูในระดับความ      

พึงพอใจมาก ระดับปริญญาโทมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คณะวิทยาศาสตรมีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.19 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้ ระดับปริญญาตรีมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  

คณะวิทยาการจัดการ มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.26 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.78 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้ ระดับ

ปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ระดับปริญญาโทมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก  

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 3.96 คะแนน และมีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้ 

ระดับปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 อยูในระดับความพึง

พอใจมาก ระดับปริญญาโทมีมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 อยูในระดับ

ความพึงพอใจมาก 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 4.19 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.72 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยจําแนกเปนคาคะแนนในแตระดับดังนี้ ระดับ

ปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 อยูในระดับความพึงพอใจมาก  
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2.อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2558     

ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาในแตละดานนั้นมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกประเด็น คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดสงเสริมพัฒนาการจัดการเรียนการสอน             

โดยสอดแทรกในรายวิชาในแตละหลักสูตร อีกท้ังมีการดําเนินการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาทุกชั้นปได

เขารวมกิจกรรม ครบท้ัง 5 ดาน ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท้ังในระดับคระ และระดับ

มหาวิทยาลัย ภายใตโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลาย เพ่ือปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ

นักศึกษา ซ่ึงถือวาคุณธรรมจริยธรรม เปนพ้ืนฐานของการเปนคนดี และเพ่ือพัฒนาในดานอ่ืน ๆ ตอไป จนทํา

ใหผลการประเมินในดานนี้มีคาคะแนนสูงสุด ซ่ึงจากผลงานวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัย ของธีระศักดิ์  ดาแกว

(2553) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏรอยเอ็ด ปการศึกษา 2551-2552 พบวาลักษณะท่ีผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมาก คือ เปนผูนํา และ      

ผูตามท่ีดีในการปฏิบัติงานรวมกัน ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี รับฟงความคิดเห็นของ

ผูรวมงานในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และใชเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาวิจัยในเรื่องความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในเชิงลึก หรือเชิงคุณภาพใหมากข้ึน

นอกเหนือจากเชิงการสํารวจเพียงอยางเดียว เชน การสนทนากลุม หรือการลงไปสอบถาม การสัมภาษณ

พบปะกับผูใชบัณฑิตโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียด ชัดเจน และเปนจริงมากข้ึน  
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     แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับลักษณะของบัณฑิตตามเกณฑมาตรฐานผลการเรียนรู 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย   

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม   

ปการศึกษา 2558 

คําชี้แจง    

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อสอบถามถงึความพงึพอใจของนายจาง ผูประกอบการ ที่มีตอ

บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อันจะเปนผลสะทอนกลับใหทางมหาวิทยาลัยไดแกไข 

ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงครามตอไปในอนาคต จึง

ใครขอความรวมมือทานสละเวลาอันมีคายิ่งตอบคําถามใหครบถวน และตรงตามความเปนจริงมาก

ที่สุด 

แบบสอบถามฉบับน้ีม ี5 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1   ขอมูลเบื้องตน 

 ตอนที่ 2   ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษา    

                        แหงชาติ 

 ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

      ระดับอุดมศกึษาแหงชาติ 

          ตอนที่ 4   ความคดิเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณของบัณฑติ 

          ตอนที่ 5   ความคดิเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับอัตลักษณของบัณฑติ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตน 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาขอความซึ่งตรงตามความเปนจรงิ และ/หรอืเตมิขอความ

ลงในชองวางตามความเหมาะสมในขอกําหนด 

1. ชื่อบัณฑิต______________________________________________________________________สําเร็จ

การศึกษาจากคณะครุศาสตร        หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย 

2. ลักษณะของหนวยงาน ชื่อ

หนวยงาน________________________________________________________________________ 

2.1 � หนวยงานราชการ          2.2 � รัฐวสิาหกจิ 

2.3 � องคกรเอกชน               2.4 � ธุรกจิสวนตัว    2.5 � อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ___________  

3. ผูใหขอมูล ชื่อ-สกุล_______________________________________________________________ 

 เบอรโทร____________________อเีมล_______________________________________________  

 3.1 � เจาของกจิการ  3.2 � ผูอํานวยการ   3.3� ผูจัดการ 

 3.4� รองผูจัดการ  3.5 � หัวหนาแผนก/ฝาย  3.6 � อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ _________ 

4. สิ่งที่เปนนโยบายแรกในการพจิารณารับพนักงานของทาน ไดแก 

 4.1 � สถาบันการศกึษา          4.2 � บุคลกิภาพ               4.3 � สาขาวิชาที่

สําเร็จการศกึษา 

 4.4 � ความสามารถพเิศษ        4.5 � สถานภาพ      4.6 � อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ________  

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหีนาท่ีในการผลติบัณฑิตเพื่อรับใชสังคม จึงอยากทราบ

วาหนวยงานของทานมีความตองการบัณฑิตในสาขาใด____________________________________ 

และคุณลักษณะบัณฑิตแบบใด__________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความคดิเห็น/พฤตกิรรมที่แสดงออก

ของบัณฑติมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

5 = มากที่สุด       4 = มาก       3 = ปานกลาง          2 = นอย          1 = นอยที่สุด 

ความคิดเห็น/พฤตกิรรม 

คะแนนการประเมนิ 

1 

(นอย

มาก/ไม

บอย

เลย 

2 

(นอย/ 

  ไม

บอย 

3 

(ปาน

กลาง     

    /

บอย 

4 

(มาก/ 

บอย

มาก 

5 

(มาก

ท่ีสุด/

บอย

ท่ีสุด 

1.  ดานคุณธรรมจรยิธรรม   

   1) มีความเขาใจ ช่ืนชม และเห็นคุณคาของการ

นําคุณธรรมและจริยธรรมมาใชในการประกอบ

วชิาชีพ 

     

   2) มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ที่

กําหนดโดยองคกรวชิาชีพ 

     

   3) สามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมินดาน

คุณธรรมจริยธรรมทางวิชาการและจรรยาบรรณ

วิชาชีพโดยใชดุลยพินิจที่เหมาะสม และปฏิบัติตน

เปนแบบอยางที่ด ี

     

2. ดานความรูความสามารถทางดานวชิาการตามลักษณะงานในสาขา 

   1) มีความรู ความเขาใจ มีความตระหนักใน

คุณคา และสามารถประยุกตใชความรูในวชิาชีพ 

     

   2) มีความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพและกับ

ทฤษฎใีนศาสตรเฉพาะ 

     

   3) สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการใน

วชิาชีพ 

     

3. ดานทักษะทางปญญา 

   1) สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจ      
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ความคิดเห็น/พฤตกิรรม 

คะแนนการประเมนิ 

1 

(นอย

มาก/ไม

บอย

เลย 

2 

(นอย/ 

  ไม

บอย 

3 

(ปาน

กลาง     

    /

บอย 

4 

(มาก/ 

บอย

มาก 

5 

(มาก

ท่ีสุด/

บอย

ท่ีสุด 

และประเมินขอมูลสารสนเทศและแนวคิดจาก

แหลงขอมูลที่หลากหลายเพื่อนํามาใชกับการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการวินิจฉัยผูเรียนและการวิจัย

เพื่อพัฒนาผูเรยีน 

   2) สามารถคิดวิเคราะหและแกปญหาในการ

จัดการเรียนรูที่มีความสลับซับซอนเสนอทางออก

และนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 

     

   3 )  มีความ เป น ผู นํ าทางปญญาในการคิ ด

พัฒนาการจัดการเรียนรูอยางสรางสรรคและมี

วสิัยทัศน 

     

4. ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 

   1) มีความไวในการรับความรูสึกของผูเรียนดวย

ความเขาใจและความรูสึกเชิงบวก มีวุฒิภาวะทาง

อารมณและสังคม 

     

   2) มีความเอาใจใส มีสวนชวยเหลือและเอื้อตอ

การแกปญหาความสัมพันธในกลุมและระหวาง

กลุมผูเรยีนอยางสรางสรรค 

     

  3) มีความสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่น เปนผูนําและผูตามที่มีความรับผิดชอบตอ

สวนรวมทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดลอม 

     

5. ดานทักษะการคิดวเิคราะหเชงิตัวเลข  การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1) มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมูล      
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ความคิดเห็น/พฤตกิรรม 

คะแนนการประเมนิ 

1 

(นอย

มาก/ไม

บอย

เลย 

2 

(นอย/ 

  ไม

บอย 

3 

(ปาน

กลาง     

    /

บอย 

4 

(มาก/ 

บอย

มาก 

5 

(มาก

ท่ีสุด/

บอย

ท่ีสุด 

สารสนเทศที่ไดรับอยางรวดเร็ว ทั้งที่เปนตัวเลขเชิง

สถติหิรอืคณติศาสตร ภาษาพูดหรอืภาษาเขยีน 

   2) มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการ

ประมวลผลแปลความหมายและเลือกใชขอมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับวิชาที่สอนและงานที่รับผิดชอบ

โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด ี

     

   3 )  มี ความสามารถ ในการสื่ อสารอย างมี

ประสทิธภิาพ ทัง้การพูด การเขียนและการนําเสนอ

ดวยรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม 

     

   4) มทีักษะและความรูภาษาอังกฤษหรอื

ภาษาตางประเทศอื่น เพื่อการคนควาไดอยาง

เหมาะสมและจําเปน 

     

6. ดานทักษะการจัดการเรยีนรู      

   1) มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรูที่มี

รูปแบบหลากหลายทั้ ง รูปแบบที่ เปนทางการ 

(Formal) รูปแบบกึ่งทางการ (Non-formal) และ

รูปแบบไมเปนทางการ (Informal) อยางสรางสรรค 

     

   2) มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับ

ผูเรียนที่หลากหลายทั้งผูเรียนที่มีความสามารถ

พิเศษ ผูเรียนที่มีความสามารถปานกลาง และ

ผูเรยีนที่มคีวามตองการพเิศษอยางมนีวัตกรรม 
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ความคิดเห็น/พฤตกิรรม 

คะแนนการประเมนิ 

1 

(นอย

มาก/ไม

บอย

เลย 

2 

(นอย/ 

  ไม

บอย 

3 

(ปาน

กลาง     

    /

บอย 

4 

(มาก/ 

บอย

มาก 

5 

(มาก

ท่ีสุด/

บอย

ท่ีสุด 

   3) มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู ใน

วชิาเอกที่จะสอนอยางบูรณาการ 

     

   4)  สามารถประสานความรวมมือระหวาง

ครอบครัว โรงเรยีน และชุมชนในการจัดการศกึษา 

     

ตอนท่ี 3 ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอตัลักษณของบัณฑิต 

อัตลักษณของบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม คือ บัณฑิตนักปฏบิตัิ  ซือ่สตัย อดทน 

พรอมพัฒนาตน 

บัณฑิตนักปฏบิตัิ คอื บัณฑติที่ผานกระบวนการเรยีนรูจนเกดิความรู ความเขาใจ นําไปสูการ

คดิวเิคราะห สังเคราะหและปฏบิัตติามวธิกีาร ขัน้ตอนตามศาสตรที่เรยีนรู คําวา “บัณฑตินักปฏบิัตจิงึ

เปนผลการเรยีนรู (Learning Outcome) ทีเ่กดิจากการพัฒนาทักษะดานความรู ทักษะทางปญญา ทักษะ

ความสัมพนัธระหวางบุคคลและทกัษะการวเิคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ” 

 

 

หนา 69 

 



ซื่อสัตย คอื พฤตกิรรมที่แสดงออกถงึความตรงตอหนาที่ ตรงตอวนิัย ไมคดโกง  

อดทน  คอื พฤตกิรรมที่แสดงออกถงึการรักษาใจ กาย วาจาใหนิ่ง สํารวมอยูในทางที่ด ีไมวาจะ

ถูกกระทบดวยสิ่งที่พงึปรารถนาหรอืไมพึงปรารถนาก็ตาม มคีวามม่ันคงหนักแนนทางอารมณ ไม

หวั่นไหวทัง้นี้ “ซื่อสัตย อดทนเกดิไดจากการพัฒนาทักษะดานคุณธรรม จรยิธรรม” 

พรอมพัฒนาตน คอื พฤติกรรมที่แสดงออกถงึความพรอมที่จะรับรู(รูฟง) นําไปสู รูสกึ รูจํา รู

คดิ และรูทําบนฐานของปญญา ซึ่งเปนทักษะการเรยีนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) ซึง่คําวา 

“พรอมพัฒนาตน” ตองใชทักษะกระบวนการทัง้หมดในการพัฒนา คอื ทักษะทางปญญา ทักษะ

ความสัมพนัธระหวางบุคคล และทักษะการวเิคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความคดิเห็น/พฤตกิรรมที่แสดงออก

ของบัณฑติมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

5 = มากที่สุด       4 = มาก       3 = ปานกลาง          2 = นอย          1 = นอยที่สุด 

ความคิดเห็น/พฤตกิรรม 

คะแนนการประเมนิ 

1 

(นอย

มาก/ไม

บอย

เลย 

2 

(นอย/ 

  ไม

บอย 

3 

(ปาน

กลาง     

    /

บอย 

4 

(มาก/ 

บอย

มาก 

5 

(มาก

ท่ีสุด/

บอย

ท่ีสุด 

1.  บัณฑิตนักปฏบิัต ิ  

   1.1 ใชความรูตามสาขาวิชาที่เรยีนจบมาไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

     

   1.2 นําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน      

   1.3 วเิคราะหและแกปญหาที่เกดิขึ้นในงานได

อยางเหมาะสม 

     

   1.4 รูทันขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยใีหม ๆ 
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ความคิดเห็น/พฤตกิรรม 

คะแนนการประเมนิ 

1 

(นอย

มาก/ไม

บอย

เลย 

2 

(นอย/ 

  ไม

บอย 

3 

(ปาน

กลาง     

    /

บอย 

4 

(มาก/ 

บอย

มาก 

5 

(มาก

ท่ีสุด/

บอย

ท่ีสุด 

2. ซื่อสัตย  อดทน      

  2.1. ช่ือสัตยตอหนาที่ที่ไดรับ       

  2.2 สํารวมกาย วาจาและใจในสถานการณตาง ๆ 

ไดอยางเหมาะสม 

     

3.พรอมพัฒนาตน 

   3.1 รับฟงความคดิเห็นของผูรวมงาน      

   3.2 พรอมเรยีนรูสิ่งใหมเพื่อนําไปสูการพัฒนา

องคกร 

     

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับอัตลักษณของบัณฑิต 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

............................................................................................ 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.............................................. 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 

มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิลูสงคราม 
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ผลรวมของคะแนนท่ีไดจากการศึกษาบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ  

คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   

 

คาคะแนน 

เฉลี่ยเต็ม 5 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

บัณฑตินัก

ปฏบิัต ิ  

ซื่อสัตย 

อดทน 

พรอม 

พัฒนาตน 

X SD X SD X SD  

คณะครุศาสตร 173 4.34 0.61 4.56 0.56 4.61 0.53 4.47 

ระดับปริญญาตรี 123 4.35 0.62 4.59 0.58 4.67 0.53 4.49 

ภาษาไทย * - - - - - - - - 

ภาษาอังกฤษ 23 4.08 0.58 4.61 0.57 4.72 0.45 4.37 

สังคมศึกษา 13 4.56 0.50 4.46 0.75 4.62 0.49 4.55 

พลศึกษา 11 4.52 0.51 4.59 0.49 4.64 0.48 4.57 

วิทยาศาสตรท่ัวไป 20 4.29 0.56 4.53 0.59 4.75 0.54 4.46 

คณิตศาสตร 15 4.60 0.49 4.93 0.25 4.93 0.25 4.77 

ดนตรีศึกษา 7 4.32 0.77 4.79 0.41 4.71 0.45 4.54 

การศึกษาปฐมวัย 34 4.33 0.69 4.47 0.61 4.49 0.63 4.40 

ระดับปริญญาโท 48 4.31 0.58 4.49 0.50 4.46 0.50 4.39 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู * - - - - - - - - 

เทคโนโลยีและวิจัยเพ่ือการพัฒนาฯ - - - - - - - - 

หลักสตูรและการสอน 5 4.00 0.46 4.20 0.40 4.40 0.49 4.15 

การบริหารการศึกษา 40 4.30 0.58 4.50 0.50 4.44 0.50 4.38 

วิจัยและประเมินผลการศึกษา 3 4.92 0.29 4.83 0.37 4.87 0.37 4.88 

ระดับปริญญาเอก 2 4.88 0.35 4.75 0.43 4.75 0.43 4.81 

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 2 4.88 0.35 4.75 0.43 4.75 0.43 4.81 

คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
150 4.30 0.68 4.32 0.61 4.30 0.72 4.30 

ระดับปริญญาตรี 144 4.30 0.69 4.30 0.61 4.28 0.73 4.29 

ภาษาไทย 12 4.58 0.50 4.33 0.69 4.25 0.60 4.44 

ภาษาอังกฤษ 10 4.35 0.66 3.85 0.36 4.40 0.66 4.24 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 8 4.56 0.62 3.88 0.70 4.56 0.50 4.39 

ภาษาญี่ปุน 9 3.67 0.59 4.28 0.80 4.00 0.82 3.90 

หนา 1 

 



คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   

 

คาคะแนน 

เฉลี่ยเต็ม 5 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

บัณฑตินัก

ปฏบิัต ิ  

ซื่อสัตย 

อดทน 

พรอม 

พัฒนาตน 

X SD X SD X SD  

ภาษาจีน 4 3.56 0.63 4.75 0.43 4.13 0.78 4.00 

การพัฒนาชุมชน 21 3.88 0.70 4.50 0.59 4.40 0.49 4.17 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร 
9 3.97 0.90 4.56 0.50 4.50 0.50 4.26 

ดนตรสีากล 5 4.20 0.95 4.50 0.67 4.50 0.67 4.35 

นิติศาสตร 12 4.52 0.62 4.13 0.53 4.25 0.78 4.35 

รัฐประศาสนศาสตร 54 4.44 0.53 4.38 0.49 4.19 0.84 4.36 

ระดับปริญญาโท 6 4.46 0.51 4.67 0.47 4.58 0.49 4.56 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 6 4.46 0.51 4.67 0.47 4.58 0.49 4.56 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 83 4.04 0.63 4.34 0.57 4.33 0.54 4.19 

ระดับปริญญาตรี 83 4.04 0.63 4.34 0.57 4.33 0.54 4.19 

เคม ี 6 4.17 0.38 4.25 0.43 4.17 0.37 4.19 

ฟสิกส 4 4.00 0.37 4.25 0.66 4.38 0.70 4.16 

ชีววิทยา 9 3.94 0.86 4.67 0.47 4.67 0.47 4.31 

จุลชีววิทยา 5 4.00 0.46 4.00 0.45 4.20 0.40 4.05 

คณิตศาสตร 2 4.75 0.46 4.25 0.83 4.25 0.83 4.50 

สถิติประยุกต 2 5.00 0.00 4.75 0.43 5.00 0.00 4.94 

วิทยาการคอมพิวเตอร 12 3.98 0.64 4.50 0.50 4.33 0.47 4.20 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 3.70 0.47 3.90 0.54 3.80 0.40 3.78 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 7 4.04 0.58 4.14 0.52 4.12 0.52 4.09 

สาธารณสุข 23 4.13 0.59 4.41 0.57 4.37 0.53 4.26 

คหกรรมศาสตร 8 3.75 0.67 4.25 0.43 4.31 0.46 4.02 

คณะวิทยาการจัดการ 248 4.11 0.76 4.42 0.72 4.42 0.69 4.26 

ระดับปริญญาตรี 245 4.11 0.76 4.42 0.72 4.42 0.69 4.26 

การบัญชี 44 4.10 0.73 4.59 0.60 4.64 0.55 4.36 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 16 4.38 0.55 4.84 0.36 4.72 0.45 4.58 

หนา 2 

 



คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   

 

คาคะแนน 

เฉลี่ยเต็ม 5 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

บัณฑตินัก

ปฏบิัต ิ  

ซื่อสัตย 

อดทน 

พรอม 

พัฒนาตน 

X SD X SD X SD  

การตลาด 27 4.67 0.47 4.72 0.45 4.70 0.46 4.69 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 4 3.69 0.48 3.88 0.33 4.00 0.00 3.81 

นิเทศศาสตร 15 4.00 0.86 4.40 0.49 4.30 0.46 4.18 

การจัดการ 55 3.90 0.74 4.15 0.87 4.20 0.8 4.04 

การจัดการทรัพยากรมนุษย 23 3.74 0.69 4.09 0.78 4.00 0.69 3.89 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 61 4.16 0.82 4.47 0.71 4.46 0.71 4.31 

ระดับปริญญาโท 3 4.42 0.51 4.17 0.37 4.67 0.47 4.42 

การจัดการประยุกต 3 4.42 0.51 4.17 0.37 4.67 0.47 4.42 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร 
27 3.72 0.81 4.24 0.66 4.17 0.74 3.96 

ระดับปริญญาตรี 25 3.64 0.77 4.20 0.66 4.12 0.74 3.90 

สัตวศาสตร 6 3.50 0.98 4.33 0.62 4.17 0.90 3.88 

พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม* - - - - - - - - 

เกษตรศาสตร 5 4.00 0.32 4.40 0.49 4.40 0.49 4.20 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

อาหาร 
11 3.39 0.65 3.95 0.64 3.82 0.65 3.64 

วิศวกรรมเกษตรและอาหาร 3 4.25 0.75 4.50 0.76 4.67 0.47 4.42 

ระดับปริญญาโท 2 4.75 0.46 4.75 0.43 4.75 0.43 4.75 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

อาหาร 
2 4.75 0.46 4.75 0.43 4.75 0.43 4.75 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 73 3.98 0.74 4.38 0.65 4.42 0.61 4.19 

ระดับปริญญาตรี 73 3.98 0.74 4.38 0.65 4.42 0.61 4.19 

ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 8 3.91 0.69 4.25 0.83 4.31 0.77 4.09 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 49 4.09 0.73 4.46 0.61 4.48 0.61 4.28 

เซรามิกส 5 3.65 0.49 4.30 0.46 4.30 0.46 3.98 

คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม 2 4.00 0.53 5.00 0.00 4.25 0.43 4.31 

วิศวกรรมโลจสีติกส 9 3.64 0.87 4.00 0.67 4.33 0.47 3.90 

หนา 3 

 



คณะ/สาขาวิชา 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   

 

คาคะแนน 

เฉลี่ยเต็ม 5 

จํานวน

บัณฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

บัณฑตินัก

ปฏบิัต ิ  

ซื่อสัตย 

อดทน 

พรอม 

พัฒนาตน 

X SD X SD X SD  

ระดับปริญญาโท - - - - - - - - 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม* - - - - - - - - 

ระดับปริญญาตร ี 693 4.15 0.72 4.40 0.66 4.41 0.66 4.28 

ระดับปริญญาโท 59 4.34 0.57 4.50 0.50 4.49 0.50 4.42 

ระดับปริญญาเอก 2 4.88 0.35 4.75 0.43 4.75 0.43 4.81 

ระดับมหาลยั  754 4.17 0.72 4.41 0.65 4.42 0.65 4.29 

 

หนา 4 
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